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Aplikacia strategickych metéd na hodnotenie
portfélia. bankovych produktov

Anna CEPELOVA* — Stanislav POLOUCEK**

Uvod

Ciel'om predkladaného prispevku je posudit’ portfolio vybranych bankovych
produktov (vklady na poZiadanie, uvery verejnému sektoru a bankové zaruky)
z hl'adiska strategického manaZmentu. Ako ndstroj strategickej analyzy sme
v prispevku pouzili maticu Boston Consulting Group (d’alej len matica BCG).
Z analyzy portfélia slovenskych, ¢eskych a pol'skych bank, ale aj vyvoja financ-
ného trhu v rokoch 1993 az 2001 vyplyva, Ze je mozné vyuzivat' portfoliovil
metodu strategického manaZmentu na hodnotenie bankovych produktov. Vy-
sledky hodnotenia, s pouzitim matice BCG, koreSponduju so stavom analyzova-
nych bankovych sektorov v Ceskej republike, v Slovenskej republike a v Pol'sku.

Finanéné systémy na Slovensku, v Ceskej republike a v Pol'sku sa svojim

. charakterom neliSia od finanénych systémov v inych tranzitivnych ekonomikach.
Systémy maju charakter B-systému, s klI'i€ovou ilohou bank a s relativne mierne
rastucou vahou finanénych trhov [9].

V analyzovanych bankovych sektoroch doslo v poslednych rokoch ku koncen-
tracii a k posilneniu pozicie velkych bank, ¢o viedlo k vyraznej diferenciécii ban-
kovych sektorov. Postavenie velkych bank je posiliiované aj vyvojom jednotného
trhu v rAmci Eurdpskej unie. Velké banky nestratili ni¢ so svojich pozicii ani pri
postupnom posilneni a roz§irovani menovej unie a po zavedeni eura. Nespornou
vyhodou velkych bank pri dorudovani bankovych produktov je siet’” pobociek,
ktorych budovanie je velmi ndkladné a méZe byt ochranou velkych bank nielen
pred bankami malymi, ale aj uritou bariérou vstupu pre zahraniéné banky. Okrem
rozsiahlych sieti pobodiek, pruzného vyuZivania novych distribuénych kanalov [2]
a doslednejSicho uplatiiovania marketingovych stratégii [6] je konkurencna vy-
hoda velkych bank nesporne vtom, Ze klienti maji obvykle vadSiu doveru
v kapitalovo silni banku. T4 ma lepSie moznosti ponikat’ §ir§iu paletu produktov,
o ovplyviiuje malu aj vel’ku klientelu. Vel'ké banky maji moznost’ poskytovat’ aj
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vacsi objem uverov. Velké podniky spolupracuju spravidla len s vel’kymi banka-
mi, ktoré dokaZzu zabezpeCit’ rozsah, ako aj objem sluZieb, ktoré tieto vel'ké podniky
pozaduju. Napriek tomu, bankovy sektor vo vSetkych krajinach tvoria banky velké
aj malé [8]. Vysoka internacionalizicia bankového sektora a jeho privatizacia zahra-
niénym kapitalom, rovnako ako prispésobovanie sa podmienkam Eurdpskej unie
a rastuca konkurencia zo strany nebankovych subjektov, nuti banky k hI'adaniu rela-
tivne novych pristupov vo vSetkych oblastiach ich posobenia. Patri k nim aj hodno-
tenie bankového portfolia.

1. Produktova struktira bankového sektora

V predkladane;j stati aplikujeme jeden z nastrojov strategického manazmentu
— maticu BCG - na hodnotenie portfélia vybranych produktov bank, ktoré po-
skytujii banky na Slovensku, v Ceskej republike a v Polsku. Zmyslom aplikacie
tohto nastroja strategického manaZzmentu je poukazat’ na potrgbu strategického
hodnotenia existujucich bankovych produktov a na potrebu zmien v Struktire
portfélia produktov bank. Déraz sa kladie na tvorbu ciastkovych produktovych
stratégii a na tvorbu stratégie banky ako hospodarskeho subjektu. Pri posudzo-
vani rizik bank sa stale viac ukazuje, Ze prave zmena portfolia a zavedenie no-
vych produktov je relativne rizikovou zaleZitost'ou a v banke si vyZaduje vytvo-
rit’ nielen zodpovedajuci objem rezerv, ale aj zodpovedajucu stratégiu.

Bankové produkty sa pomerne vyrazne odliSuju od inych produktov v eko-
nomike. VSeobecne plati, Ze finan¢né (bankové) produkty je pomerne tazké pa-
tentovat’, a preto ich konkurencia vel'mi rychlo kopiruje a aplikuje. To minimali-
zuje vyhody prvého, ktory zavadza uvedeny produkt, a zvySuje jeho naklady.
Problematické je aj zavedenie uplne nového produktu. V ponuke bankovych pro-
duktov zohrava vyznamni ulohu aj lojalita klientov a prepojenie jednotlivych
bankovych produktov. Tie st posiliované ,,balickami* produktov, ktoré vicsina
bank ponuka. Preto je pomerne tazké ziskat’ klientelu ponukou jedného, hoci aj
atraktivneho produktu. Niektoré banky sa vSak o to pokiSaju.' Ich zamerom je
zvy&ajne prave to, ze uz dnes cheu ziskat’ klienta do budiicnosti pre vlastnu or-
ganizaciu. Vacsina novych bankovych produktov si navySe nevyzaduje velké
kapitalové investicie, ale len kvalitny 'udsky kapital.

V poslednom obdobi je Struktira ponuky produktov bank ovplyvnena celym
radom zmien, ktoré sa uskutoétiuji vo finanénom sektore nielen v tranzitivnych,
ale aj v ekonomicky vyspelych $tatoch. Patria k nim napriklad fizie a akvizicie.

! Prikladom méZe byt’ ponuka kreditnych kariet v niektorych bankéch bez nutnosti viest' v tejto
banke uget. V Ceskej republike v sudasnosti pontika takiito kartu Ceské pojistovna, Cesk4 spofi-
telna, Citibank, HVB Bank, rovnako aj d’alsie spolo¢nosti — CCS a Home Credit.
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Ciel'om fuzii a akvizicii je ponuknut’ ¢o najviac finanénych sluZieb pod jednou
strechou a posilnit’ poziciu spajajucich sa subjektov na trhu. Vysledky mnohych
vyskumov dokazali, Ze podniky (a plati to aj pre banky) s dominantnym trhovym
podielom vykazuju aj lepSie finan¢né vysledky [15].

Vo sfére finanénych sluZieb su fizie a akvizicie sprevadzané rastiicou kon-
centraciou. Pritom obavy z negativneho vplyvu koncentracie na klientov bank sa
zatial’ neprejavuju. Tato skutoCnost’ je charakteristicka vacSinou pre trhy, ktoré
sa nachadzaju vo fize nasytenia a povaZuju sa za stabilné. Skusenosti Slovenska,
Ceskej republiky, a do uréitej miery aj Pol'ska potvrdzujii, Ze priblizne rovnaka
situdcia je ale aj v relativne malych a otvorenych tranzitivnych ekonomikach.
K. Ahi dospel k rovnakému zaveru v pripade vyvoja estonskeho bankového trhu.
Podla jeho nézoru existuju evidentné dohody medzi vel’kymi bankami, ale von-
kajsie podmienky (v podstate vol'ny vstup a vystup z odvetvia) obmedzuji mono-
polné spravanie bank. Ich politika je socidlne unosna, zisk je primerany a ban-
kovnictvo sa stava efektivne [1, s. 1013]. N. Cetoreli [3] dospel k rovnakému
z4veru, a to aj pre trhy, ktoré su predmetom $pecifického zaujmu antitrastovych
organov — regionalne bankové trhy v USA. Autor nenachadza prvky zhody
v spravani, ale volny vstup, resp. hrozbu vstupu inych bank povazuje za dévod
rasticej konkurencie. V bankovych sektoroch v Ceskej republike, na Slovensku
a v Pol'sku prebieha v poslednych rokoch cely rad vyvojovych tendencii, ktoré
hovoria o tom, Ze i napriek rasticej koncentracii rastie ponuka bankovych pro-
duktov a sluzieb. Bankovy sektor je dnes stabilnejsi ako v po¢iatoénych rokoch
svojej transformacie. Ukazuje sa, Ze deregulacia bankovnictva, ktora bola spojena
s obmedzenim vyznaninych bariér vstupu do odvetvia, je pravdepodobne tou
najlep3ou cestou k vytvoreniu konkurenéného bankového prostredia [10].

2. Komeréné banky a potreba tvorby podnikovych stratégii

Banky, ktoré ziskali licenciu, ktora ich opraviiuje posobit’ na tizemi Sloven-
skej republiky, v Ceskej republike a v Pol'sku, majii zo zékona povinnost’ priji-
mat’ depozity a poskytovat’ tivery. Okrem toho mdZu, &i uz priamo zo zdkona
alebo na zaklade rozgirenia licencie, poskytovat’ d’alsie bankové sluzby pre pod-
nikatel'skii sféru, obyvatel'stvo, miestnym organom, pripadne inym ekonomic-
kym subjektom. Banky najéastej$ie poniikaju a zabezpeduju platobny styk a zié-
tovanie, obchodovanie na vlastny ucet alebo na uéet klienta s cennymi papiermi
a s devizovymi hodnotami, sluzby v oblasti terminovanych obchodov, vedu
klientom ity a spravuju vklady, poskytuju zaruky, zabezpeduju uschovu a spra-
vu majetku, poniikajii finanény prenajom, vykonavaju zmenérenski a sprostred-
kovatel'sku ¢innost’ a podobne.
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Vyber zodpovedajuceho portfolia produktov z tejto Sirokej Skaly moznosti je
vec vlastnikov, resp. manazmentu banky. Orientacia, resp. charakter banky je
urCeny vlastnikmi a odraZa sa v organizaénej Strukture banky, ktoru obvykle
vytvara jej manazment. VSetky tieto kroky sa nezaobidu bez strategického riade-
nia, bez tvorby stratégii, vizii a taktik.

Proces strategického riadenia banky pozostava z formovania jej vizie, posla-
nia a ciel'ov, analyzy vonkajSieho a vnitorného prostredia, v ktorom banka po-
sobi, ako aj od vol'by vhodnej stratégie na podnikovej a podnikatel'skej urovni,
z navrhu organizaénych zmien a kontrolného systému realizacie strategickych
planov. Jedna z oblasti strategického riadenia bank je dlhodobé sustredenie po-
zornosti na portfélio aktivit, ktoré bankova institiicia vykonava, a na hl'adanie
moznych zmien, ktorych realizaciou by banka dosahovala vysSie vynosy. Poj-
mom portfdlio bankovych aktivit rozumieme tie podnikatel'ské aktivity, ktoré
banka méZe vykondvat’ na zéklade ziskanej licencie, resp. ktoré s a moézu byt
ponukané na trhu finan¢nych produktov. Samozrejmou sucastou riadenia banky
ako celku je riadenie portfolia bankovych aktivit.

Riadit’ portfolio bankovych aktivit znamena identifikovat’ pozicie jednotli-
vych produktov, analyzovat' vztahy medzi nimi, rozhodovat’ o podpore alebo
utlme tychto produktov, a to na zéklade celého radu kritérii (vynosnosti, atrak-
tivnosti a in€). Po posudeni aktualnej konkurenénej pozicie je potrebné navrhnut’
stratégie zavedenia novych produktov alebo obmedzenia, resp. zrusenia prislus-
ného produktu. Okrem toho mozZno bankové produkty aj modifikovat’. Riadiace
usilie manazmentu je v tomto pripade zamerané na zvySenie vykonnosti portfélia
banky a na zviacSenie konkurencnej sily bankovej institicie. Do ivahy je potreb-
né brat’ aj $pecifikd bankového sektora abankovych produktov. K metdédam,
ktoré mozno pouzit’ na konstrukciu a na hodnotenie portfolia bankovych aktivit,
patri aj BCG matica.

3. Matica Boston Consulting Group

Matica BCG bola jednou z prvych technik portfoliovej analyzy. Vyvinula ju
americka poradenskd firma Boston Consulting Group. Jej prva prezentacia sa
uskutoénila v roku 1973 a dnes sa radi medzi zakladné metédy konStrukcie
a hodnotenia podnikového portfélia. Matica BCG sa sklada zo $tyroch kvadran-
tov, priCom sleduje zavislost’ medzi tempom rastu odvetvia a relativaym trho-
vym podielom analyzovanej aktivity. Skor ako pristipime k vypoctu parametrov
potrebnych na konstrukciu BCG matice pre vybrané banky v Ceskej republike,
na Slovensku a v Pol'sku, uvadzame tempo rastu bankového sektora a jeho atrak-
tivitu, ktora je vyjadrena rastom jeho aktiv a Eistych vynosov (tab. 1 - 3).
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Tabulka 1

Medziroéné tempa rastu aktiv a &istych vynosov bankového sektora v Ceskej republike
(za roky 1994 — 2001 v %, oproti predchédzajiicemu roku)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Aktiva 18.05 21.11 10.69 8.16 8.12 6.98 8.33 227
Cisté vynosy —35.94 —78.28 753.54 | -112.06 | —628.97 | 177.06 367.43 15.19

Pramei: Vlastné vypoéty na zaklade tidajov Ceskej nérodnej banky <www.cnb.cz>.

Tabulka2

Medzirocné tempa rastu aktiv a Cistych vynosov bankového sektora v Slovenskej republike
(za roky 1994 — 2001 v %, oproti predchadzajicemu roku)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Aktiva 14.90 20.15 26.62 8.41 2.50 -3.33 10.03 9.66
Cisté vynosy 5.30 -3.50 —7.06 18.51 2.00 -16.49 24.28 3.63

Prameri: Vlastné vypodty na zéklade iidajov Narodnej banky Slovenska <www.nbs.sk>.

Tabulka 3

Medzirocné tempa rastu aktiv a Cistych vynosov bankového sektora v Pol'sku
(za roky 1994 —2001 v %, oproti predchadzajiicemu roku)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Aktiva 34.01 36.87 32.31 25.69 29.03 14.10 18.49 22.67
Cisté vynosy 247.71 771.96 53.15 0.97 —61.40 80.30 37.73 10.95

Pramen: Vlastné vypotty na zaklade idajov Narodnej banky Pol'ska <www.nbp.pl>.

Tempo rastu odvetvia sliZi ako hlavny indikator jeho atraktivity, pretoze
vécsina podnikatel'skych subjektov chce podnikat’ a pdsobit’ na trhoch, ktoré sa
rychlo rozvijaju. Na dynamicky sa rozvijajucich trhoch je mozné rychlejsie do-
siahnut’ vy$$ie vynosy a navratnost’ investicii. Naopak na trhoch, ktoré sa nacha-
dzaju v pokrogilejSom §tadiu Zivotného cyklu odvetvia, alebo ktoré mdzeme
povaZovat’ za nasytené, je atraktivita a pravdepodobnost’ vstupu nového podni-
katel'ského subjektu pomerne nizka. Udaje v tabulkach 1 az 3 dokumentujd, Ze
trhy tranzitivnych ekonomik boli v 90. rokoch predovsetkym vel'mi volatilng.
Boli vsak relativne vel'mi dynamické, a to predovSetkym z hl'adiska rastu ich
aktiv. V pripade Pol'ska aj z hl'adiska rastu &istych vynosov. Preto je pochopitel™-
né, %e na nich rastla ponuka produktov jednak existujucich inStiticii, jednak
subjektov novych, vstupujicich na trh. Pri porovnani s ekonomicky vyspelymi
Statmi je zrejmé, Ze finan¢né trhy tranzitivnych ekonomik su este stale poddi-
menzované. Ponuka produktov a portfolio ponikanych produktov este stale nie
st dostatoéne $iroké [5, s. 5 — 30] a z tohto hl'adiska moZno finan¢né a bankové
trhy v tranzitivnych ekonomikach povazovat za vel'mi atraktivne.

Relativny trhovy podiel je indikatorom konkurenénej sily banky pdsobiacej
na konkrétnom trhu. Relativny trhovy podiel je vygisleny ako pomer trhového
podielu zodpovedajuceho produktu banky k podielu najvicSieho konkurenta
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v odvetvi. V pripade nasej analyzy sme vyjadrili zmeny v objeme poskytovanych
bankovych produktov troch vybranych bank v skimanych ekonomikach. Analy-
ze sa podrobili tieto bankové produkty: vklady na poziadanie, uvery verejnému
sektoru a zaruky v rokoch 2000 — 2001 (tab. 4 — 6). Ide o Standardné bankové
produkty, ktoré maju v bankach analyzovanych krajin rozhodujuci vyznam tak
pri aktivach (averoch), ako aj pri pasivach (vkladoch). NavySe, pre uvedené pro-
dukty bolo mozné ziskat’ porovnatel'né tidaje. Ani pri tychto troch zakladnych
produktoch vak nebola analyza a porovnanie idajov jednoduché.”

Tabulka 4

Zmeny v objeme analyzovanych bankovych produktov vo vybranych bankach v éeskej
republike v rokoch 2000 — 2001 (v mil. CZK)

Vklady na poziadanie Uvery verejnému sektoru Zaruky
2001 2000 2001 2000 2001 2000
Ceska spotitelna 145305 126 039 18 419 5289 3530 3999
Komeréni banka 146 516 130 830 17974 16 212 19519 28 003
CSOB 143 902 111 431 22 760 14 346 13 828 19 896

Prameri: Vyro&né spravy jednotlivych bank za rok 2001 <www.csas.cz; www.kb.cz; www.csob.cz>.

Tabulka 5

Zmeny v objeme analyzovanych bankovych produktov vo vybranych bankach v Slovenskej
republike v rokoch 2000 — 2001 (v mil. SKK)

Vklady na poziadanie | Uvery verejnému sektoru Zaruky
2001 2000 2001 2000 2001 2000
Slqveuské sporitelTia 51233 42 986 1445 1513 495 602
VUB 35433 31830 986 1165 3296 4947
Tatrabanka 36112 25302 394 363 5095 6 852

Prameri: Vyro&né spravy jednotlivych bénk za rok 2601 <www.slsp.sk; www.vub.sk; www.tatrabanka.sl>.

Tabulka6

Zmeny v objeme analyzovanych bankovych produktov vo vybranych bankach v Pol'ske;j
republike v rokoch 2000 — 2001 (v mil. PLN)

Vklady na poZiadanie Uvery verejnému sektoru Zaruky
2001 2000 2001 2000 2001 2000
Bank Handlowy 5011 2 460 29 40 2738 2527
PKO BP 18 454 18380 4382 2192 246 236
BGZ 1492 1492 253 124 74 70

Pramen: Vyroné spravy jednotlivych bank za rok 2001 <www.bh.pl; www.pkobp.pl; www.bgz.pl>.

? Ako priklad je moné uviest' polozku #évery verejnému sektoru v troch slovenskych bankéch.

Len v pripade Slovenskej sporitel

>,

ne ide o #very a preddavky poskytnuté verejnému sektoru, v pri-

pade VUB st v tabulke uvedené udaje: #very poskytmuté Stitnym, rozpoctovym a prispevkovym
organizdcidm a v pripade Tatrabanky ide o polozky: #very poskymuté orgdnom SR, samosprav,
Statnym a inym fondom SR a ostatné ucelové pohladaviy. Kede nas pri nasej analyze zaujima
dynamika vybranych produktov vZdy v ramci len jedinej banky a vysledky sme nepouZili na bez-
prostredné porovnanie uvedenych bank, nepovazujeme preto uvedené rozdiely za podstatné.


http://www.csob.cz
http://www.tatrabanka.sk
http://www.bgz.pl

v Ceskej republiice, \4 Sl-oven;kej republike a v Pol’sicej republike;. Uvedené udaje
sme pouZili na vypodet a konstrukciu matice BCG, ktorej ulohou je charakteri-
zovat’ a zhodnotit’ su€asny stav analyzovanych bankovych aktivit.

3.1. Pouzitie matice Boston Consulting Group na hodnotenie bankového
portfélia

Maticu BCG moZno pouZit' ako nastroj strategického planovania, ak sa da
jasne identifikovat’ su€asnd pozicia banky a predpovedat’ jej vyvoj s urcitou pres-
nostou. Na zaklade uvedeného sa odporuéa aplikovat’ maticu BCG najméd na
bankové intiticie, ktoré pdsobia na trhu dlhdi ¢as a maju vybudované kvalitné
portfélio aktivit. Vysledky analyzy s pouZitim matice BCG sa v praxi premietaju
do planovania a realizacie konkrétnej stratégie banky, a to pri akceptacii vhodnej
miery rizika. Planovanie a realizacia si vyZaduju uskutoénit’ vyskum trhu, aby sa
mohla identifikovat’ neuspokojena potreba trhu a aby sa mohli prijat’ potrebné
opatrenia na jej uspokojenie. Planovanie a tvorba stratégie banky okrem toho
zavisia aj od trhového podielu. Trhovy podiel je dolezitym ukazovatel'om pre
- banku, ktora chce zaujat’ dominantné postavenie na trhu. Dominantné postavenie
na trhu sa najrychlejie dosahuje na tych trhoch, ktoré sa nachadzaju v Stadiu
rastu. Ak sa trh nachadza v §tadiu zrelosti, banke sa len vel'mi tazko podari zvy-
§it’ svoj trhovy podiel. Obrazok 1 zobrazuje modifikovani maticu BCG, ktora sa
vyuzije na hodnotenie analyzovanych bankovych produktov. Tato matica cha-
rakterizuje stav produktov banky, a nielen vyvoj trhu. Pritom plati, Ze aj modifi-
kovana matica BCG je rozdelena do 3tyroch zdkladnych kvadrantov a kazdy
kruh naznaduje prislu$ny produkt, ktory sa podrobi analyze.

Obrazok 1
Modifikovana matica BCG

Tempo rastu produktu
10 % vysoké

nizke

vysoky 1,5 nizky
Podiel produktu na trhu (index)
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Pri hodnoteni portfélia bankovych produktov sa berie do uvahy tempo rastu
produktu a relativny podiel bankového produktu na trhu pri tych produktoch,
ktoré sa podrobili analyze. Matica BCG vyjadruje postavenie analyzovaného
bankového produktu v prislusnom roku. Nie je z nej vSak mozné posudit’ vyvoj
‘daného produktu v Case.

Autori matice BCG povazuji produkty s podielom na trhu vaésim ako 1,5
(index vyjadreny podielom: objem produktu subjektu X / objem produktu naj-
vdéSieho konkurenta subjektu X) za vodcov. Bankové produkty s menSou konku-
renénou silou budi mat’ hodnotu podielu produktu na trhu mensiu ako 1,5. Ak je
hranica podielu produktu na trhu postavena na tirovni 1,5, znamena to, ze aktivi-
ty na l'avej strane od tejto hodnoty budu odvetvovi vodcovia. Tato skutoénost’
plati za predpokladu (a pévodna matica BCG je aj takto konstruovana), Ze na osi
X pouzivame inverznu stupnicu. Pravé strana prestavuje zaostavajuce aktivity vo
svojom odvetvi. Vzhl'adom na to, Ze hodnota indexu 1,5 sa povaZuje za prili§
prisnu, v niektorych $tidiach sa odporuca tato hranicu posunit’ na hodnotu 1,0
az 0,75.

Na osi ¥ mame zobrazeni mieru rastu produktu. Matica BCG p6vodne kladie
deliacu hranicu medzi vysokil a nizku mieru rastu produktu na urover asi 10 %.
Aj v tomto pripade mdZe byt stredna os zvySena alebo zniZzena podla individual-
nych kritérii.

V modifikovanej BCG matici sa rozliSuji tieto moznosti:

e Hviezdy — st bankové produkty, ktoré si charakterizované vysokym podielom ban-
kového produktu na trhu a rychlym tempom rastu produktu. Banky, ako aj podniky m6zu
vydavat’ vysoké investicie na to, aby ich aktivity ziskali takyto podiel, alebo vyuZit’ sku-
senostny efekt, pri ktorom banka zniZuje svoje ndklady rychlejSie ako konkurencia. Sku-
senostny efekt sa da dosiahnut’ len v tom pripade, ked’ analyzovand bankovd inStiticia
ma dostatoéné skusenosti vyplyvajiuce z dlhodobého pdsobenia na danom trhu alebo
v danom odvetvi. Produkty banky, ktoré sa nachidzaji v tomto kvadrante, si zdrojom
vynikajucich rastovych a ziskovych prileZitosti, od ktorych bude zdvisiet’ celkova vykon-
nost’ daného portfolia banky.

Vzhl'adom na dominantnii poziciu produktu na trhu a rychlo rastiice odvetvie si
hviezdy zvy&ajne vyZadujii zna¢né investicie na roz§irovanie a podporu uz existujicich
aktivit. Niektoré hviezdy v8ak dokaZu pokryt’ svoje investiéné naroky zo svojho vlastné-
ho cash flow. Iné, takzvané malé, resp. vychadzajice hviezdy potrebujii podporu z inych
fondov, aby si dokazali udrZat’ svoje postavenie a silu v prudko sa rozvijajiicom odvetvi.
Staré, dobre umiestnené hviezdy v odvetvi, ktorych rast sa za¢ina spomalovat’, si uz
sebestaéné a vykazuju malé naroky na investicie. Skor naopak, v si¢asnosti pre banku
vytvaraju zdroje prijmov.
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e Dojné kravy — su produkty, ktoré su charakterizované vysokym podielom na trhu
s pomalym tempom rastu produktu. Veduca pozicia a vysoky podiel produktu na trhu
zabezpecuju vysoky objem predaja, ¢o umoziuje dosahovat’ vysoke zisky. Aktivity typu
dojné kravy vznikli presunom z aktivit typu Aviezdy. Aj ked’ si produkty typu dojné kra-
vy z hl'adiska ich d’alSieho rastu neperspektivne, dnes si takéto aktivity pre banku najdo-
vého sektora su prave tieto produkty rozhodujicou ¢ast'ou portfolia bank.

e Otazniky — st to bankové produkty, ktoré mozno charakterizovat’ nizkym podielom
produktu na trhu a vysokym tempom rastu produktu. Ich investi¢né potreby su vzhl'adom
na ich rychly rast vysoké a ich vynosy vzhl'adom na ich nizky podiel na trhu su zatial
nizke. Tieto aktivity maji tendenciu zmenit’ sa na hviezdy, a to v pripade uspechu reali-
zovanych investicii banky, ktord ich vynaklada na ucely podpory produktov typu otdzni-
kov. Bankové produkty typu otdznikov s tempom rastu produktu vy$§im ako 10 % sii pre
banku zaujimavé, ked’Ze sa d4 s vel'kou pravdepodobnost'ou predpokladat’, Ze sa presunu
do kvadrantu hviezd. Tymto spdsobom si banka uZ dnes zabezpeuje svoju budiicnost’,
ato tym, Ze kratkodoba akumulécia vlastnych zdrojov umoziiuje banke v nasledujiicom
obdobi vytvorit’ si najmé cenovi konkurencieschopnost’ a lukrativnost’ produktu. Inves-
ticie vynaloZené na podporu uvedenych aktivit budi mat’ pomerne vysoki ndvratnost’.
Z14a, resp. nedostatocne velkd investicia méze spdsobit’, Ze z aktivit typu ofdzniky sa
stanl zatracované psy.

e Psy — su bankové produkty charakterizované nizkym podielom produktu na trhu,
ako aj nizkym tempom rastu produktu. Oby¢ajne vznikaji z dojnych krav, a to v pripade,
ked’ dany produkt zaznamenava pokles dopytu, alebo z otdznikov v dosledku toho, Ze nie
su schopné konkurovat’ ostatnym produktom.

Produkty typu silné psy by sa mali v portfoliu banky drzat’ dovtedy, kym st schopné
vytvarat’ cash flow a vykazuji minimélne jednoducht reprodukciu vlastného kapitalu.
Vicsina psov si vSak nedokéze vytvorit’ prostriedky na zabezpecenie vlastnej efektivnos-
ti, a preto by banka mala takéto produkty postupne utlmovat, zbytoéne do nich neinvesto-
vat’ a nahradzat’ ich atraktivnej§imi produktmi.

3.2. Vypocet a konstrukcia matice Boston Consulting Group

Po predchadzajucich zakladnych popisoch konstrukcie matice BCG sme pri-
stapili k vypoétu tempa rastu produktu a podielu produktu na trhu pre vybrané
produkty bank, ktoré pdsobia na Ceskom, slovenskom a pol'skom trhu. Budeme
sledovat’ postavenie vybranych produktov v Komer¢nej banke, v Tatrabanke
a v banke Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski (PKO BP), a to v ramci
trhov, na ktorych posobia.

Rekapitulaciu vstupnych podmienok, zktorych sa vychddza pri vypocte
a konstrukeii matice Boston Consulting Group, uvedieme d’alej. Tieto podmienky
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vychadzaju z pévodnych teoretickych poznatkov, ktoré popisali pdvodni zosta-
vovatelia matice BCG. Zaroveii charakterizujeme postup, ktory sme si zvolili na
vypocet a konstrukciu matice BCG.

e Matica BCG je rastovou maticou, ktora pozostava zo Styroch kvadrantov
(hviezdy, dojné kravy, otdzniky a psy — jej konstrukciu sme uz uviedli).

» Matica BCG nevyjadruje vyvoj vybranych bankovych produktov v Case, ¢o
povazujeme za jej nedostatok.

e Matica BCG sleduje len medziroéni zmenu objemu analyzovanych banko-
vych produktov, v naSom pripade su to roky 2000 a 2001.

e Hranica na urcenie tempa rastu objemu produktu je stanovena na trovni
10 %, neuvazujeme s jej posunom.

e Hranica na urenie podielu produktu na analyzovanom trhu je p6vodne
stanovend indexom 1,5. Predpokladame, Ze ju posunieme v ramci povolenej
tolerancie 1,0 az 0,75 na hodnotu indexu 1,0.

¢ Os X, ktora vyjadruje relativny podiel produktu, vyuZiva inverzni stupnicu.

e Este pred vypo¢tom a kons$trukciou matice BCG sme vybrali tri bankové
produkty, pre ktoré bolo mozné ziskat’ ¢iselné tidaje a ktoré sa ponukaji na ban-
kovom trhu v Ceskej republike, na Slovensku a v Pol'sku. Taky vyber (porovna-
telnych) produktov nebol potrebny, pretoZe pri vypocte a pri konstrukcii matice
BCG sa analyzované produkty porovnavaji len na ich domacom bankovom trhu,
a nie medzi bankovymi trhmi vybranych Statov.

e Analyze sa v kazdom §tate podrobil jeden zvoleny bankovy subjekt, ktory po-
nika vybrané produkty (vklady na poZiadanie, ivery pre verejny sektor a zaruky).

e Na konstrukciu matice BCG potrebujeme pre zvolené bankové subjekty
vy¢islit' tempo rastu objemu analyzovanych bankovych produktov a vypo&itat
podiel analyzovaného produktu na trhu v roku 2001.

e Pri analyze sme pouZili ¢iselné data z tabuliek 4 — 6.

Os Y — Tempo rastu produktu v % sa vypocita pre kaZdy bankovy produkt
nasledovne:

Tempo rastu produktu = (suma objemov napr. vkladov v roku 2001/
suma objemu vkladov v roku 2000) x 100
Os X — Podiel produktu na trhu sa vypodita pre kazdy bankovy produkt na-

sledovne:

Podiel produktu na trhu = (objem napr. vkladov analyzovanej banky
v roku 2001/objem vkladov najvé¢Sieho konkurenta v roku 2001).
Vyjadreny je tak indexom.
Na zaklade uvedenych postupov sme ziskali udaje (vysledky vypoctu), ktoré
su uveden¢ v tabul’ke 7.
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Tabulka 7
Vysledky vypoctu
Ceskd republika — Komeréni banka
Bankovy produkt Tempo rastu produktu v % Podiel produktu na trhu
osY osX
Vklady na poZiadanie D1 11.99 1.0083
Uvery verejnému sektoru D2 10.87 0.7857
Zaruky D3 ] —30.30 1.4116
Pol’ska republika — PKO BP
Bankovy produkt Tempo rastu produktu v % Podiel produktu na trhu
osY osX
Vklady na poZiadanie D1 0.42 3.6827
Uvery verejnému sektoru D2 99.91 17.3202
Zaruky D3 4.24 0.0898
: Slovenskd republika — Tatrabanka
Bankovy produkt Tempo rastu produktu v % Podiel produktu na trhu
2 osY os X
Vklady na poZiadanie D1 42.72 0.7049
Uvery verejnému sektoru D2 8.54 0.2727
Zaruky D3 -25.65 1.5458

Prameri: Vlastné vypoéty.

3.3. Zhodnotenie vysledkov vypoctu

Pri vypocte tempa rastu produktu a podielu produktu na trhu sme vyuzili
adaje z tabuliek 4 - 6, ktoré vykazuju vyro¢né spravy uvedenych bank. Tabul'ka
7 uvadza vypocitané hodnoty — vyplyva z nej, Ze pri niektorych bankovych pro-
duktoch sme ziskali zdporné hodnoty tempa rastu produktu. Vo svojej podstate
pri takychto produktoch napriklad klesa zaujem klientov o ne. Tato skutolnost’
eSte nemusi znamenat’ dplny zanik daného produktu a nezaujem bankového ma-
nazmentu o jeho poskytovanie. Pri konstrukcii matice BCG ale nie je mozné do
nej zakreslit’ tie bankové produkty, ktoré vykazuji v roku 2001 v porovnani
s rokom 2000 pokles. Je problematické hodnotit’, ako sa budu tieto bankové pro-
dukty vyvijat’ v budiicom obdobi, a preto je potrebné vykonat’ ich podrobnejsiu
analyzu. Konkrétne ide o dva bankové produkty — zaruky v CR v Komeréni ban-
ke a zaruky a v SR v Tatrabanke. Pri hodnoteni bankovych produktov v Pol'sku
sme sa s tymto problémom nestretli, vSetky tri produkty vykazuju rast.

V kone¢nom désledku povaZujeme vyber matice BCG na hodnotenie banko-
vych produktov za vhodny. Z deviatich analyzovanych produktov je mozné se-
dem produktov (Co predstavuje 77,8 %) do matice BCG zakreslit’. Analyzované
bankové produkty sme vvberali nahodne a az vypocet tempa rastu produktu uka-
zal, ¢i vykazuju kladné alebo zaporné tempo rastu. Cicleny vyber produktov
s kladnym tempom rastu by nam v koneénom dosledku neumozml potvrdit,
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resp. vyvratit hypotézu, ¢i je mozné v praxi vyuzivat’ modifikovani maticu BCG
na hodnotenie bankovych produktov. V nasledujucej Casti sa pokusime skonStru-
ovat’ maticu BCG s produktmi, pri ktorych tempo rastu produktu vykazuje klad-
né hodnoty, a budeme ich charakterizovat'.

3.4. Konstrukcia modifikovanej matice Boston Consulting Group
pre vybrané bankové produkty

Modifikovani maticu BCG sme skonstatovali pre vybrané bankové produkty
v nasledujiicich bankach: Ceska republika — Komeréni banka; Slovenska repub-
lika — Tatrabanka; Pol'sko — PKO BP (obrazok 2).

Obréazok 2
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Charakteristika produktov D1 a D2 pre Komeréni banku posobiacu
na Ceskom trhu

Na zaklade vypoctu a po aplikacii poznatkov z pravidiel konstrukcie matice
BCG sme dospeli k nasledovnym zaverom:

e D1 - vklady na poZiadanie — vykazuju takmer 12 % tempo rastu produktu,
¢o moZno povazovat’ za pomerne vysoké. Tieto aktivity, na ziklade matice BCG,
patria v si¢asnom obdobi v Komerénej banke medzi Aviezdy, pri ktorych je prav-
depodobné, Ze v budicnosti sa presunti do kvadrantu dojnych krav.

e D2 - #very verejnému sektoru — vykazuju takmer 11 % tempo rastu produk-
tu, ¢o i napriek tomu, Ze sa nachadzaji v sektore otdznikov, dava predpoklad, Ze
sa budu presuvat’ do Aviezd. Z dlhodobého hladiska Komerdnej banke, v po-
rovnani s konkurenciou, zabezpeéia existenciu a vynosy v budiicom obdobi.
Podl'a vypoctu ide o produkt, ktory je potrebné uz dnes aktivne podporovat
a manazment banky by mu mal venovat’ zvy§eni pozornost’.

Charakteristika produktov D1, D2 a D3 banky PKO BP pésobiacej
na pol’skom trhu

Na zaklade vypodtu a po aplikécii poznatkov z pravidiel konstrukcie matice
BCG sme dospeli k nasledovnym ziverom:

e D1 - vklady na poZiadanie — vykazuju v PKO BP 0,42 % tempo rastu pro-
duktu a podiel produktu na trhu dosahuje index 3,68. Tieto aktivity su v kvadran-
te dojnych krdv a je mozné predpokladat’, Ze v danom segmente este urdity ¢as
zotrvaju.

e D2 — dvery verejnému sektoru — vykazuji az 98 % rast produktu, ¢o je moz-
né povaZovat’ za vel'mi vysoku hodnotu. Vysoky je aj podiel PKO BP na trhu.
Trh dava signal, Ze verejny sektor ma realny zaujem i nad’alej si v tejto banke
pozi¢iavat’ finanéné prostriedky, resp. Ziadat’ uvery. Vzhl'adom na to, Ze produk-
ty v segmente hviezdy banke v budicnosti zabezpe€uji prijem prostriedkov, je
potrebné uz dnes tento produkt cielene podporovat’.

V danom produkte méze PKO BP vidiet’ svoju blizku budicnost’. Finanéné
prostriedky, ktoré do tohto produktu v sucasnosti investuje na jeho podporu, sa
jej v buducnosti s vel'kou pravdepodobnost'ou vratia. Uvedeny produkt je teda
vel'mi zaujimavy nielen pre PKO BP, ale aj pre ostatné analyzované bankové
intitucie.

e D3 — zaruky — tento produkt sa nachadza v sektore psov. Mozno ho charak-
terizovat’ ako produkt, ktory dnes prispieva k tvorbe vynosov v analyzovanej
pol'skej bankovej institicii. Ked’Ze vak tempo jeho rastu je vel'nii nizke, je moz-
né predpokladat’, Ze v budicom obdobi méze klesat’ zaujem o tento produkt
ajeho podiel na aktivach a vynosoch banky sa bude postupne zniZovat'.
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V stcasnosti je uz pomerne neefektivne podporovat’ dany produkt a investovat’
doni. NavySe, PKO BP ma vo vztahu k svojmu najviéSiemu konkurentovi len
8,98 % podiel na danej aktivite. V pripade, Ze ho zo svojho portfélia vyluci
a nebude ho ponukat’, resp. v pripade jeho dlhodobe;j stagnacie, banka PKO BP
nezaznamend vacsiu finanénu stratu.

Charabkteristika produktov D1 a D2 Tatrabanky pdsobiacej na slovenskom trhu

e D1 - vklady na poZiadanie — vykazuju ako jediné medzi analyzovanymi
bankovymi produktmi Tatrabanky, ale i pri porovnani s ostatnymi produktmi
ostatnych bank, relativne vysoky rast. Bankovy produkt bol v roku 2001 v sek-
tore ofdznikov a je mozné ocakavat’ jeho presun do sektora dojnych krav.

e D2 — uvery verejnému sektoru — vykazuju iba 8 % tempo rastu produktu
aindex podielu na trhu 0,2727. Nachadzaju sa v sektore psov a z dlhodobého
hl'adiska nebudu Tatrabanke, v porovnani s konkurenciou, prina$at’ zisky. Podl'a
vypoctu ide o produkt, ktory, aj keby sa z portfélia ponikanych produktov vyra-
dil, nebude pre Tatrabanku znamenat’ velki stratu.

Pri ostatnom produkte, pri zarukach, vykazuje Tatrabanka pokles o 25,65 %.
Ide o negativny signal, ktory vSak pomerne redlne kopirujc ekonomicku a hos-
podarsku situaciu v Slovenskej republike. Na zaklade uvedenych &isel je mozné
konStatovat’, Ze na slovenskom trhu absentuje najmé investiéna ¢innost' doma-
cich podnikatelov.

Da sa predpokladat’, Ze doteraj$i vyvoj ekonomiky, ako aj finanéného trhu sa
podari zvratit’ prijatim Slovenskej republiky do NATO a pripravou Slovenska na
vstup do Eurdpskej unie.

Uvedené faktory sa prave v Ceskej republike a v Pol'skej republike pozitivne
podiel’ali na stave a formovani narodnych ekonomik. Jeden z pozitivnych signa-
lov v Ceskej republike a Pol'sku predstavuje aj rozvoj podnikania a tym aj pod-
pora investi¢nej ¢innosti, ktora vyuZiva nielen zahraniéné zdroje financovania,
ale aj domace finanéné zdroje, uvery a bankové zaruky, ¢im dochadza aj
k rozvoju finanénych trhov.

3.5. Zhodnotenie pouzitia matice Boston Consulting Group na hodnotenie
portfélia bankovych produktov

Ako uvadza J. Veber [14], pri analyze rozloZenia jednotlivych aktivit organi-
zacie si treba uvedomit’, Ze sa ide o interné rozdelenie jej aktivit. Plati, Ze:

e aktivity, produkty s vysokym objemom predaja, dopytu, mézu byt' jednak
hviezdy, jednak aj dojné kravy;

e v oblasti otdznikov by sa nemalo nachadzat’ prili§ vel'a bankovych produk-
tov, ked’Ze tie st naro¢né na investi¢né finanéné prostriedky;
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» prevazny objem prijmov do banky by mal plynat’ z dojnych krdv, ktoré
zaroveinl dosahuju vodcovské postavenie na trhu;

e len malo bankovych produktov, aktivit by sa malo nachadzat’ v oblasti psov,
ked’Ze tie nie si v budicnosti pre banku perspektivne.

Analyza portfolia produktov bank je strategickym néstrojom, pomocou ktoré-
ho sa zostavuju stratégie na 3 az 5 rokov dopredu. Z toho dévodu je potrebné
konstruovat’ maticu BCG za niekol’ko obdobi a sledovat’ trendy, ktoré prebiehaju
vnutri portfélia (posuny jednotlivych aktivit medzi kvadrantmi) a tym si vytvorit’
predstavu o budicom vyvoji portflia produktov analyzovanej banky. Déraz sa
kladie aj na budici efektivny vyvoj analyzovanej organizacie. Zaroveil je po-
trebné sprdvne ohodnotit’ konkurenciu, jej moZnosti, sprivanie, ako aj silné
stranky a odhadnut’ jej trendy do budiicnosti.

Vzhl'adom na to, Ze pozicia jednotlivych aktivit v matici Boston Consulting
Group nie je nemennd, je dblezité, aby banky identifikovali svoje aktivity, vy-
robky a nepretrzite sledovali a analyzovali ich postavenie, a su¢asne hl'adali na
trhu nové moznosti.

Tak ako kazdy pristup, aj hodnotenie portfolia produktov banky s pouZitim
matice BCG ma svoje nedostatky. Medzi nedostatky, na ktoré by sme chceli
upozornit’ a s ktorymi sa méZeme stretnit’ pri vypoéte a konstrukcii matice BCG,
je mozné zaradit’ nasledovné:

e rozdelenie aktivit do $tyroch kvadrantov, resp. kategérii je sice prehl'adné,
ale pomerne dost’ zjednodusené,

e dokladné hodnotenie portfolia produktov, a najma zavery, ktoré z tohto hodno-
tenia, vyplyvaju je potrebné potvrdit’, doplnit’ o d’alsie hodnotiace metddy, a to naj-
mé preto, lebo matica BCG berie do tivahy len dve kritéria: rast a podiel na trhu;

e matica BCG zachytava len sucasny stav bankového portfélia, je prili§ sta-
ticka, a preto ju odporicame doplnit’ 0 metddu, ktora berie do uvahy aj faktor
¢asu a vyvoj analyzovanych aktivit v ¢ase.

Chceli by sme upozornit’ aj na skutonost’, ktora mdZe nastat’ pri zatried’ovani
aktivit do jednotlivych kvadrantov. ManaZéri totiZ méZu pri rozdel'ovani banko-
vych aktivit presadzovat’ svoje predstavy o poziciach posudzovanych bankovych
aktivit. Nespravny subjektivny postoj manazérov méze mat’ za nasledok presa-
dzovanie nevhodnej stratégie pri danej aktivite, ¢o sa méze premietnut’ aj do
celkového ekonomického stavu finanénej instittiicie. Napriklad aktivita typu pes
moéze byt vylicena z celkového portfélia bez ohl'adu na jej dosledky, ked’ sa
tymto krokom poskytne konkurentovi vi¢Sia trhova sila, ¢im sa posilni konku-
ren¢né portfolio.

Napriek uvedenym nedostatkom sa domnicvame, Ze maticu BCG je vhodné
pouzit’ ako jeden z nastrojov na hodnotenie portfolia bankovych aktivit. PouZitie



703

a opodstatnenie matice BCG sa potvrdilo aj v praxi, a preto jej principy vyuZziva-
ju vo svojej praci vrcholovi manazéri v mnohych slovenskych, pol'skych ako
i Ceskych bankéch.

4. Formulovanie stratégii pre analyzované banky

Z doterajSich poznatkov je zrejmé, Ze pozicia konkrétnej podnikovej aktivity
zavisi od rdznych faktorov a v celku je prezentovana v portféliovych maticiach,
ako aj v Zivotnom cykle odvetvia. Pre kazdu Cast’ portfolia, v ktorej sa aktivita
nachadza, je mozné realizovat’ niektoré typy stratégii:

e generické stratégie — stratégia nakladového vodcovstva; diverzifikacie;
Specializacie;

e alternativny smery — vyber produktu; konsolidacia; vyskum trhu a produk-
tu; diverzifikacia,

e alternativne metddy — interny rozvoj; akvizicia; joint venture.

Michael Porter ako zakladatel’ generickych stratégii tvrdi, Ze podnik — banko-
va indtitucia méze dosiahnut’ konkurenéni vyhodu tromi spdsobmi: stratégiou
nakladového vodcovstva, stratégiou diferenciacie a stratégiou Specializacie.

Stratégia ndkladového vodcovstva sa nechape len ako zniZenie nakladov podni-
katel'ského subjektu na minimum. Nakladové vodcovstvo zavisi od dosiahnutého
relativneho trhového podielu, ¢o pre banky znamena, Ze ¢im je podiel banky na
trhu vacsi, tym skor bankova institicia dokaZe aplikovat® stratégiu nakladového
vodcovstva. Tato aplikicia ma za nasledok zvySenie prijmov, ktoré sa podiel'aji na
zniZzovani nakladov pripadajucich na jednotku produkcie/sluzby a tym na ziskava-
ni konkurenénej vyhody. Bankam, rovnako ako klasickym vyrobnym podnikom,
sa odporuca venovat’ zvySenu pozornost’ vytvoreniu Specifickej konkurencnej vy-
hody. Upriamovanie pozornosti bankovej institiicie a jej vedenia len na tvorbu zis-
ku méZe pre banku vytvarat’ vyhodu, ale bude to vyhoda len docasna, nie dlhodoba.

Je nevyhnutné zdoéraznit’, Ze konkurenéni vyhodu mozno najjednoduchsie
vytvorit' produktom, resp. poskytovanou sluzbou, a to nielen zniZovanim ceny
daného produktu/sluzby, ale zvySovanim jej pozitivneho vnimania zakaznikom
v porovnani s konkurenénym produktom. Tvorba a najdenie moznosti, ktoré
banke vytvoria konkurenénil vyhodu, si od vedenia finanénej inuitucie vyZaduji
vynaloZit’ dostatoény objem finanénych, ale aj l'udskych prostriedkov na vyskum
trhu, jeho moznosti, ako aj potrieb klienta. DdleZité je prist’ na trh s novym pro-
duktom/sluzbou skor ako konkurencia, a to v poZadovanom rozsahu a kvalite.

Stratégiu diferenciacie Porter [11] chape ako schopnost’ byt unikatny v od-
vetvi, a to v hodnotach ocenenych spotrebitel'mi. Jedine¢nost’ produktu alebo
sluzby sa premieta aj do ceny danej aktivity. Bankova institicia ma moznost’ ziskat
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dominantné postavenie na trhu len v pripade, ak cena produktu bude vys$ia ma-
ximalne o zvySené ndklady spojené s dosiahnutim jedineCnosti produktu. Aj
v sektore bankovnictva plati, Ze bankové institiicie musia na trh prichadzat’ so stale
novym a jedineénym produktom alebo sluzbou. Diferenciacia poskytovanych
sluzieb a produktov vytvara banke pozitivny predpoklad na ziskanie klienta
atym aj zvySenie jej trhového podielu na pomerne nasytenom finanénom trhu.
Diferenciacia v tomto pripade nemusi znamenat’ len novy a kvalitny produkt, ale
aj koncentrovanie sa bankovej institicie na d’alie aktivity, ktoré predaj produktu
podporuji, napriklad zniZenie poplatkov za uzatvaranie hypotekarnych uverov.

Stratégia Specializacie sa v bankovom sektore bude orientovat’ na uspokojo-
vanie potrieb zdkaznikov, identifikovanych v trhovych medzerach, t. j. v seg-
mentoch trhu, ktoré s charakterizované $pecifickymi potrebami, pricom ide
o relativne maly okruh klientov. Banka musi okrem néajdenia tejto klientely iden-
tifikovat’ aj jej Specifické potreby. Uspokojenie tychto potrieb sa prejavi aj na
cene produktu, ktory banka poskytuje klientom. Uvedena stratégia je pomerne
naro¢na na vyskumnu €innost’ banky, ktori méZe realizovat’ sama bud’ vo vlast-
nej rézii, alebo vyuZije poradenské centra.

Zaver

Bankovnictvo bolo a zostdva, aj napriek prebiehajucemu procesu globalizacie
a deregulacie v poslednych rokoch, stale vysoko regulovanym odvetvim. Tato
skutoCnost’ sa zvykne zdovodiiovat’ jednak vyznamom stability bankového sek-
tora pre stabilitu ekonomiky ako celku, jednak aj tym, Ze poskytuje Specifické
bankové ¢innosti, pri¢om banky hospodaria s cudzimi zdrojmi.

V poslednom desat’roc¢i sa veI'mi ¢asto hovorilo o krize v bankovnictve. K nej
doslo nielen v slovenskych, eskych a pol'skych bankovych sektoroch, ale za po-
sledné roky postihla kriza 3/4 ¢lenskych §tatov Medzindrodného menového fon-
du.’ V bankovom sektore sa identifikovalo mnoZstvo pricin vzniku kriz. Medzi

? Problematike kriz v bankovom sektore sa venuje velké mnoZstvo $tidii. Va¢ginou sa len vel-
mi zhruba zhoduju v hodnoteni hlavnych pri¢in kriz, ako aj v posudzovani ich priebehu a dosled-
kov. Diskutabilné a réznorodé v tychto $tadidch byva aj postidenie toho, &i ide (osobitne v pripade
sti¢astnej reStrukturalizcie, privatizécie a transformécie bankového sektora) o krizu bankového
sektora, alebo len o krizu jednotlivych bank (napr. Poloudek [6]; JONAS, I.: Bankovni krize a eko-
nomicka transformace. Praha: Management Press 1998. ISBN 80-85943-70-0; BONIN, I. P. —
MIZSEL K. — SZEKELY, L. P. - WACHTEL, P.: Banking in Transition Economies. Developing
Marlket Oriented Banking Sectors in Eastern Europe. Cheltenham, UK/Northampton, MA, USA:
Edward Elgar 1998. ISBN 1 85898 604 4, ENOCH, Ch. — GULDE, A. M. - HARDY, D.: Banking
Crises and Bank Resolution: Experiences in Some Transition Economies. [IMF Working paper
02/56.] Washington, D.C.: International Monetary Fund 2002; GUP, B. E.: Bank Failures in the
Major Trading Countries of the World. Westport. Connecticut/London: Quorum Books 1998.
ISBN 1-56720-208-X).
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pri¢iny, pre€o sa mnohé banky dostavaju do krizy, patria okrem iného aj chyby
sposobené manazmentom a vlastnikmi bankovych institucii. V celom rade pripa-
dov su pri¢inou krizy banky chyby v uplatiiovani vlastnickych prav akcionarmi,
alebo nedostatocny ¢i nekorektny dohl'ad vlastnikov nad aktivitami banky a ma-
nazmentu.

Prave uvedené tvrdenie bolo podnetom k tomu, Ze autori tohto prispevku sa
venovali problematike analyzy portfélia bankovych aktivit a poukézali na potre-
bu a vyznam aplikécie strategickych nastrojov aj v riadeni bankovych institucii.
V ¢lanku charakterizovali zakladny strategicky nastroj analyzy portfolia aktivit,
a to maticu BCG.

Podrobny opis, ako aj charakteristika faktorov, ktoré ovplyviiuju konstrukciu
uvedenej matice, autori vyuZili na hodnotenie portfélia vybranych bank. Charak-
terizovali varianty rozloZenia portfolia bankovych aktivit a pre jednotlivé aktivi-
ty, resp. skupiny aktivit navrhli stratégie, ktoré banke zabezpecia efektivne vy-
nakladanie finan¢énych prostriedkov v sucasnosti, ¢im si banka zabezpe¢i vynosy
aj v budicnosti. '

Formovanie stratégii pre jednotlivé bankové produkty, ako aj pre bankovu
indtitiiciu ako celok sa v sucasnych dynamickych trhovych podmienkach javi
vysoko opodstatnené.

Dnes nie je mozné hovorit’ uz len o strategickom riadeni vyrobnych podni-
kov, je potrebné venovat’ primerani pozornost’ problémom strategického riade-
nia podnikov poskytujucich sluzby. To sa tyka aj bankovnictva. Prave bankovy
sektor sa v suCasnom obdobi vyrazne podiel'a na vyvoji ekonomiky ako celku
a ovplyviiuje vyvoj jej dalich sektorov. Ekonomika krajiny dnes zavisi od ban-
kového sektora, a zaroveri bankovy sektor ovplyviiujii rozhodnutia a praca jeho
manazmentu. ManaZment banky v sucasnosti musi vediet’ predvidat’, prisposo-
bovat’ sa a vyuZivat’ zmeny, ktoré prinesie budicnost’.
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APPLICATION OF STRATEGIC METHODS FOR EVALUATION
OF PORTFOLIO BANKING PRODUCTS

Anna CEPELOVA - Stanislav POLOUCEK

The transition of the Slovak as well as the Czech and Polish economy to market con-
ditions is bringing important changes into the banking systems of these countries. The
globalization of the banking sector and its privatization by foreign capital, as well as
adapting to the conditions of the European Union, and the growing competition from
non-banking entities, force banks to look for relatively new approaches in all fields of
their activities. The evaluation of bank portfolio belongs here, too.

The aim of this article is to apply tools of strategic management for evaluation of
products which are offered by commercial banks in Slovakia, in the Czech Republic and
Poland. The purpose of the application of the tools of strategic management is to show
the need for strategic evaluation of existing banking products and the need for changes in
the structure of portfolios for banking products, emphasising on the creation of partial
product strategies, as well as the creation of bank strategies from an economic viewpoint.
Also when judging bank risks it is even more obvious that it is the change of portfolio
and introducing new products that are relatively risky issues which require not only the
creation of a corresponding volume of reserves, but also effective strategies.
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Forming strategies for single products, as well as for bank institutions as a whole, is,
for the present dynamic market conditions, amply justified. In today’s economy, not only
is it necessary to plan strategic management for manufacturing companies, but more so
to pay close attention to problems of strategic management of companies providing ser-
vices, and in particular, banking. At present it is the banking sector that participates sig-
nificantly in the development of the economy as a whole. Today the economy of a coun-
try depends on the banking sector, and the banking sector is influenced by the decision
and work of its management, which foresees changes that the future will bring.



