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Nové postavenie a (illohy manazérskych informaénych
systémov podnikov

Stefan CARNICKY*

Uvod

V uspesnych zahraniénych podnikoch a firmach sa v ostatnych rokoch v praci
vrcholovych a ostatnych manaZérov znaéne rozSirili a uspeSne sa vyuzivaji ma-
nazérske informaéné systémy, nazyvané aj exekutivne informacné systémy.
V naSich podnikoch a vo firmach sa v3ak tieto vykonné informacné systémy
v sudasnosti vyuZivaji v malom rozsahu a nedostatoéne efektivne, priCom
v mnohych podnikoch zatial' ani nie st vytvorené vhodné podmienky na ich
uspe$né vyuZivanie. Preto otdzkam ich urychleného zavadzania a efektivneho
vyuZivania v naSich podnikoch treba venovat’ mimoriadnu pozornost’.

~ Ciel'om ¢lanku je na zaklade analyzy vyvoja a vyraznych zmien tradiénych
informaénych systémov podnikov v ostatnom obdobi vymedzit’ a zvyraznit’ noveé
postavenie a ulohy manaZérskych informa&nych systémov pre vrcholovy ma-
naZment a ich vyznam pri podpore rozhodovacich procesov v podnikoch a pri
tvorbe kvalitnych podnikovych stratégii.

V prvej &asti ¢lanku vymedzujeme zékladné typy informacénych systémov
vramci podniku a struéne analyzujeme vyvoj a hlavné zmeny informacnych
systémoch podnikov v désledku §irSieho vyuZivania internetu, ktoré rozSirili
model $tandardného informalného systému podnikov o nové oblasti. Jednou
z tychto novych oblasti je aj oblast’ exekutivnych informac¢nych systémov.

V druhej &asti €lanku sa hlavny déraz kladie na vymedzenie nového postave-
nia a tloh exekutivnych informaénych systémov v podnikoch a vo firmach ako
strategického faktora vytvarajiuceho konkurenéné vyhody a zabezpeujiceho
vysoku konkurencieschopnost’ podnikov. Na tento uéel sme v ¢lanku najprv
vymedzili charakteristické vlastnosti tychto systémov aich zakladné funkcie,
ktoré su kI'i¢om k ich tspesnému vyuZivaniu pri riadeni podnikov. Zaroveii
hodnotime stidasny stav a niektoré problémy nedostatoéného vyuZzivania exeku-
tivnych informa&nych systémov v riadiacej praci vrcholovych a ostatnych mana-
#érov naich podnikov. V zavere &lanku prezentujeme hlavné prednosti a prino-
sy exekutivnych informa¢nych systémov pre vrcholovy manaZment podnikov
a zdoraziiujeme najddleZitejSie predpoklady ich urychleného zavadzania a efek-
tivneho vyuzivania v slovenskych podnikoch a firmach.
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1. Informaéné systémy podnikov — ich postavenie a zakladné typy

V suéasnosti sa mozno v beznom Zivote stretmiut’ s velkym poétom réznych
typov informaénych systémov (IS), ktoré sa liSia najmid svojim zameranim,
funkciami a moZnostami vyuZitia. Na§ ¢lanok je zamerany na IS podnikov
a firiem (organizacii) so zamerom poukazat’ na ich rychly rozvoj, vyrazné zmeny
v ostatnom obdobi a nové postavenie a tlohy, ktoré maju plnit’.

V literature sa vyskytuje cely rad definicii IS podniku. Napriklad M. Kokles
[5, s. 176] vymedzuje dany pojem takto: ,,Informaény systém organizicie pred-
stavuje subor &innosti, ktoré zabezpeduju zber, prenos, uchovavanie, spraciva-
nie, distribiiciu a prezenticiu informécii v organizacii pre potreby rozhodovania
tak, aby riadiaci pracovnici mohli efektivne vykonavat’ svoje riadiace funkcie.*

V na$om prispevku budeme vychadzat’ z podobnej, ale eSte presnejSej defini-
cie tohto pojmu, ktord znie: Informacny systém podniku alebo firmy je subor
ludli, technickych prostriedkov a metéd (programov) zabezpecujucich zber, pre-
nos, spracuvanie, uchovdvanie ddat na ucely distribicie, prezentdcie a poskyto-
vania informdcii pouZivatelom pésobiacim v systéme riadenia podniku pre po-
treby ich rozhodovania. Hlavnou tlohou informaéného systému je zabezpecovat
v podniku dostatok relevantnych, aktualnych a presnych informécii v potrebnych
terminoch a vo vhodnej forme na pripravu rozhodnuti. Je tou Castou systému
riadenia podniku, ktora zabezpeduje integraciu zakladnych funkcii riadenia pod-
niku, resp. firmy.

Podl'a viacerych zahraninych autorov mozno v podnikoch a vo firméach roz-
liSovat’ Sest” hlavnych typov IS, ktoré zodpovedaju prisluSnym Styrom organi-
zatnym stupiiom podnikov. Napriklad K. C. Laudon a J. P. Laudon [6, s. 41]
rozli§uju na jednotlivych organizaénych stupiioch podnikov tieto zékladné typy
IS (pozri obr. 1):

e na strategickom stupni — systémy na podporu exekutivy (Executive Support Sys-
tems — ESS) ,

® na manaiérskom stupni — manazérske informaéné systémy (Management Information
Systems — MIS) a systémy na podporu rozhodovania (Decision Support Systems — DSS)

e na znalostnom stupni — znalostné pracovné systémy (Knowledge Work Systems —
KWS) a systémy automatizicie kancelarie (Office Automation Systems — OAS)

® na operativnom stupni — systémy spracovania transakcii (Transaction Processing
Systems — TPS). :

Nasu pozornost’ v tomto &lanku budeme venovat’ manazérskemu, a najmé stra-
tegickému stuptiu, kde sa vyuZivaji manaZérske informacné systémy, a systémy
na podporu exekutivy, alebo aj asto nazyvané exekutivne informaéné systémy
(EIS).
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Obrazok 1
Zikladné typy informacnych systémov podnikov

Strategicka
uroveri

Systémy
na podporu
exekutivy

Manazérske informacéné

Manazérka systémy
uroveii Systémy na podporu
rozhodovania

Znalostna Znalostné pracovné systémy
uroveti
Systémy automatizacie kancelarie

Operacna Systémy spracovania
uroveil transakcii

Predaj a Vyroba Financie  Uttovnictvo  Dudské
marketing zdroje

Terminologia pouzivand u nas v oblasti manazérskych informaénych systé-
mov (MIS) dosial’ nie je jednotna. Niektori autori chapu MIS skor uzsie ako IS
len na strategickom stupni riadenia organizacie, teda na vrchole riadiacej pyra-
midy. Prevlada vSak, najmé v zahrani¢i, SirSie chapanie MIS, pri ktorom sa tieto
IS vyuzivaju nielen na strategickom, ale aj na manaZérskom stupni riadenia or-
ganizicie. V zahraniCnej literature sa pre IS na najvy$Som stupni riadenia
v ostatnom Case pouZiva aj pojem Business Intelligence (BI).

Sirsie chapanie pojmu IS uvadza aj Vykladovy slovnik z oblasti podnikovych
informaénych systémov [11, s. 36], ked’ pri pojme MIS uvadza v zatvorkiach
Management Information System — MIS a Executive Information System — EIS,
a MIS definuje takto: ,Management Information System je po&itadovo podporo-
vany systém, ktory predpoklada Siroké vyuZitie dat na icely manaZérskeho plano-
vania a riadenia. Data su preto organizované databazovo, asto $pecidlnym spo-
sobom a su rychlo dostupné na podporu réznych manaZérskych funkcii. Uve-
dieme eSte aspoii jednu definiciu s jeho $ir§im chapanim. T. Lucey [7, s. 2]
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vymedzuje MIS ako ,,systém na pretvaranie udajov z internych a externych zdro-
jov na informacie a na poskytovanie tychto informacii vo vhodnej forme mana-
Zérom na vSetkych stuprioch riadenia a vo vSetkych funkciach s ciel'om umoznit’
im vcas a efektivne rozhodovat’ pri planovani, riadeni a kontrole tych ¢innosti, za
ktor¢ st zodpovedni®.

Priklariame sa k §irSiemu chapaniu MIS hlavne preto, Ze IS na strategickom
a manazérskom stupni maju vela spoloéné — rovnaku orienticiu na zvySenie
efektivnosti prace manaZérov, aj ked’ IS na uvedenych stuptioch maju, a zrejme
budu mat’ aj v budiicnosti uréité osobitosti.

Sirsie chapanie pojmu MIS podporuje aj ta skuto&nost’, e viaceré softvérové
produkty sa vyuzivaju na oboch stuprioch, napriklad produkty na vytvaranie
a sledovanie trendov. Podl'a uvedeného §irSicho chapania pojmu MIS potom
povazujeme ESS, alebo Casto nazyvané aj EIS, za MIS pre vrcholovy manaz-
ment podnikov a firiem. Executive Information System mozno definovat’ ako
pocitacovo zaloZené IS, ktoré slizia informaénym potrebam najmé pracovnikov
vrcholového manazmentu poskytovanim nielen internych, ale aj externych in-
formacii pre ich strategické riadenie.

2. Vyvoj a zmeny v informaénych systémov podnikov vyuzivanim
moznosti internetu

Histéria sucasnych IS podnikov sa zadala v 90. rokoch po zasadnych zme-
nach v spolocenskom a ekonomickom prostredi u nas, a to zavadzanim integro-
vanych IS typu ERP (Enterprise Resource Planning), vyvijanych v zahrani¢i uz
od druhej polovice 70. rokov. RieSenia ERP zaznamenali v 90. rokoch rychly
rozvoj nielen v SR a v d’alSich vychodoeurdpskych krajinach, ale aj celosvetovo
patrili k odvetviam s vysokou dynamikou rastu.

RieSenia oznadované ako ERP tvoria jadro su¢asnych §tandardnych IS podni-
kov, lebo ide o celopodnikové aplikacie zahriiujuce vietky hlavné oblasti riade-
nia podnikov. Sucasné systémy ERP predstavuju vel'mi rozsiahle programové
produkty, ktoré v sebe integruju vSetky najddlezitejsie podnikové Cinnosti. Hlav-
né funkéné oblasti ERP v uzSom zmysle slova (v §irfom zmysle slova ich uve-
dieme d’alej) zahrmiaju integraciu vnutropodnikovych oblasti, najmé vyroby, lo-
gistiky, financii (vratane i¢tovnictva) a Pudskych zdrojov.

Zakladna Struktara IS podnikov potom obvykle obsahuje tychto 5 podsystémov:
podsystém Vyroba (Production), podsystém Marketing (Marketing), podsystém
Utovnictvo (Accounting), podsystém Financie (Finance) a podsystém Riadenie
T'udskych zdrojov (Human Resource Management). Okrem tychto zakladnych pod-
systémov (konkrétne nazvy podsystémov v podnikovej praxi mézu byt aj in€) si
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podniky podla svojich §pecifickych potrieb vytvaraju d’alie potrebné podsysté-
my, ako Investi¢ny majetok, Doprava a d’alSie.

Sucasné Standardné IS podnikov moZno pri §irSom chapani MIS povazovat
za MIS pre manaZérsky stupeii riadenia s podporou najmé taktického riadenia.
V sucasnosti sa v podnikovej praxi uspesne vyuZziva vagsi podet rdznych typov
tychto IS pod odliSnym obchodnym oznagenim od viacerych nagich i zahranig-
nych dodavatel'skych softvérovych firiem orientovanych na tvorbu a zavadzanie
IS. Z viacerych domacich typov spomenieme aspori napriklad vel'mi rozsireny IS
PROMETEUS (novsi typ HERKULES) od firmy SOFTIP, zo zahraniénych IS
napriklad IS SAP R/3 od nemeckej firmy SAP. Vsetky tieto IS prioritne slaZia
funkcidm planovania, kontroly a rozhodovania na manaZzérskom stupni riadenia.

K vyrazngym zmenam v IS naSich podnikov v ostatnych rokoch dochadza
najmé v dosledku celosvetového procesu globalizdcie a integrdcie ekonomiky
a zasadnych zmien v spoloenskom a ekonomickom prostredi v SR zagiatkom
90. rokov. Pre podniky to znamenalo nevyhnutnii realiziciu celkovej zmeny
v zamerani hlavnych podnikovych &innosti z vyrobnej orienticie smerom na
-predajnii a zékaznicku. S tempom tychto zmien v chapani priorit podnikov sa
museli uskutoctiovat’ i zmeny v rdmci ich IS. Zarovefi doglo v priebehu 90. ro-
kov v naich podnikoch k zlepseniu celkovej dostupnosti technickych prostried-
kov, ktoré navysSe charakterizoval trvaly trend zvySovania rychlosti, kapacity
pocitaCovych pamiti ¢i skvalitiiovania pouZivatel'ského rozhrania. Vznikli viace-
ré Specializované firmy oznaGované ako systémové integrdtory, ktoré pre podni-
ky zacali zabezpedovat’ poZadovanil integraciu vietkych ddleZitych softvérovych
a hardvérovych prostriedkov.

Okrem toho doslo celosvetovo k rychlemu rozvoju internetu, ktorého inten-
zivnejSie vyuZivanie vo svete zagalo koncom 80. a zagiatkom 90. rokov minulé-
ho storo€ia (prvopodiatky internetu vSak siahaju az do roku 1967), a d’al$ich ty-
pov pocitaCovych sieti, a to intranetu (vznikol priblizne v roku 1995) a extranetu
(jeho vznik sa datuje priblizne do roku 1997).

Intranet (interny internet) predstavuje lokdlnu poéitadovii siet’ s pouZitim
principov, metdd a technoldgii internetu vnitri firmy, vo vniitornej poéitadovej
sieti podnikov, priom s zachované moZnosti napojenia na internet. Hlavnym
dévodom jeho vzniku bolo vytvorenie jednotného pouzivatel'ského prostredia
pre pracu s internymi a externymi informaciami.

Zékladnym principom extranetu je elektronické spristupnenie uritého okru-
hu informacii podniku alebo firmy svojim obchodnym partnerom (dodavatel'om,
zdkaznikom a d’al$im) s cielom zlep$it komunikiciu a obchodné vztahy. Aj
extranet vyuZiva moznosti internetu na prepojenie podnikov so svojimi obchod-
nymi partnermi.
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V ostatnych rokoch sme svedkami intenzivneho vyuZivania celosvetovej po-
¢itatovej siete internet nielen v zahraniéi, ale aj vo vacsine podnikov v SR. Ma
to vel’ky vplyv aj na IS podnikov, ktoré sa rozsiruju za hranice podniku. Hlav-
nym dévodom je vyuZivanie moZnosti internetu na podporu komunikacnych
vzt'ahov so zdkaznikmi na jednej strane a s dodavatel'mi na druhej strane.

Vyuzivanie internetu poskytuje prinosy vSetkym zucastnenym subjektom, ku
ktorym v podnikovom prostredi patria najma:

e zdkaznici — internet poskytuje zdkaznikom aktualnejSie informacie, vacsi
vyber, moznost’ objednavat’ a platit’ on-line, konfigurovat’ si samostatne vyro-
bok, komunikovat’ s vyrobcom,;

e vyrobcovia — pomocou internetu mozu vyrobcovia komunikovat’ so zakaz-
nikmi s vyuZivanim modelu 1 : 1, zlepSovat’ procesy i produkty;

e partneri — internet umoZiiuje partnerom spolupracovat’ tesnejSie v ramci
virtudlnych firiem, planovat’ v ramci dodavatel'skych retazcov a komunikovat
pomocou extranetu,

e zamestnanci — internet poskytuje zamestnancom pristup ku vSetkym potreb-
nym a doleZitym informaciam vyuZitim intranetu.

Najvacsi potencial dnes pomika postupné sietové prepojovanie podnikov
a aplikacia roznych foriem elektronického obchodovania, a to tak na strane pre-
daja, ako aj na strane nakupu, medzi podnikmi navzajom i medzi podnikom a je-
ho zdkaznikmi. Prehl'ad vztahov podniku podporovanych internetom podla
J. Basla [1, s. 71] je znazorneny na obrazku 2.

Obrazok 2
Vztahy podniku podporované internetom
Obchodni
partneri
Nakup y Predaj

— B2B, trhovisko

Zakaznici

h 4

Dodavatelia ¢ b Podnik

elektronicky ndkup B2C
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Pri vizbach podniku s dodavatel'mi a sO zékaznikmi, podporovanymi interne-
tom, sa najéastejSie pouzivaju tieto skratky: '

B2C (Business to Customer) — podnik — zdkaznik
Tato vizba predstavuje predaj podniku individudlnym zédkaznikom, obvykle pro-

strednictvom virtualneho interaktivneho obchodného domu.
B2B (Business to Business) — podnik - podnik

Predstavuje vizbu medzi obchodnymi partnermi. Ide o moZnosti predaja obchodnym
partnerom podniku, pri ktorych sa berd do {ivahy dohody 0 cendch a podmienkach dodavok.
B2B trhovisko (Business to Business Marketplace)

Tato vazba predstavuje najvéeobecnejéiu formu predaja v podmienkach sietovo na-
vzajom prepojenych podnikov § rozirenymi® elektronickymi hranicami.
Elektronicky nakup — (E—procurerhent)

Predstavuje formu elektronického vyberu, objednania a nakupu tovaru. Elektronicky
nakup predstavuje nastroj na realizaciu efektivnej nakupnej politiky podnikov a firiem.

V oblasti tychto novych _e-aplikacii® v shiéasnosti existuje vel'ka nejednot-
nost v pouiivan.ej terminologii, €0 stvisi najma s ich prudkym rozvojom v ostat-
nom obdobi. Napriek velkému mnozstvu tychto _e-aplikacii” mozno za hlavné
smery rozsirenia podnikovych IS povaiovat’ tieto oblasti:

o SCM (Supply Chain Management) — riadenie dodavatelského retazca;

o CRM (Customer Relationship Management) — riadenie vztahov sO zakaznikmi;

e MIS pre yrcholovy manaZment (Executive Information System — EIS) -
exekutivny informagny systém.

Vzajomny yzt'ah tychto aplikacii aj k jadru podnikového IS znazoriiuje model
rozsirené¢ho $tandardného podnikov &ho IS na obrazku 3.

Otrazok 3

Rozireny model podnikového informacného systému

MIS

pre yrcholovy manaZment

Standardny CRM

podnikovy IS
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V sirSom zmysle slova rozsireny IS podniku typu ERP potom zahriia mana-
Zérsku nadstavbu typu MIS pre vrcholovy manazment — exekutivny informacny
systém a d’alej aplikicie podporujuce vizby podniku na jeho okolie, a to SCM
a CRM. Sudastou integrovanych celopodnikovych rieseni typu ERP sa stavaju
komponenty na realiziciu elektronického obchodu B2B, B2C a elektronického
nakupu (e-procurement).

Jednou z rozsirujucich ¢asti standardného IS podnikov pomocou vyuZitia interne-
tu je oblast’ riadenia vzt'ahov so zakaznikmi (Customer Relationship Management —
CRM), ktora patri medzi hlavné oblasti vyuzivania internetu s vysokym potencialom
prinosov pre podniky. Hlavnou ulohou CRM je vytvaranie a zlepSovanie vztahov so
zékaznikmi vyuzitim internetu a z toho vyplyvajucich novych spdsobov interakcie
so zakaznikmi. K hlavnym funkciam systému CRM patri: neustale sledovanie pozia-
daviek zakaznikov, tvorba novej hodnoty s vyuZitim ziskanych informacii o zakaz-
nikoch a zameranie obchodnych zdrojov na aktivity veduce k vyivaraniu dlhodo-
bych a ekonomicky hodnotnych vztahov so zakaznikmi. Pritom CRM predstavuje
nastroj pre systém riadenia hodnoty zadkaznika (Customer Value Management —
CVM). Pojmom CVM sa rozumie koncept diferencovaného pristupu k zdkaznikom
podla ich hodnoty a aktivne riadenie a budovanie tejto hodnoty optimalizaciou sivi-
siacich ndkladov a vhodne cielenych ponuk d’alSich produktov a sluzieb.

Dal3ou vyznamnou oblastou pri rozirovani $tandardného IS podniku pomocou
IT, a najmé internetu je oblast riadenia celého dodavatel'ského retazca oznacovana
ako riadenie dodavatel'ského retazca (Supply Chain Management —SCM). Systém
predstavuje subor nastrojov a procesov, ktoré sliZia na optimalizaciu riadenia
a dosiahnutie maximalnej efektivnosti prevadzky vsetkych prvkov (¢lankov) celé-
ho dodavatel'ského ret'azca so zretel'om na koncového zikaznika. Systémy SCM
st konkrétnym prikladom vzajomného prepojenia dodavatelov s odberatelmi na
baze informaénych a komunikaénych technologii. Prostrednictvom prepojenia
a vymeny informacii méZu partneri v ramci retazca spolupracovat, vzajomne si
vymienat’ informacie, planovat’ a koordinovat’ celkovy postup tak, aby sa zvySila
akcieschopnost’ celého ret'azca. Ciel'om systému SCM je najmé zniZenie vyrobnych
a dodavkovych cyklov, zvySenie pruznosti, lepSia komunikacia s partnermi zapoje-
nymi do ret'azca, pokles zasob pomocou vyroby podl'a konkrétnych objednavok.

3. Manazérske informaéné systémy pre vrcholovy manazZment a ich
zakladné funkcie

Manazérsky informacny systém pre vrcholovy manazment sa nachadza nad Stan-
dardnym IS podniku a aplikaciami typu SCM a CRM. Pre tento typ IS sa u nas Casto
pre terminologicki nejednotnost’ pouZiva nazov MIS, my vsak pre tento typ IS
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budeme v stlade s vi&sinou najmé zahraniénych autorov pouZivat oznacenie exeku-
tivny informaény systém (Executive Information System — EIS). Pre tplnost’ uva-
dzame, Ze v zahrani&i sa pre vrchol riadiacej pyramidy pouziva aj pojem systém na
podporu exekutivy (Executive Support System — ESS) a v ostatnom obdobi aj pojem
Business Intelligence (BI). Z obsahového hl'adiska ide o vel'mi blizke pojmy.

Potreba EIS vyplyva predovietkym z nevyhnutnosti vrcholového manaZzmen-
tu prijimat’ rychlejSie a kvalitnej§ie rozhodnutia v stale sa zostrujicich konku-
renénych podmienkach na zabezpelenie vysokej vykonnosti a rastu podnikov.
To je viak mozné dosiahnut’ len na zaklade komplexnejSich analyz a ziskania
presnejsich, cielenejSich a podrobnejsich informacii. Standardné podnikové IS,
v ktorych je uloZené velké mnoZstvo dat, nie su schopné poskytmit’ vrcholovym
manaZérom okamZite prave tie informacie, ktoré potrebuju pri prijimani najméi
strategickych rozhodnuti. Americka poradenska firma Garmer Group povazuje
sudasnii etapu vyuZitia EIS za zaGiatok zvySovania efektivnosti na zaklade dat
zhromazdenych v podnikoch. Podra jej odhadu sa zatial’ z obrovského objemu
podnikovych dat na d’alSie analyzy vyuZiva priblizne len pét’ percent. Standardny
- podnikovy IS tieZ vi&sinou neponiika rychlu indikaciu problémov a analyzu ich
pricin, ani neupozorfiuje na pozitivny vyvoj v niektorej oblasti.

Pre potreby vrcholovych manaZérov sa preto vyvinuli EIS. Softvérové aplika-
cie typu EIS poskytuji agregované informacie za dlhSie Casové obdobie formou
prehladnych grafov a tabuliek, ktoré zachytavaju trendy alebo korelacie réznych
javov. Existuje vel'a definicii EIS, z ktorych uvedieme aspoii jednu. H. Watson
[2, s. 77] definuje EIS ako ,,automatizovany systém, ktory poskytuje pracovni-
kom vrcholového manaZmentu interné a externé informacie relevantné pre ich
strategické riadenie®. Na ziskanie celkovej predstavy o EIS uvadzame na obraz-
ku 4 koncepciu EIS podla J. A. O‘Briena [9, s. 384].

Pouzivanie EIS v zahraniénych firmach sa rychlo rozsiruje, a to nielen do
vrcholového, ale aj do nizSich stuptiov riadenia podnikov. Podl'a zahrani¢nej od-
bornej literatiry [9, s. 383] priblizne 25 % vedicich pracovnikov podnikov na
svete pravdepodobne pouziva EIS. Napriklad vo firme Conoco, jednej z naj-
vadsich naftovych spoloénosti na svete, sa Siroko vyuZiva EIS. Je to rozsiahly
systém so 75 roznymi aplikiciami a stovkami obrazoviek. Vrcholovy manaz-
ment a viac ako 4 000 manaZérov a analytikov rozmiestnenych na podnikovych
tstrediach v Houstone a po celom svete pouZiva aplikacie EIS po¢inajic analy-
zovanim vmitornej prevadzky a finanénych vysledkov aZ po sledovanie exter-
nych udalosti, ktoré maju vplyv na ropny priemysel. Medzi pouZivatel'mi je ob-
I'ibeny a jeho efektivne vyuzivanie prinieslo firme zlepSenie produktivity a roz-
hodovania zamestnancov, ako aj vyznamné tispory nakladov v porovnani s alter-
nativnymi metédami vytvarania informacii pre manazérov a analytikov.
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O obl'ube EIS hovori aj to, Ze napriklad jedna z najvicSich spolocnosti v tejto
oblasti — kanadska firma Cognos — predala uZ vySe milidna licencii tychto programov
a pocet ich pouzivatelov stale rastie. Okrem Cognosu je tu eSte cely rad dalSich
uspesnych firiem, ktoré operuji na tomto trhu, ako napriklad Business Objects, Brio
Technology, IQ Software, Seagate, SAS Institute a d’alSie. Uspesné spolocnosti, ako
Volkswagen, NASA, Procter & Gamble, Pepsi, alebo napriklad aj londynske metro,
maju stovky az tisicky zamestnancov, ktori vyuZivaji tieto nastroje. Existujii vSak
dralSie tisice podnikov, kde maji dvoch, troch €i niekol’ko desiatok pouZivatel'ov tychto
programov. Vd’aka nim ma kazdy, kto to pre svoju pracu potrebuje, denne pocas 24
hodin pristup k aktualnym informaciam z podnikového systému. KaZdy sa vSak moze
dostat’ len k tomu, k omu ma pristupové prava.

Ktoré st typické charakteristické ¢rty EIS? H. Watson [2, s. 78] vymedzuje
typické charakteristické érty EIS takto:

e je prispdsobeny zvyklostiam jednotlivych pracovnikov vrcholového manazmentu,

e vykonava vyber, filtrovanie, redukciu a sledovanie kritickych udzajov,

e poskytuje informacie o aktudlnom stave, analyzu trendov, spravy o vynimkdach
a pristup k detailnym informdciam,

e spristupfiuje a integruje Siroky rozsah internych a externych tidajov,

e je orientovany na pouZivatel'a a vyZaduje minimalnu pripravu na zvladnutie,

e pouzivajii ho priamo pracovnici vrcholového manazmentu bez sprostredkovatel'ov,

e prezentuje grafické, tabulkové a textové informécie,

e poskytuje podporu na elektronicki komunikaciu,

e poskytuje moznosti analyzy idajov,

e poskytuje organiza¢né nastroje.
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Aplika¢né moznosti EIS vyplyvaji z ich zdkladnych funkcii. Medzi zakladné
funkcie EIS patria predovietkym tieto:

Pristup k detailnym informacidm (Drill down)

Této zékladna funkcia zabezpeCuje detaily o kazdej poskytnutej informdacii. Napri-
klad pracovnik vrcholového manaZmentu si mdZe vSimnat® pokles predaja podniku
v dennom (alebo tyZdennom) vykaze. Na zistenie dovodu tohto poklesu mdzZe sa chciet’
okamZite pozriet’ na predaj v kaZdom regione bez pomoci programéatorov. Ak pracovnik
zisti problematicky regién, moZe sa chciet’ pozriet’ na dalSie detaily (napr. podl'a produk-
tu alebo predajcu). V niektorych pripadoch méZe tento proces rozkladu udajov pokraco-
vat’ az do niekol’kych urovni detailu. Na zabezpelenie takejto aplikaénej moznosti EIS
mbZe zahfiiat’ obrovsky po&et menu, podmenu a podpodmenu. Rozklad tidajov moZno
ziskat’ aj pomocou priameho dotazu z databéz.

Kiritické faktory vispechu a kl’ti¢ové ukazovatele vykonnosti (Criticel success factors
and key performance indicators)

Kritické faktory, ktoré sa musia zvazovat’ pri dosahovani cielov organizicie, sa nazy-
- vaju kritické faktory uspechu. Také faktory mdzu byt strategické, taktické alebo operac-
né a st odvodené hlavne od tychto troch zdrojov: faktory organizacie, faktory odvetvia
a faktory okolia.

Faktory uspechu méZu byt rovnako na urovni podniku, ako aj na inych urovniach
(divizia, zdvod, oddelenie). Niekedy je nevyhnutné uvazovat' o kritickych faktoroch
jednotlivych pracovnikov.

Len Co su kritické faktory uspechu identifikované, mozno ich kontrolovat’, merat’
a porovnivat’ so Standardmi. Kazdy kriticky faktor uspechu moZno merat’ pomocou
jedného alebo viacerych kl'i¢ovych ukazovatel'ov vykonnosti. Priklady kritickych fakto-
rov uspechu a ukazovatel'ov vykonnosti si uvedené v tabul’ke 1.

Tabulkal
Priklad kritickych faktorov tspechu a ukazovatel'ov vykonnosti
If"""“’f akdory KUlicové ukazovatele vpkonnosti
tispechu
Ziskovost’ Merania ziskovosti za kazdé oddelenie, vyrobok, regién atd’. Pcrovnania medzi od-
deleniami a porovnania vyrobkov s vyrobkami konkurentov
Financie Finanéné ukazovatele, analyzy stivahy, stav rezervnej pokladniénej hotovosti, vy-
nosnost’ investicii
Marketing Podiel na trhu, analyza reklamy, tvorba cien vyrobkov, tyZdenné (denné) vysledky
predaja, potencial predaja zakaznikom
Ludské zdroje Miera fluktudcie zamestnancov
Planovanie Rizika spolo&nych podnikov, analyza rastu/podielu
Ekonomickd analyza | Trendy trhu, hodnoty devizovych kurzov, trendy v odvetvi, trendy mzdovych nakladov
Spotrebitel'sky trend | Uroveii dovery spotrebitel'ov, nikupné zvyky, demografické udaje
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Pristup k stavom (Status access)

Této funkcia umoZituje pristup k najnov§im idajom alebo vykazom o stave klIugo-
vych ukazovatel'ov v I'ubovolnom &ase. DoleZitd je tu platnost’ informdcii. Doraz sa
kladie na najnovsie iidaje. To mdZe vyzadovat’ denné, alebo dokonca hodinové operativ-
ne sledovanie a vykaznictvo. V extrémnych pripadoch sa méZe vyZadovat’ vykaznictvo
v redlnom ¢ase. Hoci pristup k stavom umoziiuje pracovnikom vrcholového manazmentu
vyhladdvat’ poZzadované informécie (napr. riadit’ rozklad udajov), obvykle nie je oriento-
vany na manipuldciu s ddtami alebo analyzu.

Analyza trendov (Trend analysis)

Pri analyze dat je nesmierne doleZité identifikovat’ trendy. ZvySuje sa predaj? Znizuje
sa podiel na trhu? Klesa podiel konkurenta na trhu oproti nadmu? Pracovnik vrcholového
manazmentu skima trendy, najmi ked’ zisti zmeny v datach. Analyzu trendov mozZno
vykonat’ pomocou modelov predpovede, ktoré sii zahrnuté v mnohych systémoch na
podporu exekutivy, alebo vedici pracovnik mdZe aktivovat’ systém na podporu rozhodo-
vania pri analyze trendov.

Ad hoc analyza (Ad hoc analysis)

Této funkcia poskytuje moznost’ vykonat’ analyzu ad hoc namiesto len poskytnutého
pristupu k analyze dat. Pracovnici vrcholového manazmentu mézu vyuZivat’ tato funkciu
na vykondvanie kreativnej analyzy sami. M6Zu si dokonca vyberat’ programové ndstroje,
ktoré cheu vyuzit, vystupy a poZadovanil prezentaciu informéacii. Niekol’ko novych na-
strojov umoZziiuje vykonat’ analyzu ad hoc, ktora sa niekedy nazyva spracovanie on-line
analyzy (On-Line Analytical Processing — OLAP).

Hl4senie o vynimo¢nych situdcidch (Exception reporting)

Uvedend funkcia je zaloZend na koncepcii manaZmentu podl'a vynimiek. V siilade
s touto koncepciou pracovnik vrcholového manaZmentu by mal venovat’ pozornost’ vy-
znamnym odchylkam od $tandardov. Takymto spdsobom bude pri hldseniach o vyni-
mocnych situdcidch pozornost’ pracovnika vrcholového manaZmentu zamerana len na
pripady vel'mi zlej (alebo vel'mi dobrej) vykonnosti. Tento pristup zna&ne Setri &as tak
tvorcom, ako aj Citatel'om hldseni.

4. Hlavné problémy rozvoja exekutivneho informaéného systému
na Slovensku

Na Slovensku su EIS v podnikovej praxi na rozdiel od $tandardnych podniko-
vych IS len na samom zadiatku §ir§ieho rozvoja. Sucasné IS podnikov sa va¢§inou
orientuju na stredny a niZ$i stupeti riadenia, a preto plne nezabezpedujii informaéné
potreby pracovnikov vrcholového manaZmentu. Preto zadali viaceré podniky u nas
zavadzat’ a vyuzivat’ programové produkty, ako Cognos, SAS, SAPEIS, Media,
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Genesis, pripadne iné. V sti¢asnosti sa na Slovensku najviac orientuju na vyuZivanie
EIS pobodky visich zahraniénych firiem, €o sivisi s roz§irenym vyuzivanim tychto
produktov v ich materskych spolognostiach, ktoré potom vyZzaduju ich vyuzivanie aj
vo svojich pobockach. Z domécich podnikov spomenieme napriklad podnik U. S.
Steel, spol. s r. 0., KoSice, ktory zadal vyuZivat’ produkty kanadskej firmy Cognos.
Sluzby spojené s implementaciou EIS s vyuzitim ndstrojov uvedenej firmy za-
bezpeluje spoloénost’ Novekon, spol. s 1. 0., KoSice.

Na zaklade vysledkov naSich prieskumov vyuzivania EIS prevazne v stred-
nych podnikoch a konzulticii s viacerymi vrcholovymi manaZérmi podnikov,
ako aj odbornikmi poskytujicimi sluzby spojené s vyberom a implementaciou
EIS v podnikoch a vo firmach, za hlavné problémy rozvoja EIS na Slovensku
povazZujeme najma tieto:

e nedocefiovanie vyznamu spracovania informacnej stratégie podnikov pre
ich d’alsi uspesny rozvoj, v ktorej maju rozhodujiice miesto aplikacné moznosti
vyuzivania EIS; v suvislosti s tym sa nedostatoéne uplatiiuje integracia globalne;j
a informacnej stratégie firiem s moZnost'ou formulovat’ na zaklade nej nové pod-
_ nikatel'ské ciele a zamery;

e nedostatoéna podpora vedenia firiem procesu vyberu, pripravy, zavedenia
a vyuZivania EIS vo firméach a nizka miera zapojenia vrcholovych manazérov do
uplatfiovania novych vykonnych softvérovych nastrojov, akymi s EIS;

e nedostatoénd priprava manaZérov na zavadzanie, a hlavne vyuzivanie EIS
v réznych oblastiach podnikového manaZmentu a zvladnutie novych manazérskych
metdd a pristupov, ako napriklad CRM, &o sa &asto zd6vodiiuje nedostatkom Casu
naudit’ sa analyzovat’ a spraciivat’ informacie novym spdsobom s vyuzivanim EIS;

e mala informovanost’ vrcholovych a ostatnych manaZérov firiem o existencii
a aplikadnych moznostiach EIS ako uginnych nastrojov na vyrazné zvySenie
kvality prace vrcholovych manaZérov;

e nedostatoény ekonomicky tlak na zvy3ovanie efektivnosti riadenia vo fir-
mach prirodzenych monopolov v mnohych oblastiach priemyslu, v ktorych ma-
nazéri nie su miteni rozhodovat’ na zaklade kvalitnych informdcii, ale skor na
zaklade politickych a mimotrhovych dohdd;

e nizka doterajSia komplexnost’ automatizicie podnikového IS v niektorych
firméach, v ktorych nie st automatizaciou pokryté vietky zakladné oblasti riade-
nia, a nedobudovana informaéna infrastruktira (potrebné zakladné a aplikacné
programové a technické vybavenie, vykonny databazovy systém, lokalna pocita-
Cova siet, podnikové Standardy v oblasti IS);

e nedostatok finanénych prostriedkov podnikov na nakup, zavedenie a vyuZi-
vanie EIS v podnikovom manaZmente; ide o pomerne vysoké vstupné investicie
v zavislosti od rozsahu vyberu zakipenych softvérovych produktov EIS, ale aj
d’alSie naklady spojené s vyuZivanim tychto systémov.



583

5. Nové postavenie a Glohy manazérskych informaénych systémov
podnikov pre vrcholovy manazment

Ako vyplyva z analyzy su€asného stavu vyuzivania EIS v slovenskych pod-
nikoch — ktorti spracovali rieSitelia vyskumnej ulohy VEGA s nazvom Stratégie
slovenskych podnikov v procese integrdcie Slovenskej republiky do Eurdpskej
unie na Podnikovohospodarskej fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave so
sidlom v Kogiciach — podnikovi manaZzéri dosial’ vyuZivaju tieto vykonné systé-
my len v malom rozsahu. Zahrani¢né skiisenosti z vyuZivania EIS v praci vrcho-
lovych a dal§ich manaZérov v8ak jednoznaéne dokazuju, Ze IS, a najmé EIS dnes
predstavuju jeden z kI'uovych faktorov konkurencieschopnosti a dlhodobej pro-
sperity podnikov.

Délezitym predpokladom efektivneho vyuZivania EIS v suasnosti je dosled-
né presadzovanie zmeny orienticie vyuZivania informacii a IS v podnikoch opro-
ti predchadzajicemu obdobiu. Dnes musia byt dbleZité informacie zamerané
nielen smerom dovniitra podnikov, ale stale viac smerom k trhu. Maji sluZit’ na
pribliZzenie sa k zakaznikom, na zvySenie transparentnosti vogi dodavatel'om,
partnerom a v neposlednom rade i majitefom a akcionarom podnikov. Informa-
cie zaroveil prestavaju byt’ zamerané na prezentovanie obrazu pcdnikov v minu-
losti, ale sliZia najmi podpore rozhodnuti orientovanych na budicnost’. Hlavné
poZziadavky na zmeny vyuZivania informacii a IS v podnikoch v d’alSom obdobi
si uvedené v tabulke 2.

Tabulka 2

Hlavné poziadavky na zmeny vyuZivania informacii a informaénych systémov v podnikoch

Minulost’ ai do zdaveru 90. rokov

Zaver 90. rokov a sitéasnost’

Sledovanie informdcii hlavne z vlastného podniku

Informacie skér evidenéného charakteru zachycu-
Jjuce vysledky fungovania podniku

Informacie podporujiice zniZovanie nakladov

Déraz kladeny na integraciu dat a technickych
prostriedkov

Primérnou oblastou optimalizicie v podnikoch je
vyroba

Najvyznamnejsie kritéria presadenia sa na trhu st
vysoka kvalita a nizke naklady

Zakladné usporiadanie §truktiry podniku je funkg-
né usporiadanie

Vyssia déleZitost’ informécii z okolia a pre okolie
podniku

Informécie déleZitou podporou rozhodovania vo
vztahu k jeho okoliu a uspokojovania poZiadaviek
zdkaznikov

Informécie podporujuce zvySovanie predajnosti
produktov a sluZieb

Déraz kladeny na komunikéciu s obchodnymi
partnermi na baze IS a IT

Primarnou oblastou optimalizacie v podnikoch je
zékaznik a plnenie jeho potrieb

Najvyznamnejsie kritéria presadenia sa na trhu su
vysoka pridana hodnota pre zékaznika a pruzny aj
rychly &as splnenia poZiadaviek zakaznika
Zakladné usporiadanie $truktiiry podniku je pro-
cesné usporiadanie

Pramen: Tabulka 2 je upravena podla J. Basla [1, s. 33].
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Zmeny v chipani priorit podniku v§ak neznamenaju, Ze ,klasické™ hl'adiska
prestali byt ddlezité. To, Ze sa tak nezd6raziiuji, neznamena, Ze ich netreba na-
d’alej sledovat), ale stali sa uz uréitym o¢akavanym ,Standardom®. Tak je to na-
priklad v pripade kvality ¢i nizkych nakladov.

K zmene vo vyuZivani informacii v podnikoch do$lo najmi v zavere druhe;j
polovice 20. storoia. Vyvoj presiel od evidencie vysledkov hospodarenia (napr.
formou uétovnictva), cez podporu planovania vyrobnych zdrojov (napr. systé-
mami MRP), porovnavanie planovanych a skutoénych dosahovanych vysledkov
(napr. formou controllingu) aZ k podpore strategickych rozhodnuti formou EIS.

Co najviac ovplyviiuje ispesné vyuzivanie EIS? Podla zahrani¢nych skiise-
nosti ide o viaceré faktory. Napriklad J. A. O’Brien [9, s. 388] uvadza kl'iCové
faktory potrebné na uspesné EIS (pozri tab. 3).

Tabulka 3

Krudové faktory potrebné pre tispesné exekutivne informad¢né systémy

Zapojenie a zodpovednost’ vrcholového manaZmentu

Identifikovat’ nadSeného garanta z vrcholového manaZmentu so strategickou viziou pre informacné
systémy a zodpovednost'ou za strategické vyuZitie informagnych technologii.
Pochopenie zdrojov adajov

Implementacia Gspe$ného EIS zavisi od dostupnosti presnych a tiplnych idajov. Pre mnohé organi-
zAcie by to mohlo znamenat, Ze pred implementéaciou EIS s potrebné podstatné investicie do existuji-
cich podnikovych systémov.
Zameranie na to, ¢o je ddleZité

Organizacia kritickych faktorov uspechu, hlasenie o vynimkach, spristupnenie informacii vyuZitim
mozZnosti ziskavania detailnych informacii si kI"'i€om k tispechu EIS.
Cas odozvy

Uspesny EIS sa bude v priebehu &asu rozvijat’ z hl'adiska pouZitia, funk&nosti a rozsahu. Kli¢ovy
vyznam ma sledovanie vykonu pouZivaného systému.
Vyznam urovne politaovej gramotnosti vrcholovych pracovnikov

Exekutivny informa&ny systém stanovujc prezentadny format, droveii moZnosti pouZitia grafiky,
textu, my$i, dotykom ovladanej obrazovky atd’.; EIS musi byt l'ahko pouZitelny.
Krivka znazoriiujica postup pri osvojovani pre vyvojovy tim

Nastroje, ktoré sa pouZijui, si kI'i€ové, najma pri vyvoji systému. Déverne zndme nastroje st najlep-
3ie. Podpora dodavatel'a pre siibor programov EIS je ddleZita.
Flexibilita

Potreby vrcholovych pracovnikov sa buda dalej vyvijat' a menit’ v priebehu asu. Majii obsahovat’
o najviac flexibility.
Nepretriita podpora

Exekutivne informa&né systémy neméu byt zavedené a zabudnuté. Neustila podpcra je rozhodujiica pre
splnenie meniacich sa potrieb.

Jeden z rozhodujucich predpokladov efektivneho vyuZivania EIS je spravne po-
chopenie ich nového postavenia a novych uloh v zloZitych podmienkach stale vzras-
tajiicej trhovej konkurencie na zadiatku 21. storogia. Nové postavenie tychto vykon-
nych IS vyplyva najmi z ich velkych aplikaénych moZnosti a novych poZiadaviek
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na ich prinosy pre podniky a firmy. Analyza vyvoja IS ukazuje, Ze ofakavania pod-
nikov z hl'adiska prinosov IS sa v poslednych desatro¢iach zna¢ne zmenili. Kym do
konca 70. rokov sa od zavadzania a vyuZivania IS ocakaval predovsetkym priamy
efekt uspor nakladov pracovnych sil, materidlov atd’., pri ktorych sa dosahovali
priame a dobre vycisliteI'né prinosy, v 80. rokoch sa od zavadzania poCitacov
ocakévalo okrem uspor nakladov i zvySovanie produktivity, flexibility a kvality
vyrobkov a sluzieb. Pri tychto aplikaciach, ktoré pridavaji hodnotu vyrobkom
a sluzbam, ide o priame, ale uz t'azsie vycisliteI'né prinosy.

0Od 90. rokov a v sticasnosti sa od IS ofakava zasadny vplyv na kl'i€ové pro-
cesy podnikania a ich zmenu a vytvaranie novych podnikatel'skych prileZitosti.
Ide tu o tzv. inovaéné aplikacie, ktoré maji nepriame a pomerne tazko vycisli-
tel'né prinosy. Inova¢na hodnota IS a IT spociva predovsetkym v podpore rozsi-
rovania trhu (napr. modelovanim, resp. predvidanim novych poziadaviek zakaz-
nikov) a vo vytvarani konkurenénej vyhody (napr. pridivanim hodnoty produk-
tom Specialnymi sluZbami cez internet). Prave v suvislosti s uvedenymi inovac-
nymi aplikaciami a hodnotami nadobiidaju v ostatnom obdobi IS vratane EIS pre
podniky a firmy na Slovensku a v zahraniéi strategicky vyznam ako faktor vy-
tvarajuci konkurenéné vyhody. Schematicky je vyvoj poziadaviek na prinosy IS
zndzorneny na obrazku 5 (podl'a [8, s. 59]).

Obrazok 5
Vyvoj poZiadaviek na prinosy informaénych systémov

N s . .
konkurencieschopnost’, inovacia

v

1960 1970 1980 1990 2000

Z hl'adiska svojej pozicie v podnikovych IS predstavuju EIS vrchol rozhodo-
vacej pyramidy a tvoria ur¢iti nadstavbu nad integrovanymi podnikovymi IS
vratane oblasti CRM a SCM. Na zaklade komplexného spracovania analyz stale
rozsiahlejSieho, a sucasne i réznorodej§icho mnoZstva informacii, a to nielen
z vlastného podniku, ale stale GastejSie i z jeho okolia, EIS mézu zasadne pri-
spiet’ k zvySeniu kvality vytvaranych podnikovych vizii, stratégii a planov.
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Kym v ostatnych dvadsiatich rokoch sa uplatiioval nazor, Ze informa¢na stra-
tégia podnikov musi nadvézovat na celkovu (globalnu) stratégiu podnikov, v su-
Casnosti sa ukazuje, Ze tento vztah je uz prekonany. Uspesné zahraniéné firmy
presadzuju integraciu (nie nadvéznost) medzi celkovou podnikovou stratégiou
a informaénou stratégiou, aby sa uz pri tvorbe celkovej podnikatel'skej stratégie
podnikov vyuzivali nové dostupné podnikatel’ské prileZitosti na zaklade vyuzitia
kvalitnych informacii a znalosti, poskytovanych §tandardnym IS, a najmi EIS,
a modernych IT vratane intermetovych technolégii. V ramci EIS sa totiZ v roz-
siahlej miere vyuzivaji nové softvérové nastroje, ako datovy sklad (Data Ware-
house — DW), analytické spracovanie on-line (On-Line Analytical Processing —
OLAP) a tzv. dolovanie dat (Data Mining — DM). Tieto nové softvérové nastroje
umoziiujui klast’ rézne ad hoc vopred nespecifikované dotazy, ktoré su formulo-
vané podla aktudlnej potreby z pohl'adu manaZérov a ostatnych pouzivatel'ov
v podniku. Predstavuju nowvii, vys$§iu uroveii podnikovych analyz a poskytuju
moznosti ziskavania hodnotnych informdcii a znalosti na spracovanie kvalitnych
podnikovych stratégii. Takto sa EIS méZu stat’ strategickym faktorom zabezpe-
Cujucim vysokd konkurencieschopnost’ podnikov na trhu, ktory je stale viac
vystaveny novym ekonomickym zmenam a tlakom.

Pokial’ ide o internet, ak chcu podniky zostat' konkurencieschopné, nemaju
ini vol'bu neZ internet. Internetové technolédgie davaju podnikom lepsie prileZi-
tosti vybudovat’ si vyhranenu strategicku poziciu nez doterajsie generacie IT.
Internet sa ¢im d’alej tym viac stava efektivnej§im predajnym a ndkupnym kana-
lom. Avsak aj v dobe internetu koneénym kritériom podnikatel’skej uspeSnosti
zostava tvorba ekonomickej hodnoty, €o nie je ni¢ iné ako udrZatel'na ziskovost
podnikov. Aj nad’alej sa preto silné konkurenéné vyhody budi odvodzovat
z tradi¢nych silnych stranok podnikov, ako je napriklad jedine¢nost’ ponikaného
vyrobku alebo sluzby, garantovana a zakonom chranena funkénost, kvalitné
zabezpelenie fyzickych aktivit, vynikajica znalost’ produktu a jeho vyuzitia,
osobné sluzby a dlhodobé vzajomné vztahy. Internetové technolégie by mali
podporit’ tieto tradiéné vyhody.

Internet prindsa maximalny uZitok podnikom a firmam vtedy, ak je integrova-
ny s celkovou podnikatel’kou stratégiou a s tradi€nymi konkurenénymi vyhodami
podnikov, pricom internetové aplikacie a tradiéné postupy sa ¢asto vzajomne do-
pliiaju a podporuju. Internetové technolégie a ich vyuZitie by mali byt’ v priamej
zodpovednosti hlavnych podnikatel’skych jednotiek podnikov s hlavnymi odbor-
mi podnikania. Podniky by mali s podporou vlastnych pracovnikov v oblasti IS
a IT a odbornych poradenskych firiem vyuZit’ internetové technoldgie strategic-
ky: na podporu zlepSenia a rozsirenia svojich sluZieb, na zvySenie podnikovej
efektivnosti a na posilnenie svojich hlavnych konkurenénych vyhod.
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Dalsim délezitym predpokladom urychleného zavadzania a =fektivneho vy-
uzivania EIS, ktory viaceré nase podniky este nespifiaju, je vybudovanie, resp.
dobudovanie informaénej infrastruktury. Preto ak chce podnik alebo firma
uspesne zaviest’ EIS do svojej stratégie, nestadi len vybrat si dobry systém. Sa-
motny systém ni¢ nevyriesi. Je to len nastroj, ako sa efektivne dostat’ k podrob-
nym datam a analyzovat’ ich. Pred zavedenim EIS je potrebné mat’ uz vybudova-
ni zékladni informaénu infrastruktiru — komplexny a spolahlivy podnikovy IS
typu ERP aj s ¢astami SCM a CRM. Exekutivny informaény systém totiZ vyZa-
duje spolahlivé data zo vSetkych oblasti ¢innosti podniku. Kazda udajova ne-
konzistencia sa hned’ ukaZe a treba ju nasledne odstraiiovat’. Ak napriklad pod-
nikovy IS umoziiuje, alebo dokonca vyzaduje, aby do jednotlivych dokladov
pouzivatel’ znova a znova pracne zadaval tie isté udaje (napriklad meno zakazni-
ka a jeho adresu na faktiiru), namiesto toho, aby si ich rychlo, pohodlne a spo-
I'ahlivo vybral z iselnika zdkaznikov, zdkonite vznikni tzv. duplicitné udaje. Pri
zavadzani automatizovaného systému pristupu k informacidm je potom potrebné
tieto uidaje pracne opravovat’.

Treba vSak zd6raznit, Ze najdolezitej§im faktorom su /udia — manazéri. Ne-
sta¢i informacie len ziskat’, je potrebné vediet si z nich vybrat’ tie, ktoré si d6-
lezité, dokazat’ ich spravne interpretovat’ a potom prijat’ potrebné u€inné opatre-
nia. S investiciami do EIS je to veI'mi podobné ako s reklamou: dobre urobena
a vyuzita reklamna kampati moéZe priniest’ vysoké zisky. Prikladom st uspeSné
spolo¢nosti, ktoré investuju rogne desiatky aZ stovky miliénov korun do rekla-
my. Na druhej strane, bez kvalitného marketingu a distribucie by aj dobra rekla-
ma bola len 'ahkomysel'nym miilanim pefiazi. Pre EIS to plati podobne. Ak je
uroveii riadiacich pracovnikov nizka, investicie do ziskania kvalitnejSich infor-
macii pravdepodobne uZ len prehibia krizu, v ktorej sa podnik nachadza. Pokial
st tam vSak vzdelani a skuseni manaZéri, ktori vedia efektivne vyuzit’ rychlejsie
a kvalitnejSie informacie, méZe to vyrazne zhodnotit’ investicie do vykonného IS
a modernych IT a posunut’ firmu d’aleko pred konkurenciu.

Zaver

Tradi¢éné IS podnikov nevyhovujii naroénym potrebam riadenia vrcholovych
manazérov. Preto vo svete vznikli a rychle sa rozvijaji EIS, ktorych vyvoj bol
vyvolany predov§etkym novymi poZiadavkami vrcholovych manazérov na ria-
denie v stale zlozitejSich konkurenénych podmienkach, ale tieto systémy vznikli
aj vd’aka pokroku v softvérovom inZinierstve, masovému roz§ireniu osobnych
pocitacov a prudkému rozvoju vyuZivania internetu a d’alSich poéitacovych sieti
typu intranet a extranet. V ostatnych rokoch EIS ziskali v mnohych tspe$nych
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zahraniénych, ale aj nasich podnikoch a firmach nové postavenie a plnia nové
tilohy tym, Ze im umoZiiuju na zaklade poskytovanych kvalitnych informécii
a poznatkov spravne formulovat podnikové podnikatel'ské stratégie, tispe$ne
ovplyviiovat’ kIi¢ové procesy podnikania, efektivne vyuZivat' nové podnikatel-
ské prileZitosti s podporou internetovych technoldgii, a tak vytvarat’ konkurenc-
né vyhody. Preto treba ich efektivnemu vyuZivaniu v nagich podnikoch venovat
mimoriadnu pozornost’.

Vysledky analyzy sti¢asného stavu v tejto oblasti v naSich podnikoch vsak
ukazuju, ¥e vrcholovi a ostatni manaZéri v siiGasnosti vo svojej riadiacej praci
malo vyuZivaji tieto vykonné IS. Zatial’ v nadich podnikoch a vo firmach EIS
neziskali nové postavenie a vyznam ako faktor vytvarajuci konkurenéné vyhody,
o tizko suvisi najmi s malou informovanostou as celkovou nedostatoénou
troviiou vedomosti a skiisenosti vrcholovych i ostatnych manazérov podnikov
v oblasti prace s IS. Uplatiiovanie EIS je podmienené aj sucasnou uroviiou kon-
kurenéného prostredia v SR, ktoré dosial’ nie je dostatoéne silné, aby nutilo
vrcholovych manaZérov podnikov viac vyuzivat EIS na strategické zamery.
.V oblasti vyuZivania EIS sa v podnikoch na Slovensku vyskytujii viaceré prob-
1émy, ktoré bude potrebné urychlene analyzovat’ a riesit’.

Nevyhnutnym predpokladom zlepSenia sudasného nepriaznivého stavu je
aktivna podpora §ir§ieho vyuZivania EIS v praci vrcholovych a ostatnych mana-
#érov zo strany vrcholového vedenia podnikov. Preto rozvoj a vhodné vyuZiva-
nie EIS by mali iniciovat’ samotni predstavitelia vrcholového manaZmentu. Za
nalichavé povaZujeme najmi zabezpelenie pripravy vrcholovych a ostatnych
manaZérov na pracu s EIS. Uspesné vyuZivanie EIS totiz kladie zvySené naroky
na vrcholovych manaZérov. Okrem osvojenia si rozsiahlych aplikaénych moz-
nosti EIS, manaZéri musia byt schopni spravne interpretovat’ informacie posky-
tované EIS a v kratkom ¢ase z nich vyvodzovat’ zodpovedajuce zavery vo forme
prijatia kvalitnych rozhodnuti. Preto i pri vyuZivani EIS budi aj nadalej zohra-
vat’ rozhodujicu ulohu vedomosti a skiisenosti manazérov.

Délezitym predpokladom urychleného zavadzania a efektivneho vyuZivania
EIS v podnikoch na Slovensku je dobudovanie komplexného a spolahliveho
podnikového IS aj s dastami SCM a CRM, pretoze EIS vyZaduju spolahlivé
udaje zo vSetkych oblasti ¢innosti podnikov. Uspesné vyuzivanie EIS bude vyZza-
dovat’ aj intenzivne vyuZivanie internetu na ziskavanie stale doleZitejsich infor-
macii z okolia podnikov.

Vyslednym efektom $irokého vyuzivania vykonnych EIS v podnikoch a vo
firmach na Slovensku moze byt vyrazné zniZenie neefektivnych innosti v nich,
dosiahnutie rychlej reakcie na zmeny na trhu v podnikatel'skom prostredi, rychla
identifikacia novych podnikatelskych stratégii, dosiahnutie konkurenénych vy-
hod a celkové zvy3enie ich konkurencieschopnosti.
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NEW POSITION AND TASKS OF MANAGEMENT INFORMATION
SYSTEMS OF ENTERPRISES

Stefan CARNICKY

The aim of the paper is, on the basis of recent development analysis and significant
changes in traditional information systems of enterprises, to emphasize and define the
new position and tasks of management information systems as well as their importance
in support of decision-making processes in the enterprises, creation of successful corpo-
rate strategies and assurance of high competitiveness of enterprises in the market. The
paper is also trying to stress the main requirements of rapid implementation and effective
application of efficient management information systems within our enterprises in the
near future.

In Part 1 the author defines the concept of corporate information system and differen-
tiates six main types of information systems within enterprises. He particularly studies
the nature and significance of management information systems in the corporate man-
agement.

Part 2 provides a brief survey of the development and major changes in information
systems of enterprises within the last decade. The information systems in enterprises
have undergone rapid development in the above period and have changed considerably. Un-
der the influence of more intensive utilization of the global Internet network the traditional
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information systems of enterprises of ERP type (Enterprise Resource Planning) have
gradually expanded over the limits of enterprises.

Part 3 provides a more detailed analysis of the characteristic qualities and basic func-
tions of Executive Information Systems that represent application possibilities of their
effective utilization in the management of enterprises. In this chapter the author analyzes,
in a specific way, the basic functions of Executive Information Systems: Access to De-
tailed Information (Drill down), Critical Success Factors, and Key Performance Indica-
tors, Status Access, Trend Analysis and Ad hoc Analysis, and Exception Reporting.

In Part 4 the author studies the current status and main problems of EIS application
by managers in Slovak enterprises. On the basis of analysis results he refers to the fact
that managers in the enterprises do not apply adequately EIS in the area of corporate
management in our country. The biggest problem appears to be insufficient information
knowledge and training of top and other managers for application of these efficient in-
formation systems on the strategic and managerial levels of company management.

Part 5 stresses the new position and tasks of information systems, and particularly
EIS in the corporate management. The new status follows mainly from wide application
. possibilities of these efficient information systems and new requirements to benefit the
enterprises and firms. The development analysis of information systems of enterprises
shows that the expectations of enterprises, from the view of corporate information sys-
tems, have greatly changed in recent years.

In the 1990s and at present, the information systems are expected to influence essen-
tially the key processes of enterprise activities and their modifications and creation of
new business opportunities. It is a question of the so-called innovation applications that
may have indirect benefits rather difficult to calculate. The innovation value of informa-
tion systems and information technology lies above all in the support of market expan-
sion (e. g. by modelling, or predicting new requirements of customers) as well as in the
creation of a competitive advantage e.g. by adding the product value via special Internet
services. In connection with the above innovation applications and values the informa-
tion systems, and EIS in particular, reach strategic significance as a factor creating the
competitive advantage for enterprises and firms in Slovakia and abroad.

While within the last twenty years the idea had been applied that the information
strategy of enterprises had to be connected with the global corporate strategy, at the
present time it is quite evident that this relationship has been surpassed. Successful for-
eign companies insist on integration (not a link) between the general strategy of enter-
prises and information strategy in order to facilitate the implementation of new accessi-
ble opportunities for enterprises based on the application of high-quality information and
knowledge provided by standard information systems, and EIS in particular, as well as
modern information technology. Within EIS the new software tools are extensively used,
as Data Warehouse (DW), On-Line Analytical Processing (OLAP), and the so-called
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Data Mining (DM). These new software tools facilitate the application of various ad hoc
inquiries unspecified in advance which are formulated according to current needs, as
viewed by managers and other users of enterprises. They represent a new, higher level of
corporate analyses and provide the possibilities of achieving valuable information and
knowledge for processing the corporate strategies of high quality. In this way the EIS
may become a strategic factor assuring the high competitiveness of enterprises in the
market, which is increasingly exposed to the new economic changes and pressures.

To build up, or to complete the building of information infrastructure appears to be
another important requirement of rapid implementation and effective application of EIS
which has not been met so far by our enterprises. Therefore, before EIS implementing, it
is required to create the completed basic information infrastructure — a complex and
reliable corporate information system of ERP type, including the SCM and CRM parts.
The EIS requires reliable data from all areas of enterprise activity. Ultimately, it should
be emphasized that the most important factor is related to the human resource — to man-
agers. It is not sufficient only to gather information, but it is equally important to select
the most important information, to interpret correctly the information acquired, and then
to carry out necessary and efficient measures.



