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Malé a stredné podnikanie na Slovensku
s osobitnym zretel'om na cestovny ruch

Madria PACHINGEROVA*

Uvod

Rozvoj malého a stredného podnikania (MSP) je jeden zo zdkladnych pred-
pokladov ekonomického vyvoja SR. Popri restrukturalizicii slovenského hospo-
darstva patri medzi jeho zakladné priority. Napriek priaznivému trendu je vSak
podiel MSP na najdélezitejSich ukazovatel'och stéle nizsi ako v Statoch EU. Od-
strafiovanim bariér na makro- i mikrotirovni za vyznamnej pomoci §tatu, s G¢in-
nou podporou Eurdpskeho spolocenstva a v kontexte s ostatnymi krajinami
strednej a vychodnej Eurdpy (SVE) mozno ocakavat’ konvergenciu k cielovym
hodnotdam MSP v EU, a to tak MSP ako celku, ako aj vo vybranych sektorovo-
-odvetvovych segmentoch MSP.

Skusenosti z rozvinutych krajin s trhovou ekonomikou jednoznacne potvr-
dzuji vyznam MSP. Tie v nich predstavuji 80-99 % podnikatel'skych subjek-
tov, tvoria 45-75 %-ny podiel na zamestnanosti a produkuju 40—-60 % HDP.
Dynamicky rozvoj MSP je preto predpokladom zdravého ekonomického vyvoja.
V prospech MSP hovoria jeho vyhody [1]:

e vytvaranie pracovnych miest s relativne nizkymi kapitadlovymi vstupmi,

e schopnost’ absorbovat’ znacny pocet z radov nezamestnanych — vytvaranim
novych pracovnych miest,

e lepsie podmienky pre potreby priestorovej ekonomiky,

e lepSie moznosti vyuzitia zmien technolégie, vysledkov inovaénych proce-
sov a vyskumu,

e rychlejs$ia moznost’ prispdsobit’ sa poziadavkam trhu,

e rychlejsi prenos informécii medzi manazmentom a vykonnymi zlozkami,

e nizsie rezijné naklady,

e lepsie vyuzitie obsluznych vyrob velkych podnikov.

Z rovnakych dovodov patri rozvoj malého a stredného podnikania popri re-
Strukturalizacii slovenského hospodarstva medzi zakladné priority hospodarske;j
politiky SR. Doterajsi vyvoj MSP napoveda, Ze tato vyznamna oblast’ narodného
hospodarstva dosahuje stale vyznamnejsie postavenie v ekonomike. Mali a stredni
podnikatelia podl'a informacii z desiateho snemu Slovenského Zivnostenského
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zvézu z aprila 2001 dosahuju az 51 % na tvorbe HDP, vySe 62 % na zamestna-
nosti a 45 % na exporte, no napriek tomuto priaznivému trendu ma MSP na Slo-
vensku eSte mnoho rezerv.

1. Opodstatnenie d’alSieho rozvoja malych a strednych podnikov
v ekonomike krajiny

Malé a stredné podniky maji svoje opodstatnenie aj v ndronych podmien-
kach novej ekonomiky, a to za predpokladu, ze sa budu vyrazne aktivizovat
a Stat pre ne vytvori zodpovedajice podnikatel'ské prostredie [2]. Jednym z d6-
vodov opodstatnenosti ich existencie je jednoduchd organizacna Struktira,
umoziujica bezprostrednejSiu komunikaciu vnutri podniku i mimo neho. Tato
Struktira je vhodnym predpokladom na komunikéciu s potencidlnymi zahranic-
nymi partnermi, ktori maji vybudovanu vlastn Struktiru, vlastny produkt,
vlastné skusenosti a tie méze maly ¢i stredny podnik na novych trhoch premos-
tit. Malé a stredné podniky maji predpoklady transformovat’ sa do podoby vir-
tualnych firiem, vedia flexibilnejsie reagovat’ na poziadavky elektronizacie a te-
lekomunizacie trhu. Dokazu podstupovat’ riziko na novych a naroénych trhoch,
resp. podelit’ sa s nim so zahrani¢nymi partnermi, ktorf maji zaujem etablovat’
sa na nasich trhoch. St schopné uspokojovat’ tak obmedzeny, ako aj relativne
SirSi dopyt na Specializovanych trhoch, su mobilnejsie v obchodovani, a ¢asto st
akceleratormi inovacného potencialu.

Zmeny, na ktoré by mali reagovat’ malé a stredné podniky, sa tykaju:

e kvalifikacie vSetkych pracovnikov,

e digitalizacie v komunikécii s pracovnikmi a klientmi,

e virtualizacie aktivit a typov podnikov,

¢ molekularizacie riadiacich a vykonnych €innosti a organiza¢nych Struktur,

e integracie (siet'ovej orientacie) ¢innosti a podnikov,

e zaniku medzi¢lankov, najmé strednych ¢lankov riadenia,

e konvergencie, inovacie,

e Ulohy klienta, ktory sa svojimi znalostami, informaciami a myslienkami

stava sucast'ou procesu Specifikacie produktov,

e bezprostrednosti, t. j. prispdsobovania meniacim sa podmienkam v podnikani,

e globalizacie vedomosti a kvalifikovanej prace a

e nerovnosti jednotlivych kategorii pracovnikov.

Malé a stredné podniky mézu zaujat’ jednu z dvoch stratégii: ofenzivnu a de-
fenzivnu.

Ofenzivnej stratégii na jednotnom trhu musi predchédzat’ existencia konku-
renénych vyhod voéi zahrani¢iu. Sucasné konkuren¢né vyhody slovenského
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prostredia predstavuje lacna pracovna sila (nizke osobné néklady) a I'ahko dostup-
né prirodné zdroje, pri¢om je Ziaduce, aby k tomu pristipili d’alsie, ako je vyuzi-
vanie know-how, inovatorské myslienky, kvalita, produktivita a Specifika naSej
krajiny. Sucasné konkurenéné vyhody treba vyuzivat' tak v domicom prostredi
v konkurencii s etablovanymi zahraniénymi podnikmi, ako aj vstupom na zahra-
ni¢né trhy, najprv na trhy susediacich krajin a krajin, ktoré st blizke naSmu naturelu.

Defenzivna stratégia znamena moznost’ zapojit’ sa do retazcov firiem, resp. do
franchisingovych retazcov s uchovanim vlastnictva a vlastnej znacky, a to aj na
nadnarodnej irovni (napr. cezhraniéne spojené podniky s réznou silou ekonomic-
kého spojenia). Defenzivna stratégia je obdobou stratégie prezitia, ktord napokon
moéze vyustit' do zdruZenia investicii a tym aj moznosti zavddzania modernych
technoldgii, aby sa zvysila konkuren¢né schopnost’ zti€astnenych partnerov.

V slovenskych podmienkach je vysokoaktualna podpora MSP. Takato podpo-
ra je vSak aktudlna aj v krajindch EU, ¢o je podmienené eurdpskou integraciou,
vysokou nezamestnanostou a pomalym ekonomickym rastom. Tym skor je ne-
vyhnutna v transformujicej sa ekonomike Slovenska. Hoci doterajSie bariéry
rozvoja MSP st zname a analyzované, ich podstatné rieSenie spocéiva predovéet;
kym v odstraneni prekazok na trovni makroekonomickych a inStitucionalnych
deformacii dnes$ného stavu, t. j. v prijati opatreni vo fiskalnej, v menovej a insti-
tucionalnej oblasti. Mozno predpokladat’, ze ich prijatie podstatne zefektivni
prinosnost’ programov na podporu MSP a v urcitom horizonte premeni podporu
MSP na investicie do MSP.

V malych a strednych podnikoch su aktudlne otazky sektorovo-odvetvovej
restrukturalizacie, jej regionalneho vyvazenia, prispenia do socidlnej oblasti,
rozvoja manazérskych a podnikatel'skych schopnosti MSP, osobitne zabezpece-
nia vzdelanostnej a kvalifika¢nej adaptability pracovnej sily. Predovsetkym v3ak
treba zvysit’ podiel MSP na tvorbe HDP v ekonomike SR, vplyvat’ na narast ich
poctu, na rast poctu pracovnych miest v ramci MSP, zlepsit' spolupracu MSP
s vel’kymi podnikmi, zvysit’ export a vyuzit’ prileZitosti aplikdcie novych tech-
nologii a inovécii.

Uvedené otazky st v zornom poli $tatneho zaujmu a jeho politiky podpory
MSP. Podpora $pecifickych odvetvi sa odvija od priorit priemyselnej politiky,
resp. od d’alsich koncepénych materidlov jednotlivych rezortov, pripadne od po-
treby rozvijat’ ur€ité oblasti sluzieb (cestovny ruch, sluzby pre obyvatel'stvo).
Prehodnotenie doterajsich foriem podpory MSP vedie k nevyhnutnosti preorien-
tovat’ sa od nastrojov prinasajucich len kratkodoby t¢inok na vyuZzivanie néstro-
jov dlhodobého charakteru s vyraznym motivaénym uc¢inkom. Neodkladnou po-
ziadavkou je budovanie informaéného systému MSP, orientdcia na vytvorenie
informacno-marketingového uzla v rameci medzindrodnych pocitaovych sieti
s on-line pristupom.
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Ekonomickym prostriedkom i cielom je vyrazny rast ekonomickej efektiv-
nosti MSP, ktory bude mat’ spitny odraz v zna¢nom rozvoji ekonomiky ako cel-
ku. Aby sa tak stalo, treba eliminovat’ sicasné negativne trendy vo finanénych
ukazovatel'och MSP (zdporné hodnoty rentability, teda straty, nizke hodnoty li-
kvidity) a zniZovat’ mortalitu firiem. Rozvoja MSP by sa mala pozitivne dotknit’
aj stratégia podpory vstupu zahrani¢nych investicii do SR. V désledku nedostat-
ku vnutornych zdrojov je v sti€asnosti snaha krajin (aj Slovenska) o ziskanie za-
hrani¢nych investicii globalnym fenoménom. Popri mnohych efektoch pre eko-
nomiku krajiny  zahrani¢né investicie vytvaraju aj prilezitosti pre sekundarny
rozvoj MSP v regione, a zéroveil sa prejavuje aj nasledné oZivenie ekonomiky
sekundarnym pésobenim zahrani¢nych investicii (zvySena kipyschopnost’ oby-
vatel'stva, vznik novych podnikatel'skych aktivit, dafiové odvody podniku a pod.)
v danom regidne.

Na MSP na Slovensku treba nazerat’ aj z hl'adiska jeho perspektivneho pdso-
benia na zjednotenom eurdpskom trhu. V snahach o konvergenciu MSP krajin
strednej a vychodnej Eurdpy k EU sa konajii screeningové stretnutia zastupcov
asociovanych krajin EU s ¢élenmi Komisie EU o stave implementécie odporacani
v oblasti legislativy v predvstupovej faze do EU ako stéast’ krokov Nérodného
programu pre prijatie acquis communautaire (spoloCenskej pripravenosti), pova-
7ovaného za zakladny dokument kaZdej asociovanej krajiny. Clenovia sloven-
skych delegécii podavaju informacie o podmienkach podnikania v SR (bola kon-
frontovana definicia MSP, poddvaju sa informacie o Statistike v podnikani,
o spdsobe Statnej podpory a o pristupe MSP k finanénym zdrojom a pod.). Eu-
répska Unia prejavila osobitny zdujem aj o moznosti rozvoja cestovného ruchu
a o vnutorny obchod. Politika EU v oblasti cestovného ruchu naznaguje dva za-
sadné aspekty, a to rozvoj cestovného ruchu a stanovenie priorit (z nich mnohé
sa uz realizovali). Komisia EU proces aproximécie legislativy v tejto oblasti
hodnoti pozitivne, preto by nemala byt’ prekazkou pri vstupe do EU.

2. Problémy podnikového porovnavania

Identifikaciu stavu MSP na Slovensku, rovnako ako aj v inych krajinach, mo-
ze napomoct’ komparacia s analogickymi parametrami MSP v inych krajinach,
ktoré su pre nas z ur€itého doévodu zaujimavé. V naSich podmienkach su to kraji-
ny strednej a vychodnej Eurdpy a vybrané vyspelé krajiny (EU). Tento jednodu-
chy fakt ale naraza na vel'ké bariéry, suvisiace s ,,makkym* trhovym prostredim,
ktoré je vysledkom doterajsich reformnych ekonomickych procesov [3] a ich
interpretacie. Je to relativne preceiiovanie makroekonomickych tspechov v pr-
vych rokoch transformécie, nedorieSené problémy privatizdcie a vlastnickych
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truktar v mnohych podnikoch, vysoka vstupna devalvicia meny a zndme ne-
dostatky legislativneho ramca pre podnikanie. V uvddzanom ,,mdkkom* trhovom
prostredi podniky neboli celé roky vystavené tvrdému konkurenénému tlaku, ¢o
ich viedlo k rieSeniu svojich problémov na ukor svojich veritelov, namiesto
toho, aby hl'adali vnitorné stimuly vykonnosti a efektivnosti. To zase nestimulo-
valo k medzipodnikovému porovnédvaniu, skor naopak, vznikali obavy z odha-
lenia zaostavania za $pic¢kovymi konkurenénymi podnikmi. Konkurencii tak na
domécom trhu, ako aj na zahrani¢nych trhoch sa nemézu vyhnut' hlavne podni-
ky, ktoré sa orientuju na vyvoz tovarov a sluzieb. Toto porovnavanie je dokonca
nevyhnutné na poznanie ich situacie.

Podstatou medzipodnikového porovndvania je porovnavanie a analyza infor-
macii o vlastnom podniku s informaciami o inych konkurenénych podnikoch na
doméacom trhu alebo zahrani¢nych trhoch. Vlastnym predmetom porovnavania
je spravidla subor kvantitativnych a kvanifikovatel'nych ukazovatel'ov. Ich vol'ba
zéavisi od ciela porovnavania, dostupnosti informaénych zdrojov a obsahovej
porovnatel'nosti ukazovatel'ov, resp. ich skupin. Méze ist’ o ukazovatele technic-
ko-technologickej urovne, ukazovatele produktivity Zivej prace, obchodnej zdat-
nosti, finan¢nej uspesnosti, alebo o celkové vysledky podniku. Technicko-tech-
nologickou uroviiou méZeme rozumiet’ mnozstvo a frekvenciu novozavadzanych
produktov, podiel nékladov na vyskum a vyvoj, stupefi amortizacie hmotného
investi¢ného majetku (HIM) a pod.; produktivitou Zivej prdce rozumieme jej vy-
jadrenie v naturdlnych a hodnotovych ukazovateloch, stupeil vyuzitia vyrobnej
a obchodnej kapacity a pod.; obchodnu zdatnost mézeme posudit’ podla rastu
trzieb, podielu na trhu, marketingovych nakladov, irovne obchodno-technickych
sluzieb atd’. Vo finan¢nej oblasti sa premietaju vsetky Ciastkové podnikové ¢in-
nosti a na jej vyjadrenie sliZia ukazovatele finan¢nej analyzy (najcastejsie renta-
bilita, aktivita, zadlzenost’, likvidita, ale aj iné). Teoreticky su najdostupnejsie
informacie k finan¢nej analyze: finanéné vykazy, suvahy a vykazy ziskov a strat,
ale to zavisi od pravnej formy podnikania. Zatial' ¢o u pravnickych osob to
v podstate plati, v Zivnostenskom podnikani, ktoré pouziva spravidla jednoduché
uctovnictvo, je vel'mi problematické ziskat’ potrebné podklady, ked'ze nemaju
povinnost’ ich zverejiiovat’.

Medzipodnikové porovnavanie nie je samoucelom, ale je vychodiskovym
bodom dalSich postupov, t. j. analyzy pric¢in odchylok sledovanych parametrov
od zvolenych (priemernych, najlepsich, normativnych, planovanych a pod.) hod-
ndt, prijatie opatreni a vykonanie zdsahov na zlepSenie konkurencnej pozicie
podniku. Problematicky byva aj vyber porovnavanych podnikov, kde sa nazory
roznia od jedného extrému, ktory spochybriuje akikol'vek porovnatel'nost’ pod-
nikov, az po druhy extrém, ktory povazuje za porovnatelné vsetky podniky,
ktoré sa riadia zdkladnym podnikatel'skym principom, t. j. snahou o dosiahnutie
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maximalneho, resp. priemerného zisku a zhodnotenia svojho majetku, resp.
svojej trhovej hodnoty.

V skutocnosti treba porovnatelnost’ podnikov chéapat’ relativne, v zavislosti
od konkrétneho ucelu porovnania. Na zaklade podobnosti urcitych charakteristik
moézeme vygenerovat' urcité skupiny, ktoré su si blizsie, podobnejSie nez iné
(vSeobecne sa touto otdzkou zaobera tzv. zhlukova analyza). Podla zvolenych
kritérii podobnosti mozno porovnavanie ,,nastavit* viac alebo menej prisne. Ako
kritérium podobnosti sa ¢asto pouziva prislusnost’ k uréitému odvetviu, subod-
vetviu (s podobnym sortimentom produktov ¢i sluzieb, s podobnou technolégiou
a pod.), pravna forma podnikania, velkost’ podniku a pod. V danej suvislosti st
to: podniky cestovného ruchu ako odvetvia I'udskej a ekonomickej ¢innosti vse-
obecne, t. j. pri menej prisnom nastaveni porovnatelnosti, a v ramci cestovncho
ruchu napriklad hotelové podniky, stravovacie podniky, podniky prepravnych
sluzieb atd’., pri prisnejSom nastaveni porovnatelnosti. PouzZitie d’al$ich uvadza-
nych, ale aj inych kritérii méze d’alej sprisnit’ nastavenie porovnatel'nosti (napri-
klad malé a stredné podniky hotelové, restauracné a pod., z toho osobitne prav-
nické ¢i fyzické osoby atd’.).

Porovnavanie musi mat’ spravnu interpreticiu, aby mohlo poskytnit’ objek-
tivne podklady na opatrenia. Tomuto u€elu musi posluZit’ aj vecnd (obsahova)
porovnatel'nost’ pouzitych ukazovatel'ov. To byva este zloZitejsi problém nez po-
rovnatelnost’ podnikov, a to hlavne pri medzinarodnom porovnavani. Porovna-
telnost’ mbéze obsahovat’ tieto aspekty:

e presna definicia a obsah ukazovatela,

e zhodnotenie presnosti vyjadrenia reality, resp. zdmerného skreslenia ukazo-
vatela,

e zhodnotenie d’al$ich vonkajsich podmienok porovnatelnosti.

Problémy porovnatelnosti st zrejmé napriklad na ukazovateli zisku, ktory sa
asto vyuziva pri finanénych analyzach a na medzinarodné porovnavanie. Zisk
ako ekonomické kategéria sa moZe vyjadrovat’ v roznych variantoch. Jeho obsah
je spravidla vymedzeny uctovnymi zdkonmi a pravidlami zostavovania uctov-
nych uzavierok a t¢tovného vykazu zisku a strat. V zavislosti od ¢innosti podni-
ku, kde zisk vznikol, moZno hovorit’ o zisku z prevddzkovej ¢innosti, z financnej
¢i investicnej Cinnosti, resp. z inej mimoriadnej ¢innosti, z hl'adiska primarneho
rozdelenia moZno hovorit’ o zisku pred zdanenim a zisku po zdaneni (hruby
a &isty zisk). Pri pouZiti ukazovatelov zisku v pomernych ukazovatel'och renta-
bility treba riesit” otazku volby tohto ukazovatel'a, aby sa zabezpecila porovna-
telnost’. Pri medzindrodnom porovnavani situdciu moéze skreslit’ nejednotnost’
uétovnych zakonov a predpisov. Aj pri rovnakom definovani obsahu zisku moze
dojst’ k skresleniu v zavislosti od variantnosti niektorych poloziek, napriklad od-
pisovania investi¢ného majetku, tvorby a Eerpania rezerv atd’. Uvedené skutoCnosti
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niekedy byvaju aj zamerne vyuzivané v zaujme vykazovat’ lepsi, alebo i horsi hos-
podarsky vysledok. Pri medzindrodnom porovnédvani pristupuju este vplyvy, ako
su spdsoby ocenlovania jednotlivych poloziek vynosov a ndkladov, vol'ba meno-
vych kurzov, inflacia atd’. Podobné problémy s obsahovou porovnatelnost'ou sa
vyskytuju aj pri d’alsich ukazovatel'och a treba im venovat’ nalezit pozornost’.
Napriek uvedenym problémom, ked’Zze medzipodnikové porovnavanie je do-
lezitym néstrojom zvySovania konkurencieschopnosti nasSich podnikov na me-
dzinarodnych trhoch, treba, aby ekonomické teéria rozpracovala metodické po-
stupy a Specifikdciu podmienok porovnatelnosti podnikov a ukazovatel'ov. Vy-
tvaranie naro¢nejsieho trhového prostredia a tlak na zvySovanie exportu by mali
prispiet’ k znovuobjaveniu a vyuzivaniu medzipodnikového porovnavania.

3. Podnikovo-ekonomické aspekty rozvoja cestovného ruchu
na Slovensku so zretefom na ich Specifika

Cestovny ruch patri nesporne k odvetviam l'udskej a hospodarskej ¢innosti,
ktoré v porovnani s inymi maji vyznamné priority. Toto konStatovanie sa uzna-
va v eurépskom i celosvetovom meradle. Na Slovensku [4] sme sa teoreticky
a deklara¢ne stotoznili s tymto poznanim, no prax rozvoja cestovného ruchu za
nim zaostava. Bariéry zaostdvania na Slovensku v §irSom kontexte nachadzame
v celkovom vyvoji podnikatel'ského prostredia, v uzsom kontexte vo vyvoji pod-
nikatel'ského prostredia v cestovnom ruchu na Slovensku, az po rovei vlastnej
realiza¢nej sféry cestovného ruchu — v podniku cestovného ruchu. Podnikanie
v cestovnom ruchu ma vsak velké prednosti, ktoré by mali pdsobit’ motivaéne na
rozvoj samotného cestovného ruchu a multiplika¢ne na $irSie ekonomické okolie.

3.1. Vyvoj podnikatel'ského prostredia na Slovensku

V ostatnych rokoch (1998-1999) sa Coraz viac zacali prejavovat’ nedostatky
slovenskej ekonomiky [5], najmé z pohl'adu nevyvazenosti rozvoja makrosféry
a mikrosféry. Neproporcionalny vyvoj ekonomiky sa prejavil v rasticom schod-
ku zahrani¢no-ekonomickej bilancie, v rasticom schodku §tatneho rozpoétu na
strane makroekonomickych parametrov ana strane mikroekonomickych para-
metrov prehlbujiicou sa medzipodnikovou platobnou neschopnost’ou, rychlo kle-
sajucou rentabilitou podnikatel'skej sféry, rastom ceny periazi, v§eobecnou ban-
kovou krizou a pridala sa rastiica nezamestnanost’, ako aj pokles priemyselnej
a stavebnej vyroby. Pri¢iny spodivaju predovsetkym v nere$pektovani vychodis-
kovej situdcie mikrosféry pri prechode na trhové podmienky (nedostatoénost’
pracovného kapitdlu — takmer absolutna zavislost’ prevadzky od cudzich zdrojov,
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strata trhového potencilu priemyselnych podnikov vo vychodnej Eurépe — po-
kles produkcie a nevyuZivanie objemov aktiv, velkd ekonomicka a ekologické
zadlZenost’ priemyslu a nemodernost’ hmotného majetku, zla bankova situacia —
nizke vybavenie kapitalom a absencia kapitalového trhu). Za celé obdobie trans-
formacie sa rieSila predovSetkym makroekonomika na ukor mikroekonomiky.
Mikroekonomika bola regulovana va¢sinou nesystémovymi opatreniami, vratane
pasivnej politiky zamestnanosti, zataZovanim rastu vydavkov §tatneho rozpodtu,
neprimeranym zat'aZzenim mikrosféry, ktoré nezodpovedalo trovni vykonnosti.

Slovenska obchodné a priemyselna komora (SOPK) formulovala odporiéa-
nia na urychlené zlepSenie podnikatel'ského prostredia, odporu¢ania na stabiliza-
ciu makroekonomickej rovnovahy a nastartovanie dlhodobého dynamického roz-
voja ekonomiky, ktorého prvé kroky su:

e posilnenie pravneho postavenia veritel'ov,

e uplatnitelnost’ zdloZzného prava,

e ozivenie kapitalového trhu,

e prilev priamych zahraniénych investicii,

e podpora podnikania, hlavne malého a stredného podnikania,

e podpora domécich vyrobcov,

e zredlnenie pomeru Grokovych sadzieb a vysky inflacie,

e zniZenie dafiového zataZenia podnikatel'ov.

Podnikatel'ské prostredie v SR sa v roku 2000 [6], napriek pretrvavajiicim
problémom, mierne stabilizovalo. Ciastoéne sa zlepsila situdcia pri poskytovani
uverov malym a strednym podnikatel'om. Poskytovanie tverov od bank je vy-
sledkom zlozZitych rokovani -a opatreni. Pozitivom vo vyvoji podnikatel'ského
prostredia bolo prijatie nového zdkona o daniach z prijmov, ktory uvadza znize-
nie sadzby dane z prijmov pravnickych oséb o 11 %, t. j. na 29 %. U fyzickych
osOb sa tato dan mierne znizila v jednotlivych dafiovych pasmach. Zriadenie
pausélnych dani tieZ prispelo k ¢iastoénému ulahceniu ¢innosti vybranych Ziv-
nostenskych ¢innosti, hoci ani po novelizacii, podl'a po¢tu prihldsenych Zivnost-
nikov o pausélnu dar, sa nesplnili ocakavania.

ZruSenie dovoznej priraZky pomohlo zvySeniu exportu malych a strednych
podnikov, no na druhej strane zrusenie povinnych odvodov do Fondu na podpo-
ru zahrani¢ného obchodu a neschvélenie prispevku zo Statneho rozpoétu na jeho
¢innost’ pribrzdilo moZnost’ tychto podnikov prezentovat’ svoje produkty na za-
hrani¢nych vystavach, seminaroch a obchodnych misiach.

V roku 2000 doslo k zmenam takmer vo vSetkych kli€ovych legislativnych
norméch, ovplyviiujtcich rozvoj podnikania. Ciastoéne alebo jednorazovo sa vy-
rieSili niektoré zasadné problémy, ale nad’alej pretrvava potreba hlbsej systémo-
vej zmeny legislativy, tvoriacej podnikatel'ské prostredie.
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Z analyz vyplyva, ze vic§ina legislativnych bariér rozvoja MSP sa prejavuje
vo zvy3enom finanénom zat'aZeni podnikatelov. Je to vysledok jednostranného
pristupu k zdkonom a predpisom, kde chyba posudzovanie vzijomnych stvis-
losti, ked’ jedna pravna norma priamo ovplyviuje druhu alebo d’alsie. Mnoho
pripomienok vzi$lo zradov podnikatelov, ked’ze v roku 2000 vzrastlo ich fi-
nanéné zatazenie o 1,5 percentualneho bodu. Najvyraznej$im problémom v tejto
stuvislosti su odvody do fondov, ktoré v zavislosti od daniového zakladu predcha-
dzajuceho roka neplnia funkciu poistnych fondov. Diskriminaény pristup legis-
lativy k MSP sa v porovnani so zamestnancami prejavuje v nerovnomernosti
davok pri chorobe a turazoch podnikatela, nemozZnosti poberania materskych
prispevkov Zien — podnikateliek a pod.

Na zvySovanie finan¢ného zat'azenia vplyvaju aj d’alSie nepriame faktory.
Z nich za najdolezitej$i mozno pokladat’ nemoznost’ odpoctu investicii od zdani-
telného zakladu prijmu, nezohl'adnenie inflacie a rastu cien v oblasti zarad’ova-
nia hmotného a nehmotného investicného majetku, netimerne dlhé ¢asové obdo-
bie odpisovej politiky. Ani systém zrychleného odpisovania neprekonava uvede-
ny nedostatok, lebo ma G¢inok len na zniZenie datiového zékladu, ale nie celko-
vého poctu rokov odpisovania.

Pri suc¢asnom nedostatku tiverovych zdrojov, resp. pri neprimerane drahych
uveroch ma maly a stredny podnikatel’ malo moznosti na zabezpe€enie rozvoja
podniku z vlastnych zdrojov a s tym stivisiacu konkuren¢ni schopnost’ svojej
produkcie. Ako sa ukdzalo, aj prijaty zakon o §tatnej pomoci (¢. 231/1999 Z. z.)
skomplikoval poskytovanie $tatnej pomoci podnikatel'om, ¢o je prikladom ad-
ministrativneho pristupu k podpore podnikania. Velkou bariérou je nedostatoc-
na zarucite'na vymozitelnost’ prava. V praxi sa dostatone neuplatiiuje ani za-
kon o konkurze a vyrovnani. V roku 2000 bolo prijatych 156 pravnych noriem
dotykajicich sa MSP. No stale existuje mnoho pravnych uprav, ktoré maju na
MSP negativny vplyv a ich uprava by mohla podstatne prispiet’ k skvalitneniu
podnikatel'ského prostredia.

K najkontraproduktivnej$im zakonom z hladiska podnikania v percentual-
nom vyjadreni [7] patria:

e zakon o konkurze a vyrovnani 2 %,

e zakony o certifikacii 4 %,

e obchodny zakonnik 4 %,

e zivnostensky zékon 4 %,

e iné 10 %,

e zdkony o odvodoch do fondov 14 %,

e daniové zékony 62 %.

Pri novelizacii legislativy je dolezité, aby novoprijaté pravne normy riesili
problémy systémovo a aby vychadzali predovsetkym z odbornej verejnosti.
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3.2. Vyvoj podnikatel'ského prostredia v cestovhom ruchu na Slovensku
a pozitivne charakteristiky podnikania v cestovhom ruchu

Vyvoj podnikatel'ského prostredia na Slovensku obsahuje aj vyvoj podnika-
tel'ského prostredia v cestovnom ruchu. Odportcania, ktoré formulovala SOPK
pre d’alsi vyvoj podnikatel'ského prostredia na Slovensku, sa v mnohych bodoch
dotykaju priamo podnikatel'ského prostredia v cestovnom ruchu a ich realizacia
moézZe prispiet’ k zvrateniu klesajucich parametrov cestovného ruchu v ostatnom
obdobi.

Podnikanie v cestovnom ruchu, ako sme uz naznacili, ma svoje prednosti,
ktoré sa mozu pozitivne realizovat’ vo vlastnom odvetvi a akceleraéne ¢i multi-
plikacne posobit’ na ekonomické okolie. Patri k nim [8]: dynamika, nizka inves-
ti€na a importna naroc¢nost’ (v hoteliérstve az trikrat nizsia ako v priemysle alebo
pol'nohospodarstve, ktoré su investi¢ne narocnejsie), vysoky podiel Zivej prace
pdsobiaci aj ako nastroj zniZzovania nezamestnanosti a rozvoja regiénov, povazo-
vanych z hl'adiska rozvoja priemyslu ¢i polnohospodarstva za menej hodnotné,
rychla navratnost’ investicii (3—7 rokov), minimalizovanie nedobytnych pohla-
davok, minimalizovanie ¢asovych leho6t splacania pohladavok, devizovy efekt
pre krajinu, spocivajuci v ovplyvilovani platobnej bilancie Statu a v tvorbe jeho
devizovych rezerv, navyse, ziskavanie deviz bez Uverovania a poistovania pre-
vazne priamymi, dokonca i zdlohovanymi platbami, akceleracny vplyv na rozvoj
ekonomického okolia, su¢asné zhodnocovanie niektorych inak neexportovatel-
nych sluZieb a prirodnych danosti ¢i umelo vytvorenych zaujimavosti a artefak-
tov, predaj tovaru a doplnkovych sluzieb a pod. Ohromny prinos sa predpoklada
z realizacie programu rozvoja vidieka, kde hlavnym rozvojovym faktorom, fak-
torom prosperity sa stava cestovny ruch, priCom polnohospodarstvo nemusi
zaznamenat’ pokles. Podla WTTC ma do roku 2010 vzniknut' ztoho titulu
v ramci EU 900 tisic novych pracovnych prileZitosti.

Podnikanie v cestovnom ruchu mé aj svoje citlivé miesta, ktoré treba reSpek-
tovat’. Patri k nim citlivost’ [9] na mieru inflacie, ktora sa prejavuje vyraznejsie
v ekonomicky slabsich krajinich nez v bohatSich, vyraznejSie v niz8ich prijmo-
vych skupinach a vo vyssich vekovych skupindch. Patri k nim aj sezénnost’ vy-
konov a vysoky podiel l'udskej prace (ktord méa vSeobecne nizku troven ekono-
mického vzdelania), relativne velky vyznam poistenia a poistnych vztahov, vel-
ké citlivost’ investovania do cestovného ruchu na rast urokovych mier, ale aj na
iné socialne, psychologické, narodnostné ¢i nabozenské vplyvy.

Boom cestovného ruchu (CR) po spologensko-ekonomickych zmenach v roku
1989 vsak nezaznamenal trvalu tendenciu, uz rok 1997 znamenal pokles vy-
znamnych ukazovatelov — pokles devizovych prijmov vrokoch 1997 a 1998
takmer o 30 %. Slovensko sa tym vzdialilo od vyvojovych tendencii krajin V4.
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Nizky podiel cestovného ruchu na devizovych prijmoch Slovenska klesol zo
4,4 % za tri roky o 25 %. Mad’arsko ziskava z cestovného ruchu viac ako 5-na-
sobok, CR 8-nasobok, Pol'sko az 16-nasobok devizovych prijmov Slovenska,
pricom Slovensko ma v mnohych ohl'adoch lepsie porovnatel'né danosti.

Autori §tudie Realita a moznosti [19] poukazuji na nedostato¢nul finanéni pod-
poru aktivneho cestovného ruchu (ACR) zo strany Statu, ked’ napriklad vydavky na
Statnu propagaciu predstavovali na Slovensku v roku 2000 len 38,6 mil. Sk, zatial’ ¢o
v Mad’arsku to bolo 600 mil. Sk, v PoP'sku 650 mil. Sk, v CR 155 mil. Sk, v Rakusku
2,1 mld Sk a d’alSie nemalé ciastky boli vynalozené na podporné programy ACR,
existuju tam fondy CR a pod.; fond CR v Mad’arsku je napriklad z 2/3 dotovany $té-
tom. Podiel Statu na podpore cestovného ruchu na Slovensku dosahoval len 6,4 %
v porovnani s Mad’arskom a trvalo klesa, za tri roky sa zniZil 0 20 % a podiel na pod-
pornych programoch klesol az o 50 %. Podnikatel'ské subjekty CR nemaju ekono-
mickd podporu zamerant na tvorbu devizovych prijmov (pritom len 5 zo 400 cestov-
nych kancelarii (CK) sa venuje ACR). Podiel ACR na celkovych trzbach CK tvoril
v roku 1998 len 9,8 %, ¢o je vysledkom poklesu poctu zahrani¢nych navstevnikov.

Zasadné zmeny v podnikatel'skom prostredi cestovného ruchu na Slovensku
podl’a citovanej Studie mozno oc¢akavat’ po realizacii tychto opatreni:

e vypracovat’ program podpory rozvoja CR v zaujme rozvoja regionov,

e vypracovat’ a schvalit’ legislativou podporu CR,

e ckonomicky zvyhodnit’ podnikatel'ov v CR na ziskavani deviz,

e vytvorit’ fond CR,

e podporit’ doméci CR znizenim datiového zakladu podnikatel’ov o uhradu
nakladov na rekredciu ob&anov SR,

e zvysit’ objem finan¢nych prostriedkov na propagéciu a podporné programy,

e podstatne zniZit’ danové a odvodové zat'azenie podnikatel'ov v CR,

e schvalit’ organizaciu regionalnych zdruzeni CR,

¢ zjednodusit’ predpisy vzniku Zivnosti v CR pre malych podnikatelov,

e prihliadat’ na pozitivne mozZnosti cestovného ruchu z hl'adiska zamestnanosti.

Ako uvadzaju citovani autori, za predpokladu zidsadnej zmeny postoja Statu
voc¢i CR mé Slovensko reédlne predpoklady dosiahnut’ za tri az pat’ rokov devizo-
vé prijmy vo vyske asi 1,5 mld USD, t. j. 63 mld Sk, ¢o by pri stibeznom raste
pracovnych prileZitosti predstavovalo vyrazny prinos.

3.3. Pravidelna finan¢na analyza podniku cestovného ruchu
ako nevyhnutnost’ ispesného podnikania

Uspesné riadenie podnikania v CR, prijimanie kvalitnych rozhodnuti, ktoré
vedu k efektivnosti a rentabilite vykonavanej ¢innosti, si vyzaduje dokonale po-
znat’ situdciu v podnikoch CR a permanentne hodnotit’ vysledky podnikatel’skych
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aktivit. Uspesnost’ &i netispesnost’ podnikania nachddza svoj odraz vo finanénej -
situdcii podnikov CR. Analyzou podnikatelI'skej financnej situacie firmy tak jej
manazéri, ako aj externé subjekty dokazu odhalit’ mnohé silné ¢i slabé stranky.
podniku, ich pri€iny a dovody, a na zaklade toho sa rozhodovat’ alebo prijimat’
navrhy vhodnych opatreni.

Odborna literatira pontka niekol’ko metdd a postupov finanénej analyzy, pre
prax vSak nad’alej zostava najpopularnejSou metodika financnych pomerovych
ukazovatelov, najmé pre jej jednoduchost’ a relativne dobri vypovedaciu schop-
nost’. Subor pomerovych ukazovatel'ov sa €leni do skupin, z ktorych kazdé vypo-
veda o urcitej stranke finanénej situdcie podniku prostrednictvom vécSieho ¢i
mensieho poétu pomerovych ukazovatelov. NajcastejSie sa vymedzuju tieto
skupiny [9]:

e ukazovatele likvidity,

e ukazovatele aktivity,

e ukazovatele finanénej Struktiry, resp. zadlZenia,

e ukazovatele rentability. :

Ukazovatele likvidity informuju o platobnej schopnosti alebo likvidite podni-
ku. Je to najsledovanejsia stranka ekonomiky nielen manazmentom, ale aj exter-
nymi subjektmi, s ktorymi je podnik v kontakte. Odpovedaju na otazku, ako mo-
ze podnik pokryt’ likvidnymi prostriedkami zavizky, ktorych splatnost’ nastane
v priebehu jedného roka. Tato skupina ukazovatelov ma prave v CR pomerne
dobré podmienky vzh'adom na zalohované alebo priame platby. '

Ukazovatele aktivity vyjadruju viazanost' alebo vyuzitie majetku. V podni-
koch CR je aj pri tychto ukazovatel'och konkuren¢nd vyhoda vzhl'adom na vy-
razne niz$i majetkovy podiel v HIM. Existuju samozrejme rozdiely v zavislosti
od charakteru podniku CR.

Ukazovatele financnej Struktury — zadlZenia informuji o miere zadlZenia
podniku a o jeho schopnosti toto zadlZenie znasat’. Konkuren¢na vyhoda podni-
kov CR spotiva jednak v rychlej investiénej navratnosti, jednak v zalohovych
a priamych platbach, ktoré umoZziiuji zniZzovanie zadlZenia.

Ukazovatele rentability syntetizuji vypovedaciu schopnost’ predchadzajtcich
ukazovatelov a vyjadruji celkovy vysledok podnikatel'ského usilia. Ich charak-
teristickym spoloénym znakom je zisk v &itateli zlomku. Informujua, kol'ko zisku
podnik vyprodukoval z prisluného objemu &innosti. Ked’Ze ide o syntetizujicu
vypovedaciu schopnost’ predchadzajucich konkurenéne vyhodnych ukazovate-
T'ov, logicky i tieto ukazovatele by mali byt’ v podniku CR zaujimavé.

Finan¢na analyza ma svoje opodstatnenie vo vSetkych druhoch podnikatel'skych
subjektov CR bez ohl'adu na charakter ich &innosti (ubytovacie, stravovacie, doprav-
né podniky, cestovné kancelarie v celom spektre, podniky doplnkovych sluZieb
apod.). To ale neznizuje potrebu désledného poznania technicko-technologickych
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a ekonomickych Specifik tychto diverzifikovanych podnikatel'skych subjektov
a ich premietnutie do uétovnej databazy a jej vystupov. Ddlezité su aj informa-
cie z prostredia, v ktorom tento podnik existuje a pracuje. Zabezpecenie infor-
macii tohto druhu je déleZitou sicast'ou procesu financnej analyzy.

Jednou z prevzatych metdd, ktoré nachadzajui uplatnenie v stvislosti so zvy-
Sovanim efektivnosti v podniku CR, je Yield Management. Uplatnenie nachadza
hlavne v podnikoch CR, kde je relativne vyssi podiel fixnych nakladov na celko-
vych nakladoch, dopyt sa da predpovedat’, produkt je pominutelny, mozno pred-
pokladat’ segmentéciu trhu a produkt sa predava vopred. Yield Management [10]
sa povazuje za ekonomicka metddu optimalizacie zisku vhodnu pre cely rad od-
vetvi sluzieb, v ktorych dochadza ku kombinécii trhovych cien pomocou segmen-
tacie jednotlivych trhov (ekonomicka cenova diskriminécia) so Statistickymi analy-
zami, s cielom rozsirit’ trh danej sluzby a zvysit’ prijem ziskany na jednotku kapa-
city (sedadlo v lietadle, autobuse, stolicka v restauracii, postel’ v hoteli a pod.).

Vyznamnym Specifikom produktu CR, realizovaného podnikatel'skym sub-
jektom, je jeho komplementarnost’ — vzajomné prepojenie do balika sluzieb CR.
Této skutoCnost’ si vyzaduje uplatiiovat’ v konkurenénom prostredi, ¢o znie tro-
chu paradoxne, princip spoluprace [11]. Komplementarnost sluZieb — tvorba ba-
lika sluzieb CR by mala byt nadradend procesom efektivneho ovplyviiovania
néakladov, cien, kvality, technoldgii, organizaériej Struktiry odvetvia a systému
financovania. Nepochopenie principu komplementarnosti vsetkymi subjektmi
zainteresovanymi na rozvoji CR v stredisku znamena niz§iu efektivnost’ investi-
cii vlozenych do jeho rozvoja.

4. Trendy finan¢nych ukazovatelov vo vyvoji podnikov cestovného
ruchu na Slovensku

Napriek deklarovanym finanénym prednostiam podnikania v cestovnom ru-
chu, skuto¢nd finanénd situdcia v cestovnom ruchu nie je zdvideniahodna. Kon-
Statujeme to na zéklade podkladov Bankového zactovacieho centra, a. s., Brati-
slava, uverejiiovanych v publikdcii Stredné hodnoty financnych ukazovatelov
ekonomickych cinnosti v SR v jednotlivych rokoch od roku 1993. Publikédcia
vydana roku 2000 obsahuje prehl'ad strednych hodndt finanénych ukazovatel'ov
odvetvovej analyzy SR za roky 1996-1999, spracovanej v nadvéznosti na medzi-
narodnu klasifikdciu odvetvi a inych kritérii (podla organizaénych foriem
a izemného clenenia) [12].

Spdsob a forma hodnotenia podnikatel'skych subjektov v obdobi transforma-
cie ekonomiky na trhové podmienky si vyziadali nové obsahové vymedzenie
finan¢nej analyzy a zmenu inStrumentalnej a metodologickej bazy. Finan¢na
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analyza je zaloZena na podielovych a pomerovych ukazovatel'och, pouzitie kto-
rych vo vzdjomnych vizbach umoziuje zhodnotenie finanénej situdcie, resp.
stability odvetvia. ‘

Podielové financné ukazovatele analyzuju Struktiru majetku (aktiv), zdrojov
krytia (pasiv), ich velkosti z hl'adiska optimalnosti a i€elnosti v nadvéznosti na
potreby zabezpecenia efektivneho rozvoja Cinnosti. Pomerové financné ukazova-
tele analyzuji majetkovu a finanénu situaciu subjektu, resp. odvetvia. Zo suboru
pomerovych ukazovatel'ov boli na hodnotenie finanénej situacie vybrané ukazo-
vatele rentability (vynosnosti), likvidity, financnej Grovne (zadlZenia) a aktivity
umoziujuce hodnotenie na zaklade efektivnosti hospodarenia s majetkom a jeho
vyuZzitia, ako aj spotrebovanych vyrobnych faktorov, platobnej schopnosti, fi-
nanénej stability, vyuZitia cudzieho kapitalu na financovanie potrieb a pod.

“Subor objektov na urcenie strednych hodnét bol utriedeny podla dvojmiest-
neho kédu odvetvovej klasifikacie ekonomickych &innosti (OKEC), ktora je
kompatibilnd s klasifikdciou odvetvi pouzivanou v zahrani¢i (NACE), ¢o umoz-
nuje vyuzitie idajov v medzinadrodnom porovnani.

V nadvéznosti na zdkon SNR ¢. 322/1992 Zb. o ochrane Statistickych udajov
je publikovanie tidajov podmienené vyskytom pocetnosti minimalne troch sub-
jektov v danom odvetvi a intervalovom rozpéti. V pripade vyskytu vyssieho poc-
tu subjektov st publikované stredné hodnoty ukazovatelov aj v jemnejSom ¢Ele-
neni, t. j. podla trojmiestneho OKEC.,

Uroveii spracovanej finan&nej analyzy za hodnotené obdobie, ako aj vyuzitie
jej vysledkov na nasledné trendové analyzy bola ovplyvnena dostupnostou uda-
jov a kvalitou ziskanej databazy. Na ucely priemernych hodn6t ukazovatelov
finan¢nej analyzy bola vybrand ako relativne najvhodnejSia metoda — metdda
strednych hodnét uréend medidnom, ktora sa v zahranici bezne pouziva, takze je
vyhodna aj z hl'adiska porovnatelnosti. Medidnom ur¢ena strednd hodnota je
menej citlivd na rozdielnu pocetnost’ subjektov zaradenych do spracovania, na
extrémne hodnoty i pripadné chyby vo vstupnych udajoch; predstavuje realne
existujicu veli¢inu (hodnotu).

Ako sa konstatuje v citovanej publikacii, vycislené stredné hodnoty v SR st
odlisné od strednych hodnét v krajinach s vyspelou ekonomikou. Rozdiely
v hodnotach st prejavom $pecifik transformovanej ekonomiky SR, odliSujucej
ekonomiku Slovenska od inych ekonomik, resp. ekonomickych €innosti v stabi-
lizovanych trhovych podmienkach.

Statistika SR nedisponuje podkladmi za cestovny ruch ako celok. Umoznuje
analyzu na trovni podnikatel'skych subjektov podla trojmiestneho OKEC, pri
ktorych ustudime, Ze patria do cestovného ruchu. Su to hotely a reStauracie (55),
v tom hotely (551), kempingy a iné kratkodobé ubytovanie (552), reStaurédcie
(553), hostince, bary (554), iné ucelové stravovanie (555), ¢innosti cestovnych
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kancelarii a cestovnych dopravcov, turistické sluzby (633), resp. d'alsie sluzby,
ktoré nijdeme zahrnuté pod rekreaénymi, kultirnymi a Sportovymi ¢innost'ami
(92). Do nami predkladanej analyzy sme pojali cestovné kancelarie, hotely a res-
taurdcie a analyzu sme prehibili o kvartilové rozloZenie tdajov, rozdelujice
usporiadané idaje na $tyri Casti. Ked'ze kvartilové hodnoty nie st stu€ast’ou pub-
likacie, poziadali sme Bankové zGltovacie centrum o ich poskytnutie, aby sme
lepsie poznali situaciu hlavne pri negativnych medidnovych hodnotach.

Prv neZ uvedieme tabulkové spracovanie analyz, predkladdme defini¢né vy-
medzenie pomerovych ukazovatel'ov a algoritmy ich vypoctu:

Ukazovatele rentability konfrontuju vysledok podnikatel'skej ¢innosti s obje-
mom vlozeného kapitalu alebo objemom podnikatel'skej ¢innosti. Do ich Grovne
sa premieta uroven a vyvoj likvidity, aktivity a zadlZzenosti.

e Rentabilita aktiv — ako ,miera zisku“ je vyjadrenim ucinnosti celkového
vlozeného kapitélu bez ohl'adu na zdroj financovania, ako aj schopnosti vyuZzi-
vat’ zverené prostriedky. Vyska ukazovatel'a by mala dosahovat’ minimalne vys-
ku vynosu z dlhodobo vlozenych depozit. Tento pomer mézu skreslit’ rychlo od-
pisané zariadenia, resp. velky rozsah nehmotného investiéného majetku:

rentabilita aktiv (v %) = zisk pred zdanenim . 100/aktiva,
rentabilita aktiv (v %) = Cisty zisk . 100/aktiva.

e Rentabilita viastného imania — vyjadruje celkovi vynosnost’ vlastnych zdrojov,
teda aj ich zhodnotenie v pouzite'nom zisku. Rentabilita vlastného imania zavisi od
zhodnotenia celkového kapitalu, od Grokovej miery, za ktort banka poskytuje tver
a od stupna finan¢nej samostatnosti, t. j. podielu cudzich a vlastnych zdrojov:

rentabilita vlastného imania (v %) = €isty zisk . 100/vlastné imanie.

e Rentabilita triieb — je vyjadrenim miery ¢istého zisku v percentach, merana
k objemu podnikovej ¢innosti, a tak vlastne vyjadruje zhodnotenie spotrebovanych
vyrobnych faktorov. Je jednym z faktorov ovplyviiujicich vynosnost’ kapitalu:

rentabilita trzieb (v %) = &isty zisk . 100/trzby.

Ukazovatele likvidity vyjadruju mieru kvality a adekvatnosti obeznych aktiv
na zabezpecenie kratkodobého dlhu v poZadovanych terminoch splatnosti. Cha-
rakterizuju platobnu schopnost’ tym, Ze porovnavaji k rovnakému terminu obez-

ny majetok so splatnymi zavidzkami. Stala platobna schopnost’ zdvisi od Strukti-
ry aktiv a pasiv a od spdsobu ich krytia:
likvidita II. stupnia (koef.) = (obezné aktiva — zasoby) / kratkodobé zavizky, .
likvidita IIL. stupnia (koef.) = obezné aktiva / kratkodobé zavézky.
Ukazovatele zadlZenosti vyjadruju a kvantifikuji rozsah pouzitia cudzieho
a vlastného kapitalu na financovani potrieb. Tento podiel mdze vyrazne ovplyvnit’
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dosahovanu rentabilitu, najmé rentabilitu vlastného imania. Ma tiez uzku vizbu
na likviditu, pretoZe s objemom dlhov suvisi povinnost’ ich splacania v budtc-
nosti a potreba vytvorit’ prostriedky na tieto splatky:

zadlZenost’ aktiv (v %) = cudzie zdroje . 100/aktiva,
zadlZenost’ vlastného imania (v %) = cudzie zdroje . 100/vlastné imanie.

Doba splatnosti zdvizkov a inkasa pohladdvok vyjadruja dizku doby viaza-
nosti finanénych prostriedkov v prislusnej majetkovej podobe (v danom pripade
v diioch):

doba inkasa pohladavok (v diioch) = (pohl'adavky/trzby) . 360,
doba splatnosti zavizkov (v diloch) = (zavizky/trzby) . 360.

Vysledky analyzy uvddzame v tabulkdch 1-5 (spracovanych na podklade
udajov Bankového zuctovacieho centra) a v komentéroch.

Tabulkal
Rentabilita
Cestovné kanceldrie

Rentabilita aktiv — ROA Rentabilita VI - ROE Rentabilita trzieb — ROTR
Rok Ql M Q3 Ql M Q3 Q1 M Q3
1995 -26.31 -2.48 4.10 -86.37 | -10.47 9.87 -8.68 0.00 0.95
1996 -30.64 -3.10 2.82 -91.21 | -16.33 3.49 -6.63 -0.14 0.55
1997 -22.22 -1.82 3.47 -61.05 -9.16 1.90 —4.41 0.00 0.55
1998 -20.79 | -=2.51 0.77 -67.12 -9.13 0.64 -5.42 0.00 0.17
1999 -31.84 | -3.09 0.60 -68.49 | -11.06 0.00 -9.37 -0.29 0.05

Hotely
Rok Q1 M Q3 Q1 M Q3 Q1 M Q3
1995 -21.64 -6.37 0.10 -78.42 | -20.80 | -0.72 —42.28 —4.17 0.04
1996 -13.55 -2.65 0.38 -68.12 | -12.61 -0.02 -16.87 -1.74 0.18
1997 -11.81 -1.78 0.27 -46.88 -9.32 0.00 | -20.17 -1.54 0.14
1998 -11.70 -1.51 0.09 -38.86 -6.91 0.00 | -30.62 -0.67 0.14
1999 -14.59 -3.16 0.00 —41.67 -9.44 -0.47 -23.40 -2.80 0.00
Restaurdcie

Rok Ql M Q3 Ql M Q3 Ql M Q3
1995 -27.27 -4.36 0.91 -83.05 -20.68 0.00 -19.44 -1.15 0.28
1996 -21.44 -1.95 2.15 -67.09 | -11.09 0.71 -12.37 0.00 0.78
1997 -20.42 -1.82 1.40 -67.86 | —-11.35 0.00 -13.49 0.00 0.48
1998 -23.14 -2.72 0.50 -48.76 -9.89 0.00 -12.88 0.00 0.28
1999 -30.11 -1.85 0.81 -57.76 -7.69 0.00 | -13.17 -0.03 0.35

Vysledky rentability majt vel'mi nizke hodnoty. Na trovni 1. kvartilu a me-
didnu st vietky hodnoty zéporné, hospodarsky vysledok podnikov je strata. Len
v 3. kvartile sa s malou vynimkou dosahuju kladné vysledky, tie st vSak vel'mi
nizke. Vo vieobecnosti by ROA mala dosahovat’ 20 % a viac, ROE by mala byt
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vyssia ako bezna irokova miera a ROTR by mala dosahovat’ 10 % a viac. Zne-
pokojujuci je aj viac-menej klesajuci trend kladnych hodn6t rentability. PriCiny
mozno hladat’ v raste nakladov, v rychlejSom tempe ich vyvoja nez vyvoja vy-
nosov, vdafovom zataZeni firiem svplyvom na hospodérsky vysledok,
v nedostatonom vyuZzivani pomoci malym a strednym firmam. Negativny vyvoj
hospodarskeho vysledku jednoznaéne ovplyvnil nedostatoénu tvorbu a obnovu
kratkodobych finanénych zdrojov podnikového kapitalu, uréenych na financo-
vanie potrieb obezného majetku a krytie vydavkov prevadzkovej €innosti. Su-
Casne obmedzil moZnosti financovania rozvojovych potrieb investiéného cyklu
podnikov CR.

Tabulka?2
Ukazovatele likvidity
Cestovné kancelarie
L3 L2
Rok Ql M Q3 Ql M Q3
1995 0.33 0.81 1.29 0.25 0.74 1.24
1996 0.40 0.81 1.14 0.35 0.75 1.09
1997 0.39 0.83 1.17 0.31 0.78 1.15
1998 0.31 0.79 1.25 0.21 0.71 1.21
1999 0.33 0.73 1.36 0.27 0.68 1.27
Hotely
Rok Q1 M Q3 Ql M Q3
1995 0.12 0.58 1.26 0.11 0.41 0.92
1996 0.12 0.56 1.21 0.10 0.41 1.02
1997 0.12 0.46 1.04 0.10 0.34 0.87
1998 0.11 0.51 1.08 0.10 0.41 0.88
1999 0.10 0.38 0.93 0.08 0.30 0.78
Restaurdcie
Rok Ql M Q3 Ql M Q3
1995 0.15 0.45 1.15 0.07 0.30 0.82
1996 0.17 0.57 1.11 0.09 0.36 0.81
1997 0.16 0.56 1.15 0.09 0.35 0.84
1998 0.14 0.48 1.26 0.08 0.31 0.87
1999 0.18 0.59 1.49 0.10 0.42 1.03

Legenda: L3 = likvidita 3. stupiia, L2 = likvidita 2. stupiia, Q1, Q3 = 1. a 3. kvartil, M = median (2. kvartil).

Ak za optimédlne hodnoty likvidity 3. stupfia povazujeme indexy v rozpéti
1,5-2,5, potom mozeme konstatovat’, Ze Ziadna z uvedenych skupin podnikov
cestovného ruchu nedosahuje optimalne hodnoty. K dolnej odporui€anej hranici
sa priblizuje len skupina restauracii v ostatnom sledovanom roku indexom 1,49
v 3. kvartile. '
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Hodnoty likvidity 2. stupiia dosahuji optimum, t. j. hodnoty v ramci rozpitia-
indexov 1,0-1,5 len v 3. kvartile v skupine cestovnych kancelarii. Indexy
3. kvartilu v hoteloch a restauraciach si mierne pod 1, s vynimkou ostatného sle-
dovaného roka v reStauraciach, kde sa index 1,03 dostal do dolnej €asti optima.

Tabulka 3
Zadlzenost’
Cestovné kancelarie
Zadlzenost’ aktiv Zadlzenost’ vlastného imania
Rok Ql M Q3 Ql M Q3
1995 28.60 72.35 115.03 -176.06 6.67 176.05
1996 42.42 86.23 114.97 -229.54 6.67 230.71
1997 44.14 89.24 132.35 -244.53 0.00 181.82
1998 33.19 81.30 125.40 -223.81 0.00 178.34
1999 31.11 80.88 139.86 -203.69 0.00 93.27
Hotely
Rok Ql M Q3 Ql M Q3
1995 16.00 81.28 124.46 -281.48 0.00 35.15
1996 30.38 90.27 121.34 -323.45 1.12 86.39
1997 22.47 91.77 122.87 -378.77 0.00 66.76
1998 17.27 84.09 117.04 -223.92 0.52 119.03
1999 2517 85.29 124.35 -214.31 0.67 100.29
ReStaurdcie
Rok Ql M Q3 Ql M Q3
1995 40.63 94.01 134.34 -267.35 0.00 122.86
1996 33.50 92.41 134.18 -307.79 0.00 85.29
1997 37.97 95.53 140.03 -276.76 0.00 84.83
1998 26.54 89.11 136.47 -228.07 0.00 92.65
1999 32.00 91.85 153.80 -202.33 0.00 81.87

ZadlZenost’ aktiv smerom k lepSiemu situovaniu v medidnovom rozloZeni
hodn6t rastie, firmy s lepSimi vysledkami tak v skupine cestovné kancelarie, ako
aj hotely a restaurdcie vyuZivaji vo vécsej miere cudzie zdroje, priCom cestov-
né kanceldrie maji o nie€o niZsie hodnoty ako hotely a reStauracie. Najviac cu-
dzich zdrojov vo vzt'ahu k aktivam vyuzivaju reStauracie. Z ¢asového hl'adiska
badat’ narast zadlZenosti, isté vykyvy bez trendu su zretel'né v skupine hotely.

Ukazovatel' zadlZenosti vlastného imania hovori, Ze pri zvySovani pomeru
medzi cudzimi zdrojmi a vlastnym imanim sa zvysuje riziko ,,finanéného padu‘.
S ohrozenim stability rasti ndklady na vlastny i cudzi kapital. Optiméalna hod-
nota sa pohybuje v rozmedzi 30-70 %. Z uvedenych vysledkov vidime optimum
len v 3. kvartile niektorych rokov v skupine hotely. Optimum sa nedosahuje
v skupine cestovné kanceldrie a reStaurdcie. Z ¢asového hladiska vysledky ho-
voria o pozitivnom trende poklesu pomeru cudzich zdrojov a vlastného imania.
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Tabulka 4

Doba splatnosti zavizkov a inkasa pohPadavok

r Cestovné kanceldrie

Doba splatenia zavizkov Doba inkasa pohl'adavok
Rok Ql M Q3 Ql M Q3
1995 8,71 49,73 138,95 0,00 11,54 45,83
1996 14,34 50,92 149,21 1,47 12,61 42,80
1997 6,80 44,38 120,99 0,98 12,45 53,68
1998 3,11 34,97 144,53 0,00 12,33 52,87
1999 3,29 40,23 172,31 0,00 10,72 41,92
Hotely
Rok Ql M Q3 Ql M Q3
1995 31,19 110,82 420,65 0,64 21,56 82,39
1996 32,84 125,58 527,25 3,23 27,74 92,78
1997 29,73 116,71 484,69 1,46 24,13 86,37
1998 31,90 126,86 520,32 0,53 18,81 61,94
1999 32,25 125,77 509,08 3,73 22,40 76,14
Restaurdcie

Rok Ql M Q3 Ql M Q3
1995 15,16 74,69 237,72 0,00 7,31 35,28
1996 14,68 78,11 225,18 0,00 9,92 44,17
1997 11,55 73,57 266,99 0,00 9,92 32,40
1998 7,06 68,40 298,74 0,00 7,02 31,80
1999 11,48 73,88 275,42 0,00 8,61 33,93

Z porovnania doby splatnosti zavdzkov a doby inkasa pohladavok vyplyva
poznanie, Ze doba splacania zavizkov je vyrazne vyssia nez doba inkasa pohla-
davok, a to vo v3etkych troch skupinach podnikov.

Pre dané firmy je to vyhodné, pretoze z globalneho celospoloc¢enského hla-
diska vysoka doba spldcania zavdzkov moze spustat’ druhotnt platobnd ne-
schopnost’. Relativne nizka doba inkasa pohladavok suvisi s charakterom ¢in-
nosti skimanych podnikov a so spdsobmi thrady za poskytované sluzby.

Najdlhsie doby spldcania zavédzkov su viditelné v hoteloch, kde dosahuju
takmer dva roky, pricom je zrejmy aj narast z ¢asového hladiska.

Relativne najnizsie doby splacania zavdzkov vidime v skupine cestovné kan-
celdrie, kde dosahuju 4-6 mesiacov. :

V podnikoch reStauracii sa doba splacania zavizkov pohybuje v rozpiti 7-10
mesiacov. Nazddvame sa, ze pomerne nizka doba inkasa pohl'addvok mdze po-
sobit’ motiva¢ne na podnikanie v cestovnom ruchu.

Za zaujimavé povazujeme porovnanie uvedenych financnych ukazovatelov
v cestovnych kancelariach, hoteloch a reStaurdciach s finan€nymi ukazovatel'mi
v maloobchode.
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Tabulka5
Maloobchod
Likvidita
L3 L2
Rok Ql M Q3 Ql M Q3
1995 0.41 0.96 1.48 0.18 0.54 1.04
1996 0.44 0.93 1.37 0.20 0.56 1.02
1997 0.39 0.91 1.28 0.17 0.55 1.00
1998 0.32 0.91 1.40 0.14 0.56 1.06
1999 0.30 0.90 1.39 0.13 0.53 1.09
Rentabilita
ROA ROE ROTR
1995 | -11.30 | -0.39 | 3.33 -46.15 | -3.33 13.13 -3.48 0.00 1.25
1996 | -10.64 | -0.31 2.69 —60.60 | -4.08 10.37 -3.61 0.00 0.98
1997 | -10.00 | -0.22 1.91 -53.10 | -3.09 6.44 -3.73 0.00 0.74
1998 | -11.46 | -0.75 0.91 -53.46 | -3.42 1.75 -4.49 0.00 0.34
1999 | -12.06 | -0.51 1.03 -50.00 | -3.08 1.87 —4.78 0.00 0.38
ZadlzZenost
ZadlZenost’ aktiv ZadlZenost’ vlastného imania
Rok Ql M Q3 Ql M Q3
1995 26.83 75.91 99.14 -76.70 35.33 350.88
1996 33.72 82.18 101.44 -152.13 29.69 415.00
1997 31.43 83.67 102.33 -179.45 18.82 407.45
1998 20.66 79.87 102.61 -145.06 9.95 296.48
1999 17.76 79.99 104.33 -152.57 4.72 281.44
Doba splatnosti zaviizkov a inkasa pohladdvok
Doba splatnosti zavazkov Doba inkasa pohl'adavok
Rok Ql M Q3 Ql M Q3
1995 4.51 60.00 177.60 0.00 13.71 61.42
1996 6.09 69.49 194.36 0.00 15.35 60.00
1997 3.15 76.30 208.84 0.00 17.18 71.37
1998 0.00 67.79 202.18 0.00 13.15 70.18
1999 0.00 67.45 218.83 0.00 11.87 69.92

Hodnoty L3 st mierne pod optimalnou hodnotou a L2 sa nachddzaju uz
v ramci optimalnej hodnoty a celkove su na rovnakej Grovni pocas sledovaného
obdobia. Kladné hodnoty rentability nachadzame len v Q3, v niz§ich trovniach
rozloZenia st zadporné hodnoty, o znadi straty nielen na rovni Q1, ale aj v strede
rozdelenia. -

Je to dost’ prekvapujice, st tu mozné suvislosti so vstupom zahraniénych
obchodnych sieti na Slovensko.

Rovnako ako v cestovnych kancelariach, hoteloch a reStauraciach, aj v malo-
obchode badat’ vys$§iu zadlzenost' pri podnikoch slepS§im zaradenim - Q3.
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Podiel cudzich zdrojov na vlastnom imani je v maloobchode vyssi oproti zaria-
deniam v cestovnom ruchu. Rovnaka tendencia je aj pri dobe splatnosti zaviz-
kov a inkasa pohl'adavok. Inkaso pohl'adavok sa realizuje v priebehu 1-2 mesia-
cov, zatial’ ¢o splacanie pohl'adavok ma dlhsiu dobu, a to 6—7 mesiacov. Vo
vSeobecnosti sme ocakavali, ze v maloobchode ndjdeme lepsie vysledky financ-
nej analyzy. Na kvalifikovanej$iu interpretaciu by vSak bola ziaduca hlbsia ana-
lyza podnikatel'skych subjektov s vyuzitim d’al§ich kritérii ¢lenenia maloobchodu.

Zaverom konstatujeme, zZe s vysledkami a trendmi vyvoja vybranych financ-
nych ukazovatelov v podnikoch cestovného ruchu — cestovnych kanceldriach,
hoteloch a restauracidch na Slovensku nemézeme byt” spokojni. Poruchy financ-
ného zdravia podnikov CR, ako to potvrdzuju aj vysledky inych autorov [14; 15],
sa prejavuju v tvorbe a obnove pozitivnej platobnej sily z hl'adiska kratkodobého
aj dlhodobého. Chybaju kratkodobé financné zdroje Cistého pracovného kapita-
lu, ktoré su potrebné na financovanie potrieb prevadzkového cyklu, tzv. efektiv-
ne platobné prostriedky. Problematicka je aj tvorba dlhodobych finanénych
zdrojov na obnovovacie a rozvojové investicie.

Pri¢iny priebeznych poruch platobnej neschopnosti podnikov CR v su-
casnosti su dosledkom viacerych skutoénosti [14]:

e neodbornosti stanovenia platobnych podmienok, zakotvenych do obchod-
nych zmliv (neznalost’ moZnosti metdd platenia, ktoré mézu zamedzit’ platobne;
neschopnosti, docenit’ ¢asovy aspekt pri uréeni doby inkasa pohladavok a jej
zladenia so zavézkami podniku);

e vysokej ceny jednotlivych sucasti finanénych zdrojov podnikového kapitalu;

e existujucej kapitalovej Struktury podnikov CR, ktora odzrkadl'uje ich vyso-
ka zadlzenost’;

e neefektivnej alokacie finan¢nych zdrojov podnikov, osobitne tuverovych
zdrojov v prvej polovici 90. rokov (v dosledku nedostatoénej legislativnej tipra-
vy procesu malej privatizacie, profesiondlne nenaro¢nych podmienok pri po-
skytovani bankovych uverov a pri poskytovani Zivnostenskych opravneni novym
zaujemcom o podnikanie v CR);

~ e v podceneni vyznamu a uloh finanéného planu ako sucasti podnikatel'ského
planu [16];

e v nedostatoénej hibkovej finanénej analyze a jej vyuZivani na podporu pri-
jimanych tverovych rozhodnuti podnikov.

Vychadzajuc z uvedeného treba predovsetkym resSpektovat’ potrebu vypraco-
vania finanéného planu, riadit’ tvorbu pohotovych periaznych prostriedkov (cash
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flow) v podniku, a najmé zmenit’ pristup finanénych manazérov k tvorbe finang-
nych zdrojov podnikového kapitalu.

Suvislosti treba hl'adat’ aj v nedostatocne podnetnom podnikatel'skom pro-
stredi, spdtom s legislativnymi normami, ktoré su Casto namierené proti samot-
nému podnikatelovi. Treba si tiez uvedomit’, Ze vysledky finanénej analyzy su
Ciastofne skreslované v ddsledku platného uctovnictva [16], ktoré sa d’alSou
transformaciou [17] na podmienky trhovej ekonomiky a predpokladanym vstu-
pom do EU zrealni.

Doslo v decembri 2001
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SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN SLOVAKIA FOCUSING
ON TOURISM

Maria PACHINGEROVA

The small and medium enterprise (SME) development is one of the assumes of favou-
rable economic development in SR. It belongs, along with reclassification of the Slovak
economy, to its main priorities. Despite favourable trends, the SME share of the most
important indexes has been lower than in the EU countries. Due to barrier elimination on
macro- and micro level, as well as, a significant state support and an effective support of
the European Union and in context with other countries in the Middle and Eastern
Europe, we can expect convergence towards the target values of SME in EU, considering
this as a whole, as well as, within particular sector-branch segments of SME.

Small and medium entrepreneurs achieve 51 % of the GDP formation, over 62 %
employment share and 45 % export share, however, SME in Slovakia have got many
reserves despite the relatively good shares.

The SME are worth in difficult conditions of a new economy too, supposing they are
markedly active and the state creates adequate business environment for them. They
cannot stagnate in the new economy. They can follow one of two strategies: offensive or
defensive, where both of them have got their strengths.

The SME support in the Slovak conditions is very actual. Revaluation of the present
forms of the SME support leads to the need of redirection from the tools bringing only
a short-term effect towards the use of long-term character tools with a striking motivatio-
nal effect. We should consider SME in Slovakia from its perspective effect point of view
within the united European market too.

Identification of SME in Slovakia, as well as, in other countries, can be done by com-
parison with analogue SME partners in other countries which are interesting for us from
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a particular point of view. These are the countries of Middle and Eastern Europe and
some developed countries (EU). But the simple fact faces big barriers related to the ,soft*
market environment which is the result of present reform economic processes and their
interpretation, as well as, with different objective index contents. The most of the le-
gislative barriers within SME are represented by increased financial duties of the entre-
preneurs which often have got a de-motivational character. It is necessary to support the
creditor legal status, to apply the right of lien, to recover the capital market, to gain
foreign investments, to support SME, to make the interest rates real and to reduce the tax
duties of the entrepreneurs.

The business environment problems mentioned above refer to tourism too, despite it
has got its strengths, as follows: dynamics, low investment and import intensity (three
times lower in tourism than in industry), a high share of direct labor there functions as the
tool of unemployment reduction and the region development, minimized dead assets,
exchange effect for the country etc. We can expect the principal changes after realization
of the measures, as follows: working-out the Tourism Development Program for the sake
of the region development, Tourism Fund formation, working-out and approval of the
tourism legislative support, significant financial advertising support etc.

The business success or failure reflects the financial situation of an enterprise in tourism.
Thus the managers, as well as, the external subjects can discover many strengths or weak-
nesses of the enterprise, their causes and reasons by the analysis of the business financial
situation of the company and, upon this, to make decisions or accept proper arrangements.

We cannot be satisfied with the development results and trends of particular financial
indexes in the analyzed tourism enterprises — travel agehcies, hotels and restaurants in
Slovakia. The failure of the financial health is seen in a low profitability, often negative,
relatively low liquidity, high indebtedness and long liability maturity periods. The short-
-term resources of the net operating capital are missing and the long-term financial re-
sources formation is complicated too. Prevention can be found by respecting the need of
the financial planning, within the flow management of the company and by change of the
approach of the financial managers towards the formation of the financial resources of
the company capital.



