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Sluzby v ére globalizacie

Valéria MICHALOVA*

Uvod

Fakty potvrdzuju, Ze sluzby maju vo formujucej sa globalnej ekonomike do-
minantné zastiipenie. V rozvinutych trhovych ekonomikéach je podiel odvetvia
sluzieb na tvorbe HDP vyse 70 % a v rozvijajucich sa krajinach okolo 50 %.
V sluzbéch sa vytvéra viac pracovnych miest ako v pol'nohospodarstve a v prie-
mysle, dokonca v Eurépskej tnii st sluzby jedinym sektorom, v ktorom sa vy-
tvorili za poslednych 20 rokov nové pracovné miesta.

Takato expanzia sa ofakdva aj v budicnosti. Viac ako Stvrtinu svetového
obchodu tvori obchod so sluzbami, pricom jeho dynamika je vyssia ako pri tova-
roch. V neposlednom rade, vyS$e 60 % priamych zahraniénych investicii (PZI)
smeruje do sektora sluzieb.

V priebehu reformného procesu sa v ekonomike Slovenska zvysil podiel slu-
zieb na vrcholnych makroagregatoch takou mierou ako za predchadzajucich 25
rokov — na troveii okolo 55 % (v rokoch 1989-1999 na tvorbe HDP o 26,8 per-
centualnych bodov a na zamestnanosti o 10 percentudlnych bodov). Nestacilo
to vSak na absorbovanie uvolnenej pracovnej sily a zniZovanie miery neza-
mestnanosti.

Experti EU sa zhoduju nielen v tom, Ze sluzby tvoria ziklad ekonomického
rastu (aj vd’aka technologickému pokroku a rastu prijmov), Ze zohrdvaji kI'i¢o-
vt tilohu pri tvorbe novych pracovnych miest, pridanej hodnoty a vytvarani pod-
nikatel'skych prileZitosti, ale aj v tom, Ze budt zdkladom ekonomického Gspechu
Eurdpy v 21. storo¢i [1] .

Ako na tieto skutocnosti reflektuje ekonomicka veda, ako to vysvetluje? Do-
chadza k zhode ndzorov na postavenie sluZieb v modernej ekonomike? Predsta-
vuje globalizdcia a internacionalizdcia sluzieb Specifické aspekty a vyzvy najmd
z pozicie tranzitivnych ekonomik a v rdmci nich aj ekonomiky Slovenska a kto-
rych odborov sa najviac tyka?

Odpovede na tieto otazky su napliiou predmetnej state. Ciel'om je pribliZit
prebiehajucu diskusiu k tymto otazkam a poukazat’ na najvyznamnejsie aspekty
sluzieb v globalizaénom procese.
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1. Vychodiskové aspekty

Prebiehajtica globalizicia svetovej ekonomiky sa spdja s obdobim dozivania
starcj civilizicie a ekonomiky a nastupu novej generacie civilizacie. Na jej ozna-
&enie sa pouZiva viacero pojmov — fretia vina, informacna spolocnost, znalostna
a digitdlna ekonomika alebo novd ekonomika ¢i ekonomika sluzieb podla tohto,
z ktorého klI'i€ového aspektu sa vychadza. Téato nova ekonomika sa stiva rozho-
dujticou v globalnej sutazi o postavenie v celosvetovom spolocenstve narodov,
ked’ze predstavuje obrovsky potencial pre ekonomicky rast, zvySovanie produk-
tivity, zamestnanosti, a teda aj blahobytu I'udi. Prevazujicimi produktmi v nej s
sluzby. Na postudenie ich tlohy a vyznamu v sucasnej ekonomike je urCujice,
zakého aspektu sa k nim pristupuje, ¢i ztradiéného, ktory sa uplatiioval
v priemyselnej ekonomike a ktorému zodpoveda ¢lenenie hospodarstva na sekto-
ry (polnohospodarstva, priemyslu a sluzieb a vramci nich systemizovanych
odvetvi), alebo z pozicie reflektujiicej funkciu sluZieb pri vyuziti zdrojov tvorby
bohatstva. V priemyselnej ekonomike sa zvySovanie bohatstva zabezpeCovalo
hlavne produkciou vyrobkov podla zasady: ¢im viac jedla sa vyprodukuje, po-
stavi viac bytov a vyrobi viac energie, tym sa budi mat’ [udia lepSie. Pritom
vplyv vyrobnych ¢innosti na zZivotné prostredie sa v udajoch o tvorbe bohatstva
nebral do tvahy.

Priblizne pred 20-30 rokmi sa tento zdkladny predpoklad zacal radikélne
menit. Vnutri priemyselnych odvetvi doslo k revolticii v tom zmysle, Ze funkcie
sluzieb prenikli do vsetkych faz produkéného procesu a vSetkych odvetvi a na-
dobudli v&&si vyznam ako vyrobné funkcie.'

Napriklad vo vyrobnych ¢innostiach spolo¢nosti IBM pracuje menej zamest-
nancov ako v sluzbach. Vyse 33 % prijmov tejto spolo¢nosti pochadza z takych
sluzieb, ako su lizing pocitadov, udrzba, softvér. Predava teda IBM vyrobky ale-
bo sluzby? Dalsim prikladom je firma General Motors. T4 sustred’uje vo svojich
rukdch tolko finan¢énych prostriedkov a bankovych operacii, Ze ju mozno nazvat’
bankou. Expertné ocenenia dokazuju, Ze Cista hodnota materialovych nakladov vo
vyrobkoch je zriedkavo vyssia ako 20 % koneénej ceny. Viac ako 70-80 % pred-
stavuji naklady na to, o oznacujeme ako sluzby. To znamena, Ze sluzby zaberaju
najvicsiu Cast’ investicii aj v tych najtradi¢nejsich priemyselnych podnikoch.

Horizontalnym prienikom sluZieb do vsetkych faz a etép produkéného proce-
su (predvyrobnych, vyrobnych, distribuénych, pri pouzivani vyrobkov a stéale
viac pri likvidovani odpadu a zneistenia) sa zvySuje ekonomicky vykon a vy-
robné odvetvia (pol'nospodarske a priemyselné) su ¢oraz viac zavislé od rozvoja
sluzieb [2]. Zakaznik — spotrebitel’ je zapojeny do tohto systému hlavne na drovni

' Tieto my§lienky O. Giariniho st reakciou na niektoré nazory Roberta W. Fogela, ktord pre-
zentoval na stretnuti Americkej ekonomickej asociacie v janudri 1999 v New Yorku.
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distribucie, pouzivania a recyklacie odpadu. Tento jav, oznaeny A. Tofflerom
ako prosumer (producer and consumer), spolu s kvalitativnou zmenou funkcie
sluzieb v modernej ekonomike vyjadruje obrazok 1.

Obrazok 1

Funkcie sluzieb v modernej ekonomike

Vyskum a vyvoj — Produkcia —® Distribiucia — Pouzitie —P Recyklacia

¢ 1 —
Néklady ’

* od roku 1930 * planovanie 30 a viac % \

$pecificka profesna * idrzba, opravy z ceny vyrobku % * Skolenie odpad:

¢innost’ * skladovanie * organizacia * triedenie
* rozsah * kontrola * kooperacia * likvidacia

50 —P % * bezpednostné * poistenie * yyuzitie
* marketingové Studie opatrenia * financovanie
* prieskum trhu * financovanie * logistika

* financovanie

Zapojenie zakaznika do
ekonomického systému

PROSUMER

Pramen: Grafické znazornenie spracované podla [3].

Relativne vysoké zastipenie sluzieb v ekonomike nielen v trhovo rozvinutych
krajinach, ale aj v tranzitivnych a rozvojovych krajinach, stivisiace s presadzo-
vanim ich funkcii, treba deSifrovat’ na nizkoproduktivne (predindustridlne) a vy-
sokoproduktivne sluzby (s vysokou mierou pridanej hodnoty, zaloZené na poznat-
koch, vedomostiach, informacidch), od ktorych zavist celkovd tvorba ekonomic-
kého bohatstva. V Slovenskej republike v prvych rokoch reformného procesu sa
zamestnanost’ zvysila hlavne v obchode, v ostatnych socialnych a osobnych sluz-
bach, menSou mierou v §tatnej sprave a vo finanénych sluzbach. AZ v po roku
1997 sa dynamizovali prirastky zamestnanosti v obchodnych, hotelovych a res-
taura¢nych sluzbach.

Vysoka dynamika odborov naroénych na poznatky a ich rastice zastupenie
v produkeii sluzieb vyzaduje vyskolit’ I'udi vSetkych vekovych kategorii, o je
vyzva pre vzdeldvacie systémy.

V danom kontexte mozno uviest’ aj d’alSie priklady ekonomickych participa-
cii sluzieb presadzujucich sa v globalnych procesoch, ktoré vyzaduji nové po-
stoje a hodnotiaci pristup:
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e Hmotné produkty su v ekonomickom zivote hlavné, ale bez investicii do-
sluzieb vd¢sina nebude uzitoéna alebo vyuzita.

» Vyrobky a sluzby su v skuto¢nosti komplementarne zlozky v ekonomickom
procese (ani jeden telefonicky hovor sa neméze uskutoénit’ bez technického vy-
bavenia, ani jeden vyrobok sa nedostava do spotreby bez dodato¢nych sluzieb).

» Obchod potrebuje stéle viac sluzieb, aby mohol byt’ schopny prevadzky, ale
aj spojenie so spotrebite’'mi aktivne zapajanymi do procesu spotreby.

» V sucasnej ekonomike s prevahou sluzieb je rozhodujica nielen cena vy-
robku, ale aj cena a kvalita sluzby, ktora umoziiuje vyuzitie vyrobkov (servisné,
Skoliace, vypoétové, lizingové, poradenské).

e Presadzovanim novych produktov na trhu (pocitace) klasickd ekonomicka
rovnovaha medzi dopytom a ponukou strdca svoju istotu, pravdepodobnostnou
povahou buducich nakladov. Uz dnes sa ocefiovanie ponasa viac na systém, kto-
ry sa pouziva v poistovnictve, kde cena je fixovana na ur€iti neisti udalost’,
ktora sa mdze stat’ v budiicnosti, vratane niektorych ndkladov napriklad na likvi-
dovanie odpadu. vyzadujucich ohodnotenie v momente predaja. Toto sa priblizu-
je spdsobu uvazovania poistovacieho agenta — budice pravdepodobné udalosti
ovplyvnia naklady kazdého ekonomického vykonu (napr. pri lizingu).

o Zakladny koncept pre manazment kli€ovych ekonomickych problémov
dnesnej doby tvori poistovanie s jeho schopnostou riadit’ rizika a neistotu. Tento
koncept sa dostava do centra ekonomického a politického diania v budicnosti
a zveruje sa sukromnému sektoru s ciel'om zvysit' efektivnost’ prace a znizit Stat-
ny deficit [2].

Uvedené aspekty opodstatiiujii ku konStatovaniu, Ze na ziskanie adekvétnej-
sich vysledkov merania a ocenenia sluzieb v ekonomickych procesoch je nevyh-
nutné uplatnit’ novsie postupy, oproti tym, ktoré reflektovali éru priemyselnej
ekonomiky. Ich rozvinutie a implementovanie je vyzvou pre sti€asni vedu a prax.

2. Globalizacia a internacionalizacia siuzieb

Globalizacia spdsobuje zmeny vo svetovom obchode. Objem obchodu rastie,
ale stdle viac jeho obratu sa uskuto¢iiuje nie tam, kde prebiehaji vyrobné proce-
sy, ale tam, kde sa produkty uzivaju a nakoniec odhadzuju. Dochddza k pre-
miestiiovaniu produkéného systému k zakaznikom. Samozrejme, medzinarodna
vymena tovarov sa stale realizuje a je dolezitd, ale postupne sa presadzuju pria-
me zahrani¢né investicie kvoli tomu, Ze su potrebné na budovanie infrastruktiry.
Internacionalizacia (vo svete, v Eurdpe) vedie k akviziciam a investicidm zame-
ranym na posilnenie distribuénej schopnosti firiem, pricom sa berti do tvahy
odli$nosti tchu a produktov, ktoré mozno predat’ alebo ponuknut’ kazdému trhu.
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V situdcii, ked’ vdcsina vyspelych ekonomik je ekonomikami s prevahou sluzieb,
zahrani¢né investicie nepredstavuju alternativu k exportu, ako to bolo v klasicke;j
priemyselnej ekonomike, ale si snim uzko prepojené, anaopak, pouZitie
produktu (jeho spotreba) je spojené s pritomnost'ou a aktivnou ti¢ast'ou spotrebi-
tel'a. Prekonanim bariér a prekdzok, ako aj nedorozumeni sa otvara cesta pre vy-
nosné stratégie rozvijajicej sa svetovej ekonomiky.

Globdlna obchodna stratégia preto vedie ku kombinovaniu investicii s obcho-
dom (prostrednictvom akvizicii alebo inych prostriedkov) rozvijanim miestneho
ludského kapitdlu a zdrojov. To je klicovy aspekt globdlnej ekonomickej politi-
ky. Svet sa stava svetom bez hranic, ale v kvalitativne novej situdcii a s hlb§im
prepojenim, prefoZe investicie vytvdraji ovela zdvaznejsiu situdciu, ¢o podporu-
Jje zdroven samospravu (autondomiu) [3]. V tomto kontexte moZe Svetova ob-
chodné organizacia (WTO) vystupovat’ ako hlavny koordinator pri vytvarani bo-
hatstva krajin. Prave WTO vo svojich vyhlaseniach poukazuje na vyznam pria-
mych zahrani€nych investicii pri budovani vykonnejSej svetovej ekonomiky,
z ¢oho potom rezultuje idea, Ze tieto praktiky a kroky prevazujui nad tedriou
komparativnej vyhody. Nadobudnuté pravo a riadiace dimenzie opodstatiiuji
k zdujmu svetovych producentov zalozit' vykonnejsie a efektivnejsie produkéné
lokalne systémy tam, kde st investiéné prileZitosti lepSie garantované. V ekono-
mickom zmysle sa teda objavuje velky vSeobecny zdujem, do ktorého mdézu
prispiet’ vSetci: chudobnejsi, ktori sa stdvaji bohat$imi tym, Ze su priestorom
(terénom), na ktorom sa mézu rozvijat’ nové trhy, pri¢om na zaklade svojich
schopnosti sa mozu zapéjat’ ako prosumeri (producenti a spotrebitelia) a partici-
povat’ na riadeni produkénych systémov. Ide o kliicovu ideu sprostredkovatel-
ského vyznamu priamych zahranicnych investicii v ére globalizdcie a existencie
ekonomiky sluzieb. Hlavnou uilohou krajin sa stava zabezpecit vzdelanie a lokdi-
ne podnikatelské kapacity.

Priame zahrani¢né investicie (PZI) sa povazuju za najddlezitejSieho nositel'a
tovarov a sluzieb na zahrani¢né trhy a za spojivo narodnych ekonomik. Stavaji
sa kI'i¢ovym prvkom globalizacie v kontexte novej ekonomiky sluzieb. Ich vy-
znam v sucasnej svetovej ekonomike spo€iva vo viacerych aspektoch: investicie
su v najsirSom zmysle zdrojom ekonomického rastu a priame zahraniéné investi-
cie majl vyhodu v tom, Ze prinaSaju nielen kapital, ale aj technoldgiu, vyskumné
a vyvojové poznatky, organizatné a manazérske praktiky a pristup na trhy (mar-
ketingové siete). St v skutocnosti balikom s hmotnymi a nehmotnymi aktivami.
Priame zahrani¢né investicie si dnes najddlezitejSim prostriedkom umoziujticim
vstup vyrobkov a sluzieb na zahrani¢né trhy a na druhej strane ich spéjanie s na-
rodnymi ekonomikami. Priame zahrani¢né investicie su uzko spété s obchodny-
mi a technologickymi tokmi.
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Transfery PZI, obchodu a technoldgii vykonavaji najmi transnacionalne kor-
poréacie, ktoré Coraz viac uplatiiuja stratégie napomahajuice to, aby sa ich geogra-
ficky rozptylené pobocky stali subjektom zjednocujucej stratégie. Vysledkom by
mal byt vznik medzindrodného produkéného systému ako jadra globaliza¢nej
svetovej ekonomiky. Takmer vsetky krajiny zacali hodnotit’ vyznam priamych
zahraniénych investicii pre svoju ekonomiku a usiluju sa o ich ziskanie prostred-
nictvom vladnej politiky [4].

Treba vSak poznamenat’, Ze zavislost medzi obchodom a investiciami nie je
dostatoéne preskiimana, a preto existujii aj mylné predstavy, ktoré mozno analo-
gicky prirovnat’ situacii, ked’ sa Kolumbus domnieval, Ze pristanc v Indii, na-
miesto toho v skuto¢nosti objavil novy kontinent [3].

Vseobecnd dohoda o obchode so sluzbami (GATS — General Agrement on
Trade in Services) v Casti pravidiel o ,,komerénej pritomnosti uvadza, ze PZI st
nevyhnutné na export mnohych sluzieb. Ked'ze GATS jec dolezitou stcast'oun
WTO a zohrava vo svetovom obchode stale vyznamnejsiu ilohu, je potrebné eli-
minovat’ nedostatky vyplyvajuce z konvenéného pohladu na sluzby, aby predpo-
kladané ucinky sluzieb mohli mat’ bezprostredny dosah na svetovii ekonomiku.

Na vykondvanie mnozstva obchodnych transakcii, ktoré prebichaju v praxi,
sa vytvorili Standardné telekomunikaéné svetové siete a zlepsili sa dopravné sie-
te. Tie prestupuji narodné hranice, pricom spdsobuju, ze narodné politiky sa sta-
vaju menej dolezité ako globalne. Ako konstatuje R. B. Reich v publikacii Dielo
ndarodov (Priprava na kapitalizmus 21. storocia) to, ¢o bude vymedzovat’ narod-
né hranice, bude kvalifikacia, vzdelanie a znalosti ob&anov [5]. Krajiny rozvija-
juce nové spdsoby tvorby a vyuZivania znalosti a poznatkov zarobia (a uz aj te-
raz zarabaji) najviac, a to predajom informacii, inovacii, manaZmentovych po-
stupov, softvéru, vzdelania, vychovy ¢i finanénych sluzieb. Obchodna bilancia,
resp. bilancia siuzieb to v zlozke ostatné komercné sluzby potvrdzuje (graf 1).

Globalizaciu sluzieb, okrem rozvoja novych technoldgii, posiliiuje deregula-
cia odvetvi sluzieb, ako aj privatizdcia mnohych Statnych podnikov sluZzieb, od-
strafiovanie obchodnych bariér v sluzbach, spolu s dostupnostou trhov préce.
Firmy poskytujuice sluZby to vyuZivaju, prispésobujit sa dopytu, pretoZe im to
umoziiuje vykonavat efektivnejSie operdcie, stavaju sa konkurencieschopnejsie
a samotnd povaha sluZieb prekondva narodné hranice.

Trend smerom ku globalizacii sluZieb ozrejmuju aj d’alSie rozvijajtce sa po-
stupy. Ako dokaz uvadzam niekol'ko Specifickych prikladov:

Aeroflot, ruska narodna leteckd spolo¢nost’ uzavrela kontrakt s americkou spolo€nos-
tou Marriott Corporation’s In-Flite Services na zabezpeCovanie stravovacich sluZieb.
V New Yorku? Nie. Zmluva predpokladd riadenie ,centrdlnej kuchyne“ Aeroflotu
z Moskvy.
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Zivotnd poistoviia v New Yorku zaloZila novi kancelariu na rieSenie staznosti svojich
americkych klientov, ¢o by jej umoznilo redukovat’ ndklady suvisiace so staznost’ami pri
zachovani stanovenej trovne sluzieb. V New Yorku? Nie. V irskom Shannone. Kazdé
popoludnie sa doslé Ziadosti naloZia do prudového lietadla Aer Lingus a odosli sa do
frska, kde je vela vy$kolenych pracovnikov na ich vybavenie. Iny priklad vynikajticej
firmy v oblasti sluZieb a jej uplatnenia: $kandinavska leteckd spolo¢nost’ zabezpeluje
tréning personalu Texas Air (kontinentalne aerolinie). Alebo: americka spolo&nost’ Servi-
ce Master Company zabezpecuje riadenie podpornych sluzieb pre japonské nemocnice.

V sti€asnosti sa komeréna banka Abudhabi spojila s Indickou narodnou bankou Tra-
vancore, aby rozsirila svoje sluzby pre pribuznych vlastnikov uétov v Golfskom zalive.
Tato sluzba zahraniénym klientom na zahraniénych trhoch je stéle atraktivnej$ou, ale
nepreskiimanou zlozkou zahraniéného obchodu.

Toto st zivé priklady toho, do akého rozsahu sa dostala svetova ekonomika
sluzieb hlavne vd’aka zlepSeniam v doprave a v telekomunikaciach na baze tech-
nickych Standardov. Vyznamnej$im trendom smerom ku globalizaci je sila vyko-
nu sluzby na hociktorom mieste. A prave ¢asové rozdiely vo svete podporuju
24-hodinové sluzby na finanénych trhoch. Mnohé americké firmy nasli zlati ba-
fiu v Indii a v frsku na vypractivanie softvérovych programov, aj ked’ takyto po-
stup nemozno absolutizovat’. Nové telekomunikaéné technoldgie posilnili trend
umoziiujuci lokalizaciu informaénych operacii v podstate vSade na svete, a to
vyuzivanim vyhod dostupnej kvalifikovanej a lacnej pracovnej sily [6].

Je zname, Ze existuje eSte vela prekazok internacionalizacie sluzieb. St viak
predmetom rokovani WTO, ale aj v ramci spoloéného trhu EU, pretoze tlaky na
odstrafiovanie bariér v obchode so sluzbami buda pokracovat. Tento fenomén
bude stimulovat’ krajiny s lacnou pracovnou silou k znizovaniu bariér cezhranic-
ného prenosu informacii, ako aj k rozvoju telekomunikaénych sluZzieb. Rastuci
potencial vytvéarania pracovnych miest jednou krajinou pre druht, ako aj vol'né
prudenie kapitalu spoji krajiny v ich ekonomickych aktivitach. Obavy z dosled-
kov existuju aj tu, pre manazérov je to vSak d’alsia vyzva ku globalnej konkuren-
cii na trhu prace, aj podnikania vobec.

3. Crty medzinarodného obchodu so sluzbami

Na podporu uvedenych konstatovani je opodstatnené Specifikovat’ ¢rty vyvoja
medzinarodného obchodu so sluzbami. Zarad'uje sa k nim:

® ZvySovanie celkového objemu svetového obchodu komercnych sluZieb. Zatial
¢o v roku 1985 dosahoval 401 mld USD, do roku 1999 sa zvysil na 1 383 mld USD.

e Predstih priemerného rocného tempa rastu svetového obchodu so sluzbami
(9,2 %) oproti obchodu so statkami (8,4 %) v rokoch 1985-1999.
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e ZlepSovanie reldcie exportovanych komerCnych sluzieb k statkom, ato
7 22,4 % roku 1985 na 24,7 % roku 1999. Zvysuje sa v suvislosti s ekonomickou
vyspelost'ou krajiny. Napriklad v USA dosahoval podiel sluzieb k tovarom v ex-
porte 39 %, v Spanielsku 48 %, v Rakusku 47 %, vo Velkej Britanii 39 %, vo
Francuzsku 28 %. Slovenskad republika dosahovala v tomto ukazovateli urover
18,5 % (r. 1999).

o Koncentrdcia medzindrodného obchodu so sluzbami do desiatich krajin
(USA, Spojené kralovstvo, Francuzsko, Nemecko, Taliansko, Japonsko, Holand-
sko, Spanielsko, Belgicko-Luxembursko, Kanada), ktoré zabezpetujii 61 % z cel-
kového exportu sluzieb a 58 % z celkového importu sluZieb. Slovenska republika
participuje na svetovom obchode so sluzbami podielom vyse jednej tisiciny.

e Selekcia krajin s aktivnou bilanciou obchodu so sluzbami. Su to: USA s pre-
bytkom +78 mld USD v roku 1999, spolu so Spanielskom +23 mld USD, s Fran-
ctzskom +19 %, s Velkou Britdniou +19 mld USD a so Svajéiarskom +11 mld
USD. Na druhej strane Nemecko, Japonsko a Irsko st najvécsimi importérmi
sluzieb. Prva z uvedenych krajin dosiahla zadporné saldo bilancie sluzieb v roz-
sahu =51 mld USD, druhé Japonsko —49 mld USD a tretie [rsko —11 mld USD.

o Struktiirna diferencidcia krajin — pozoruhodné vysledky v bilancii doprav-
nych sluzieb, s vysokym aktivnym saldom, dosahuje Holandsko a Belgicko,
v cestovani USA, Spanielsko, Franctizsko a Taliansko. Znaé&né zaporné saldo
vykazuje v turizme Nemecko a Japonsko. V skupine ostatnych komerénych slu-
zieb dosahuju vysoky prebytok v bilancii sluzieb USA (57 mld USD za rok 1999),
Velka Britania (36 mld USD) a Svaj&iarsko cca 11 mld USD (pozri graf 1). Na
druhej strane znaéné zaporné saldo v tejto skupine vykazuje Japonsko, Nemecko
a Irsko. Tranzitivne ekonomiky vrdtane SR dosahujii v tejto zlozke bilancie slu-
Zieb zdporné saldo a v porovnani s krajinami EU, ako aj USA a Japonskom,
velmi nizku urover. Prispieva k tomu aj skutocnost, Ze uroven exportu sluZieb
v tychto krajinach zaostdva za ich ekonomickou iiroviiou, najmd v porovnani
s krajinami EU 15, s vynimkou Lotysska, Esténska a Slovenska (graf 2).

o Struktiirna vyvojovd diferencidcia medzindrodného obchodu so sluzbami.
Podiel dopravnych sluzieb vyrazne poklesol (zo 40 % roku 1970 na 22 % roku
1999) zakladanim vyrobnych jednotiek v rozvijajtcich sa krajinach a prilevom
priamych zahrani¢nych investicii. Na druhej strane sa zvySilo zastiipenie cesto-
vania (turizmu) v medzinarodnom obchode (z 25 % na 32 %). Podstatny pokles
zaznamenali vladne sluzby (zo 14 % na 3 %). Najvdcsi relativny narast sa viak
dosiahol pri ostatnych komercnych sluzbach (z 21 % na 43 %), medzi nimi naj-
mé pocitatové a informacné, finanéné, komunikaéné, poistovnicke a ostatné
obchodné sluzby, vyZzadujice vysoku odbornost’ (sluzby pravnické, inZinierske,
konstrukéné, uctovnicke, konzultaéné, poradenské), v suvislosti s ich externali-
zdciou, Specializaciou a profesionaliziciou.
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Grafl
Export — import ostatnych komerénych sluzieb v mil. USD za rok 1999
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Pramen: [14].

Graf 2

Porovnanie ekonomickej tirovne a irovne exportu sluZieb Slovenskej republiky a vybranych
tranzitivnych ekonomik s EU v roku 1996
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B Export sluZieb na obyvatela
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Pramen: [14].
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Dynamika vyvoja obchodu s informa¢nymi sluzbami potvrdzuje, Ze informa-
cie v stucasnosti nadobudaji nebyvaly vyznam. Na trhu vyhrava ten, kto dispo-
nuje v spravnom &ase lep$imi informaciami, pricom sa to prejavuje enormnym
rastom v medzinarodnych transakciach. Napriklad v rokoch 1995-1999 medzi-
roény rast pocitaovych a informaénych sluzieb dosahoval v krajinich G7
15,5 %, finanénych sluzieb 13,7 %, komunikaénych 7,9 %, poist'ovnickych
6,6 %, ostatnych obchodnych sluzieb 5,9 %. Pritom rozvoj cestovania dosiahol
3,3 % ro¢ného rastu.

Zintenziviiovanie obchodu so sluzbami na medzindrodnom trhu sa spdja
s vy$Sou podporou vlddami. Vedie k tomu viacero dovodov.

Po prvé, vzrastd tloha a zastipenie sluzieb v ekonomickom rozvoji (na tvor-
be produktu, zamestnanosti, ako aj pri vytvarani podnikatel'skych prilezitosti).

Po druhé, pozornost’ venovana sluzbam sa spdja s o¢akavanim ucinkov z pri-
jatych opatreni na rozvoj obchodu so sluzbami.

Tieto opatrenia vyplyvaju z presadzovanej liberalizacie medzindrodného ob-
chodu so sluzbami a s fiou spojeného zniZovania ciel, ako aj deregulacie v odvet-
viach infrastruktirneho charakteru, s tradi¢nym monopolnym postavenim. Dere-
guldcia napomaha vstup stikromného sektora do danej sféry a v konkurenénom
tlaku znizuje ceny dopravnych a telekomunikacnych sluzieb (pozitivna sietova
externalita).

Po tretie, internacionalizacia ponuka zicastnenym krajinam vela vyhod. Tri
zékladné z nich sii:

a) Lepsia kvalita sluZieb — vyplyva z toho, Ze medzinarodna expanzia sluzieb
a odbornikov podporuje vymenu techniky, inovacii a spésobov zlepSovania kva-
lity sluzieb, ktord je nevyhnutnost'ou v si¢asnom medzindrodnom obchode.

b) Redukcia ndakladov — internacionalizicia znamena, Ze sa dosiahol urcity
stupedi uspor. Uspory maju pozitivny efekt na ceny v prospech klienta. Expan-
ziou sa optimalizuji zdroje, vyrobné faktory, najmé praca.

¢) Vicsia dévera — medzindrodnd expanzia je zaloZend na potrebe udrzat
si doveryhodnost’ a reputdciu. Prestiz medzinarodného dodavatela umoZiluje
vytvorit’ spolahlivejsie vztahy, ako tie, ktoré vybudovali lokélne firmy (pozri
(8,s. 11]).

Vzhl'adom na to, Ze obchodné (business) sluzby predstavuju najdynamicke;j-
Siu zlozku medzinarodnéhio obchodu so sluzbami, Ze sa povazuju za jeden z roz-
hodujucich ¢initel'ov uspesnej konkurencieschopnosti na svetovych trhoch, najma
pokial ide o produkciu spracovatel'skych odvetvi priemyslu, Ze vyvozom tychto
sluzieb dochadza k medzinarodnému transferu modernych technolégii, novych
metdd organizacie a riadenia vyroby, je opodstatnené ozrejmit’ ich vyznam
a funkciu v modernej ekonomike.

L}
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4. Obchodné sluzby (Business Services?)

Situacia a rozvoj obchodnych sluZieb je v centre pozornosti ekondmov, stra-
tégov a politikov vo svete aj v EU. Uz v roku 1995 hospodérska rada Eurdpskej
Unie vyzvala Eurdpsku komisiu, aby zhodnotila obchodné sluzby z hl'adiska ich
prinosu ku konkurencieschopnosti priemyslu a vytvaraniu novych pracovnych
prileZzitosti, internacionalizacii podnikania, zvlast’ malého a stredného podnikania.

Graf3
Dynamika rastu ekonomiky a obchodnych sluzieb v Dansku v rokoch 1970-1999
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Pramen: [15].

Zarovenl vyzvala na preverenie podmienok, v ktorych sa obchodné sluzby pos-
kytujt, so zimerom zlepsit’ ich a optimalizovat’. Odévodiiovala to tym, ze v EU je
v porovnani s USA nevyuzity potencial viac neZ troch miliénov pracovnych miest
v sektore obchodnych sluzieb. V ¢om sa teda vidi ich vyznam a funkcia?

Podl'a expertov priemyselnej rady EU, kPadovy vyznam obchodnych sluzieb
spociva v ich dynamickom potenciali, v podpore ekonomického rastu a zvysova-
nia konkurencieschopnosti priemysh’ (pozri [9]).

2 Podla NACE zahfiiajti obchodné sluzby &innosti v oblasti nehnutelnosti, prenajom, poéitaco-
vé a iné obchodné sluzby (poradenské, reklamné, sprostredkovacie, ochranné, priemyselného Ciste-
nia, vel'trzné a vystavnicke, vratane vyskumno-vyvojovych ¢innosti).
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Obchodné sluzby predstavovali zaroveni vysoko dynamicku zlozku rozvinu-
tych ekonomik, o mozno demonstrovat’ na priklade ekonomiky Dénska (graf 3).
Ved’ bazicky index rastu HDP obchodnych sluzieb dosiahol za roky 1970-1999
dvojnasobnt hodnotu v porovnani s ekonomikou ako celkom.

Pokial’ ide o ekonomicky rast, v tomto pripade obchodné sluzby pdsobia jed-
nak ako podporny faktor, v niektorych pripadoch ako iniciujici faktor. Této tlo-
ha obchodnych sluzieb v ekonomike sa zvysuje, ¢coho dékazom su jednak udaje
o ich podiele na tvorbe pridanej hodnoty, zamestnanosti a medzinarodnom ob-
chode, ako aj dokazy o ich sprostredkovanom posobeni. Na jednej strane st ob-
chodné sluzby vysledkom procesov a zmien prebiehajucich v ekonomike, na
druhej strane st pri¢inou jej pruznosti a integracie jej zloziek. Rast obchodnych
sluzieb je nevyhnutnym sprievodnym javom celkového ekonomického rastu.
Porovnanie zastipenia obchodnych sluzieb v ekonomike krajin OECD (tab. 1)
poukazuje na rezervy a priestor pre ich rozvoj v SR, ako aj v krajinach V4.

Tabulka l
Obchodné sluzby v krajinich OECD v rokoch 1997-1999

Krajina Rok % pridanej hodnoty % zamestnanosti
Rakuisko 1999 14.7 6.8
Belgicko 1999 19.5 11.7
Dansko 1997 16.1 9.0
Finsko 1999 15.4 83
Francuzsko 1998 22.5 11.6
Nemecko 1999 23.7 10.6
Grécko 1999 15.0 4.5
Irsko 1998 14.6 7.3
Taliansko 1999 17.5 9.7
Luxembursko 1999 17.3 13.1
Holandsko 1999 18.5 15.9
Portugalsko 1997 10.8 6.4
Svédsko 1998 19.0 9.1
Velka Britania 1999 19.8 .
Pricmer EU 14 17.5 9.5
USA 1999 20.7 12.5
Japonsko 1998 214 ) . 7.2
Ceska republika 1999 10.6 8.5
Mad'arsko 1998 13.1 4.4
Pol'sko 1999 104 49
Slovenska republika 1997 10.3 3.5
Priemer V4 11.1 53

*Ak jednou z hlavnych uloh hospodarskej komisie EU, v ramci prijatej Stratégie a politiky podpory pre ob-
chodné sluzby je zlepsit' udaje a informadny systém, potom v pripade Slovenskej republiky a $tatistického in-
formac¢ného systému je to rovnako, ak nie naliehavejsia tloha. Ved' napriklad 3tatistické tidaje o zamestnanosti
v hospodarstve Slovenska sa odliSovali v odvetvi Nehnutelnosti, prendjom, obchodné sluzby medzi Statistickou
ro¢enkou (Zamestnanost) a Vyberovym zistovanim pracovnych sil medzi rokmi 1996, 1997 o vySe 50 %.

Pramen: [15].

3 Pojmom priemysel sa chapu odvetvia vyrobnych ¢innosti, ako aj Ginnosti sluzieb realizova-
nych na trhu (odvetvova $truktura ekonomiky), ¢i uz st navzdjom previazané, alebo nie.
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Porovnanie obchodnych sluzieb s inymi odvietviami hospodarstva ukazalo,
ze napriklad obchodné sluzby v USA (r. 1997) vytvarali 10-krat viac pridane;j
hodnoty ako pol'nohospodarstvo; 5-krat viac ako stavebnictvo, takmer tol’ko ako
priemysel; 1,3-krat viac ako obchod, hotely a restauracie spolu; 1,5-krat viac ako
odvetvie finanénych sluzieb (bankovnictvo a poistovnictvo). Co sa tyka zamest-
nanosti, ked’ze jej podiel je podstatne nizsi (ako to ukazuji uidaje v tab. 1), ob-
chodné sluzby viazu viac pracovnikov len v porovnani s odvetvim doprava, tele-
komunikécie, bankovnictvo a poist'ovnictvo spolu, ale menej ako priemysel ale-
bo obchod.

Relacia podielu obchodnych sluzieb na tvorbe pridanej hodnoty a zamest-
nanosti zarovei potvrdzuje vysoku produktivnost’ tychto ¢innosti. Nizsie relativ-
ne zastipenie obchodnych sluzieb v SR a v krajinach V4 vyplyva okrem iného
z kratSieho obdobia ich presadzovania sa v trhovej ekonomike, ktoré priemysel-
né krajiny naStartovali po roku 1970, zatial’ ¢o tranzitivne ekonomiky az po roku
1990, ¢o vedie k pretrvavajicemu zapornému saldu v bilancii sluZieb.

Struktirnu prestavbu hospodérstva rozvinutych krajin na priklade podielu
priemyslu a obchodnych sluzieb v tvorbe pridanej hodnoty ilustrujii udaje v ta-
bulke 2, ktord zdroveil poukazuje na zaostavanie slovenskej ekonomiky vo&i
eurépskym krajindm a pretrvdvanie industridlneho profilu, na ¢o poukazuju eko-
nomicki experti a ¢o je v kontraste so zrychl'ujucim sa procesom celosvetovej
ekonomickej a civilizaénej transformaécie.

Tabulka 2

Porovnanie tvorby pridancj hodnoty s obchodnymi sluzbami a priemyslom za rok 1999
Krajina Obchodné sluzby (v %) | Priemysel (v %) | Relacia: obchodné sluzby/priemysel
Slovenska republika 11.7 33.9 34.5
Rakusko 14.7 22.3 65.9
Francuzsko 22.5 19.7 114.2
Nemecko 23,7 23.9 99.2

Pramen: [15].

Obchodné sluzby prispievaju k ekonomickému rastu dvoma spdsobmi:

a) priamo — tvorbou pridanej hodnoty a zamestnanosti v rameci sektora sluzieb
a ekonomiky;

b) nepriamo — podporou zvySovania vyroby v ostatnych odvetviach a sekto-
roch kde zmluvne participuju.

Plnenie tejto funkcie sa kvalifikuje v takom zmysle, Ze ekonomicky rozvoj
zavisi predov$etkym od ndjdenia optimalnej kombinacie prostriedkov. Poskyto-
vanie niektorych obchodnych sluzieb predstavuje objavenie skrytych prvkov,
ktoré neboli predtym kvalifikované ako vyhody. Ked'Ze doélezitou stiast'ou po-
litiky podpory napriklad eurdpskej konkurencieschopnosti je presadzovanie
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nehmotnych investicii (know-how, inovacie, manazment a pod.), obchodné sluz-
by poskytuju kI'i€ové podnety k takymto investiciam.

Dlhodobé pozorovanie rastu obchodnych sluzieb nielen v USA, ale aj v roz-
vinutych krajinach EU (Dansko, Francuzsko, Holandsko, Noérsko, Svédsko, Vel-
ka Britdnia, Raktsko) potvrdilo nielen ich vys$Siu dynamiku, ale aj pozitivny
vzt'ah v ekonomickom cykle (pozri graf 4).

Graf 4

Roéné tempa prirastku HDP v hospodarstve a v obchodnych sluzbach v Holandsku
v rokoch 1978-1999
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Pramen: [15].

4.1. Podpora konkurencieschopnosti

Obchodné sluzby spajaji ekonomické ¢innosti medzi sebou, ostatnymi sluz-
bami a odvetviami. Informéacie sprostredkované obchodnymi sluzbami sa prena-
$aju medzi polnohospodarskymi, priemyselnymi a obchodnymi trhovymi seg-
mentmi, ktoré by inak zostali mimo kontaktu. Funkciou zac¢lefiovania rdznoro-
dych ¢innosti hospodarstva do produktivneho systému ulahcuju ich adaptaciu na
zmenené podmienky a dosiahnutie konkurencieschopnosti v globalizujicom sa
hospodarstve. Spajanie ekonomickych subjektov sa nedeje len v domacom pro-
stredi, ale aj v medzinarodnom. Niektoré obchodné sluzby podporujui pristup na
zahrani¢né trhy a obstaravaju informacie o medzinarodnom konkuren¢nom pro-
stredf, pomahaji manazmentu pri tvorbe rozhodnuti o vstupe na medzinarodnu
scénu a o pdsobeni na nej.

Na lepSie pochopenie tejto funkcie je opodstatnené ozrejmit’, ¢o sa rozumie
pojmom konkurencieschoprost, ked'ze ta sa stala stredecbodom hospodarskej po-
litiky a politikov, a takisto sucast'ou stratégii sukromného podnikatel'ského sek-
tora. Tuto skuto¢nost’ potvrdzuje aj vyro¢na sprava Eurdpskej komisie tykajtica
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sa konkurencieschopnosti, v ktorej sa uvadza: ,,... konkurencieschopnost’ firiem
je kIiGova pre ich uspech na trhu. Konkurencieschopnost’ krajin je kIi¢ova pre
ich schopnost’ zvel'ad’ovat’ svoje bohatstvo® [9].

Je prekvapujice konStatovat,, Ze napriek tomu, Ze konkurencieschopnost’ sa
stala vSeobecne zndmym a Castym pojmom a kIi€ovym indikatorom uspechu
alebo prehry hospodarskej politiky, resp. podnikovych stratégii, je zloZité najst’
v ekonomickej literatire jej presna definiciu. Jeden z dévodov je potreba defino-
vat’ ju pre rézne pripady, napriklad aby sa charakterizovala konkurencia medzi
firmami, podnikmi, v rdmeci regionov i medzi narodmi. Ved’ je samozrejmé, ze
konkurencieschopnost’ ekonomiky sa neméze porovnavat’ takymi istymi nastroj-
mi ako konkurencieschopnost’ malych a strednych podnikov.

Konkurencieschopnost firiem a podnikov sa meria pomocou vyhod, ktoré ma-
Ju medzi sebou konkurenti na domdcich alebo medzindrodnych trhoch, ako je
napriklad ich schopnost uspokojit’ potreby zdkaznikov efektivnejSie a za nizsie
ndklady ako ich konkurencia, alebo schopnost poniknut lepsie sluzby. Pre re-
giony a narody je ekonomickd konkurencieschopnost' lepsie definovatelnd ich
schopnostou poskytovat’ ludom vysoké Zivotné Standardy, casto merané HDP na
obyvatela, spolu s vysokou mierou zamestnanosti.

V projekte OECD, zameranom na Struktiru podmienok pre podnikovi kon-
kurencieschopnost’, sa definuje ako ,,schopnost’ firiem, podnikov, regiénov, na-
rodov alebo nadnarodnych regiénov generovat’ relativne vysoky prijem a drzat’
zamestnanost’ na prijatel'nej Urovni, kym st a zostavaju vystavené medzinarod-
nej konkurencii [1].

Tato definicia sa hodi pre mikro- i makroekonomiku, je vSak vhodnejsia pre
makrotroven, vzhl'adom na to, Ze odzrkadl'uje hlavny ciel, ktorym je zvySovanie
zivotného Standardu. Konkurencieschopnost’ firiem a podnikov sa posudzuje
a meria vyhodami, ktoré dosahujii na domécich alebo medzinarodnych trhoch.
Konkrétne je to, ako sme uz uviedli, ich schopnost’ uspokojit’ potreby klientov
efektivnejSie a za niZ8ie ndklady neZ konkurencia alebo ich schopnost’ ponukat’
lepsSie sluzby. Tym generuju vysoké prijmy a su schopni udrzat’ zamestnanost’ na
potrebnej trovni. Obchodné sluzby st dolezité aj pri poskytovani pomoci malym
a strednym podnikom, aby vyuzili svoj potencial a prispeli k inovaciam a eko-
nomickému rastu.

Podrobnejsie vysvetlenie ekonomického vyznamu obchodnych sluZieb vidia
experti hospodarskej rady EU v tychto $tyroch aspektoch:

e v aktivnom prepojeni a dynamickych vzt'ahoch k priemyselnym ¢innostiam,

e vo vytvarani konkurenénych vyhod,

e vo zvySovani poznatkov a prenose inovécii do praxe,

e v moznostiach vytvarania pracovnych miest.
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Dynamika vzt’ahov obchodnych sluZieb k priemyselnym Cinnostiam

Obchodné sluzby predstavuji vychodisko pre ¢innosti vykonavané v ramci spra-
covatel'ského priemyslu v poslednych dvoch desatrociach, ¢o je jedna z priin rastu
zamestnanosti a pridanej hodnoty v odvetvi. Nejde vsak len o jednoduchii vymenu
sluzieb vykonavanych vnutri podniku za externd dodavku. Ide o aktivne prepojenie
a uCast’ na konkurencieschopnosti priemyselnych podnikov zdévodu ich rastice;j
integracie do priemyselnej vyroby. Obchodné sluzby sa pozaduju preto, aby vyrobné
firmy uskutoénili potrebné zmeny. Napriklad aby sa pruznejsie prispdsobili vo vy-
robnom ret’azci, zvysili kvalitu 'udského a technologického vyrobného potenciélu,
dosiahli produktovu diferenciaciu, drzali krok s rychlym technologickym vyvojom
a smerovali ku komplexnej$im a k medzinarodnym trhom. Tieto nehmotné vstupy
pridanej hodnoty sa stavajii ovel'a ddlezitejsie ako tradiéné hmotné investicie.

Medzi obchodnym sluzbami a priemyselnymi podnikmi existuje déleZzity
aktivny vzt'ah a vzajomné posilnenie. Rast obchodnych sluZzieb je spdsobeny ras-
tucim dopytom priemyselnych firiem a rast priemyslu je stale viac spojeny s vy-
uzivanim obchodnych sluzieb. Tento vzt'ah zvySuje produkciu a zamestnanost’,
a preto vyzaduje zvySeni pozornost’ v strategickom rozhodovani. Je stdle viac
jasné, ze velka Cast’ nakladov priemyselnych firiem vznika nielen v rdmci vyro-
by, ale aj v odvetvi obchodnych sluzieb. Tieto vstupné intermedidlne sluzby
musia byt rovnako konkurencieschopné. V opaénom pripade to redukuje konku-
renciechopnost’ vyrobnych podnikov ako celku, ¢o je hlavny dévod na zlepSenie
podmienok, v ktorych obchodné sluzby posobia.

Konkrétne priklady efektivneho pdsobenia obchodnych sluzieb spo¢ivajli na-
priklad vo vicsej flexibilite obchodnych sluzieb, $pecializacii, produktovej dife-
renciacii na zaklade Zelani zdkaznikov, v zamerani na organizaéné zmeny a ich
rieenie, na redukciu nakladov, zlepSenie kvality, lepSiu pristupnost’ k poznat-
kom, na informacie o novych technolégiach, vyhl'addvanie novych trhov (inter-
nacionalizacii) atd’. Prdve pésobenie tohto komplexu faktorov obchodnych slu-
Zieb vedie k zvySovaniu produktivity, konkurencie a zamestnanosti, ¢o su tri hlav-
né prvky priemyselnej konkurencieschopnosti a hospodarskeho rastu.

Charakterizované procesy a zmeny vyustuju do vicSej integracie priemyselnej
vyroby a sluzieb avedu k prehlbovaniu vztahov medzi vyrobnymi podnikmi
a podnikmi sluZieb. Prave obchodné sluzby st najvyznamnej$im zastupcom integ-
racie tovarov a sluzieb i najatraktivnejSou zloZkou novej ekonomickej Struktiry.

Vytvaranie konkurencnych vphod sposobenych vyuZivanim obchodnych sluZieb

Su identifikované tri konkurenéné vyhody vyplyvajice z pouzivania obchod-
nych sluzieb, a to: nizke ceny, vysoka kvalita a vicsia internacionalizdcia.

Co sa tyka nizkych cien, existencia vysokorozvinutého trhu obchodnych slu-
Zieb znizuje cenové napétie v priemyselnych ¢innostiach, spdsobené zvySovanim
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produktivity, zmenou fixnych nakladov na variabilné, tvorbou nového dopytu po
obchodnych sluzbach, ¢o vSetko spolu vedie k zvySovaniu konkurencie a k zni-
Zovaniu cien.

Pokial ide o kvalitu, spdsob, akym prispievaju obchodné sluzby ku kvalite
prevadzky vyrobnych firiem, nesuvisi len so Specializaciou, ale aj so skuto¢nos-
tou, Ze niektoré sluzby priamo umoZilujii spracovatel'skému priemyslu a jeho
sluzbam zvy$ovat’ ich vlastné Standardy kvality procesov a produktov. Niektoré
obchodné sluzby, ako kontrola kvality, certifikacia, dizajn alebo technické sluz-
by, prispievaju k dobrej kvalite a produktovej diferenciacii. Dalgie sluzby, ako
reklama, vyskum trhu alebo veltrhy a vystavy, poskytuji kl'i€ové informaéné
vstupy od klientov a konkurentov o slabych strankach produktu, otdzkach kvality,
zvySovania diferenciacie a podnikatel’skych stratégiach, ktoré uréuju potreby trhu.

Vstup na zahranicné trhy ulahcuji obchodné sluzby jednak tym, Ze posiliiuji
konkurencieschopnost’ podnikov, pripravuji klientov na silnejSiu konkurenciu
v zahrani¢i. Okrem toho niektoré Specidlne obchodné sluzby musia nacrtnut’
a rozvijat’ medzinarodnu stratégiu (poradenstvo v riadeni, veltrhy a vystavy, vy-
skum trhu, reklama, informacné technoldgie atd’.). Tento spdsob pomoci mbze
byt’ zvlast’ dolezity pre malé firmy vstupujice na nové trhy.

 Obchodné sluzby ulahéujii prekonanie takych prekdzok obchodu, ako su na-
priklad rozdiely v legislative, v ekonomike a kultire v rdmci jednotlivych trhov.
Zatial’ ¢o regulacné bariéry vnutri trhu musia byt’ adresné, ostatné mozno preko-
navat’ pomocou takych sluzieb, ako je poradenstvo v riadeni, v informaénych
technologiach, timocenie, preklady, pravnické sluzby a pod.

Priame zahrani¢né investicie a obchod v ramci firiem a medzi nimi dovol'uje
pouzivatelom pristup k multinacionalnym obchodnym sluzbam. Dokonca pria-
me obchodovanie, ktoré je druhym spdsobom internacionalizdcie obchodnych
sluzieb, rastie vysokym tempom, ovel'a vy$§im ako ostatné sluzby a vyroba.

ZvySovanie poznatkov a inovidcie

Mnoho obchodnych sluZieb je zaloZenych na poznatkoch. Tie predstavujd,
resp. poskytuju strategické informacie, ktoré umoziuji priemyselnym firmam
prispdsobit’ sa technickému rozvoju, internacionalizacii a stale vdcsej zloZitosti
na trhu a v spolo¢nosti. Toto s kl'icové aspekty technologickej inovécie. O no-
vych technoldgiach sa Casto informuje, ¢o vedie k ich aktualizacii. Sti¢asne ob-
chodné sluzby zvysuja efektivnost’ technologickych vstupov, pretoze progresiv-
ne sluzby informaénych technoldgii umoziuju lepsie vyuZitie existujucich tech-
nologii. Na druhej strane nové technoldgie umoziuji expanziu trhu obchodnych
sluzieb zvySovanim ich obchodovatelnosti, najmd tych, ktoré su geograficky
alebo ¢asovo obmedzené produkciou a spotrebou. Nové technologie vedu k vys-
$ej vykonnosti obchodnych sluzieb a naopak. Z tychto dévodov vyskum a vyvoj,
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informaéné technologie a inovaéné stratégie potrebuju ststredenie na silnom:
technologickom zéklade aj na udely inovacii v obchodnych sluzbach. (Priklad
zaostavania eurdpskych krajin oproti USA.)

Obchodné sluzby prispievaji aj k inovacii procesov a produktov netechnic-
kého razu. Vyplyva to priamo z podstaty sluzieb poskytovanych inym podnikom
ako aj zvplyvu konkurencie vytvaranej firmami, ktoré maju uZitok zposky-
tovanych sluzieb. Tymto spésobom obchodné sluzby stimuluju cely rad inovac-
nych aktivit.

MozZnosti pre tvorbu pracovnych miest

Dynamické odvetvie obchodnych sluzieb je ddlezité v tvorbe zamestnanosti
vo vlastnych radoch. No ich hlavny vyznam spociva v priamej tvorbe pridanej
hodnoty a vstupov do vyroby, ktoré generuju vyssiu ekonomickl aktivitu a ta
spétne vytvara nové moznosti zamestnanosti.

Obchodné sluzby podporujii vyrobné firmy vo vytvédrani pracovnych miest,
¢o je sposobené ziskami, ktoré dosahuju v podmienkach procesu inovécie pro-
duktov, reorganizacie firmy, zvySovania kvalifikdcie pracovnej sily a trhovej
stratégie. Rast kvalifikacie a $pecializovanych odbornych znalosti v obchodnych
sluzbéch, osobitne vo vybere pracovnej sily, poskytuje vyber, vycvik, obmenu
a lepsi a personalny manaZment.

Spociatku obchodné sluzby oividne smeruju k redukceii niektorych pracov-
nych miest vo vyrobnych firmach v désledku vyuzitia externych sluzieb (iba
v niektorych pripadoch). Ale zvySenie zamestnanosti vo firmach obchodnych
sluzieb je vyznamnejsie a vécsie ako zniZenie zamestnanosti v désledku odbura-
vania nicktorych ¢innosti firmy.

V prvych etapéach sa obchodné sluzby viac dotykaji konkurenénej schopnosti
priemyslu ako zamestnanosti v priemysle. V stéasnosti plati: konkurencnd
schopnost vedie k zamestnanosti, konkurencna schopnost samotnd vytvdra vo
svetovej ekonomike stalu a dlhodobii zamestnanost.

Obchodné sluzby predstavuji potencialny zdroj zamestnanosti, ale st aj po-
tencidlnym zdrojom vytvarania novych zamestnani. V zamestnanosti spojenej
s obchodnymi sluzbami je vdc$ia mozZnost’ rozvoja nového typu zamestnani,
ktoré rataju s vy3sim stupiiom flexibility a su lepSie prispésobené meniacemu sa
ckonomickému prostrediu.

Napriklad praca na ¢iastoény Gvidzok (networking) a praca na dialku (fele-
working) uz maju silnt zakladiiu v mnohych druhoch obchodnych sluzieb. To
vytvara nové prilezitosti pre kvalifikovanych pracovnikov a pre Specifické sku-
piny, ako st mladi I'udia, ktori potrebuju ziskat’ znalosti a skisenosti, Zeny hla-
dajuce pracu na ¢iastoény uvizok a skupiny, ktoré maju problémy s dopravou do
zamestnania.
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Zaver

Hladanie ciest pre hospodarsky rast a konkurencieschopnost’ je naliehava
uloha a otvorend otazka vSetkych krajin vratane Slovenskej republiky. Pri dote-
rajSej prioritne priemyselnej orientdcii slovenského hospodarstva je rieSenie
tychto otdzok zostrené. Napriek tomu, Ze podiel sluZieb v ekonomike sa v re-
formnom obdobi zvysil, zastiipenie vysokoproduktivnych sluZieb a ich participé-
cia v medzinarodnom obchode je niz$ia a nezodpoveda ekonomickej rozvinutosti
slovenskej ekonomiky.

Preto ak sa sluzby povazuju za zéklad ekonomického uspechu aj v na-
stupujicom desatroci a storo¢i, potom v zapase o zajtrajsok slovenskej ekonomi-
ky je orienticia na sluzby (s vy$Sou mierou pridanej hodnoty, obchodné) velkou
vyzvou a prileZitost'ou pre formujice sa podnikatel'ské subjekty v prebiehajucom

globaliza¢nom procese. )

Doslo v decembri 2001
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SERVICES IN THE ERA OF GLOBALIZATION

Valéria MICHALOVA

The article deals with the key aspects of the globalisation process and services con-
cerning their dominant representation in the economy. It also points out some overcome
practice and assertion of new functions of wealth in the modern economy.

It explains in detail the connections between the current globalisation and interna-
tionalisation of services.

On the basis of observance it specifies the trends and features of the international
trade with services as well as participation of the Slovak economy in within.

During the 10-year reform process, the share of services in the economy of the Slova-
kia has been increased to the level of 57 % (1999).The increase of he GDP creation was
increased of 27 points within and of the employment of 10 points. This is such a rate of
increase as in previous 25 years. This growth was not enough to absorbs the released
labour force and to decrease the level of unemployment. In 2001 it was 19.8 %.

In the given context, the article aims at the question whether globalisation and inter-
nationalisation of services means specific challenges from the position of transition eco-
nomics and in within also for the economy of the Slovakia.

Concerning international trade with services, the Slovak Republic participates at the
global business with services by one thousandth part. The relation of exported commer-
cial services to the goods reached a level lower of one third in the SR compared to the
global average. The balance of services of the SR however is slightly active, but in the
part other commercial services it accounts for considerably negative balance, similarly as
in other transition economies. The share of business services on the creation of value
added in the Slovak Republic represents half level compared to the developed countries
of OECD. The growth of business services in the economy connected with the reform
process and it represents the period of the last 10 years.

The structural conversion of the Slovak economy is documented also by the relation
of the GDP creation of industry and business services. While in 1999 it was 34.5 % in
the SR, 66 % in Austria, 99 % in Germany, 114.0 % in France. This comparison points
out the lag of business services production in the Slovak economy compared to the
European Community countries. The Slovak economy is characterised by to stand out of
industrial share to which economic experts point out and what is in contrast with accele-
rating process of the global economy of transformation.

From the observance of the places and function of the services sector in the economy
in the period of globalisation it results that searching for ways for economic growth and
competitiveness is an urgent task and open issue of all the countries including Slovakia.
Solving of these issues is more difficult in relation to existing priority of industrial orien-
tation of the Slovak economy. Despite the fact, that the share of services in the economy
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in the reforming period has been increased, the share of highly productive services and
their participation in the international business is lower and it is not in conformity with
the economic development of the Slovak economy. Therefore if services are being consi-
dered as the basis of economic success even in the coming decade and century, then in
the struggle for tomotrow of the Slovak economy the orientation towards services (espe-
cially with the higher level of value added) is a great challenge and opportunity for
forming business entities in the continuing globalisation process.



