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Nové pristupy v systéme manazérstva kvality

Marta KARKALIKOVA*

Uvod

Zaujmom kazdého podnikatel'ského subjektu je presadit’ sa na trhu prostred-
nictvom vyrobku ¢i poskytovanej sluzby. Podnik bude prosperovat’ iba vtedy,
ked’ si udrzi konkurenént poziciu v ur¢itom trhovom segmente, ¢o méze dosiah-
nut’ len v situacii, ak si ziska zakaznika.

Zakaznik pozaduje produkt, ktory vyhovuje jeho potrebdm a spifia jeho oka-
kavania. Vyrobca, poskytovatel’ sluzby pontika produkt, ktoré¢ho cielom je uspo-
kojit’ poziadavky zakaznika, ¢o je rozhodujicou podmienkou jeho konkurencie-
schopnosti. Okrem zohl'adnenia poziadaviek zdkaznika, o nie je jednoduché,
pretoze jeho naroky sa menia, je potrebné brat’ zretel’ aj na kvalitu produktu, kto-
i ovplyviiuju viaceré faktory a vyrobca alebo poskytovatel’ sluzby musi brat’” do
tvahy i tuto skutoc¢nost’.

Kvalita je subor vlastnosti vyrobku alebo sluzby, ktoré spifiaji pozadované
alebo predpokladané potreby zékaznika. Podl'a normy ISO 9000:2000 [1] kvalita
je miera, s akou subor vlastnych charakteristik produktu spifia poziadavky. Kva-
lita produktu je kategdria dynamicka, ktord sa neustéle vyvija, pricom tento vy-
voj vyplyva zo sustavného zvySovania poziadaviek na uspokojovanie potrieb
zékaznika.

Vyrobné organizacie, podniky so sluzbami, ale aj jednotlivei sa musia vyrovnat
s problematikou trhového hospodarstva a dosiahnut’ stav porovnatelny so svetovou
ekonomikou. Schopnost™ presadit’ sa kvalitnymi vyrobkami a sluzbami na sveto-
vych trhoch je podmienkou ekonomického prezitia. Kvalita sa stala vo velkych, ale
aj v malych a strednych podnikoch zékladom konkuren¢nej schopnosti organizacie.
Skusenosti z poslednych rokov ukazuju, Ze tie podniky, ktoré sa orientovali na za-
bezpecenie vysokej kvality svojich produktov, dosiahli priaznivé vysledky. Ukazalo
sa, ze investicie do zlepSovania kvality s rentabilnejSie nez rozsirenie vyroby.
Kvalita sa stala predmetom intenzivneho zaujmu v manazérstve kvality, ale aj za-
kladom zasadne odliSného postoja podnikov k problematike kvality.

Vlada Slovenskej republiky v snahe o vstup do Eurdpskej unie, zabezpecova-
nia intenzivneho hospodarskeho rastu v SR presadzuje plnenie programu kom-
plexnej kvality zameraného na trvalé zlepSovanie manazérstva kvality v SR:

bl
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e v oblasti vyroby a sluzieb,

e v malych a strednych podnikoch,

e v Skolstve, vo vede a v kulture,

e vo verejnom sektore.

Eurépska tinia vyhlésila politiku podpory eurdpskej kvality v rezolicii Rady
ministrov v roku 1994. V &lenskych $tatoch EU st tieto programy vyhlasené ako
Ndrodné programy podpory kvality. Eurdpska politika kvality je vyzvou aj pre
naSe podnikatel'ské subjekty a Statne organy pri koncipovani institucionalneho
zabezpedenia plnenia poziadaviek, ako aj z hl'adiska plnenia poziadaviek SR na
vstup do EU. Politika podpory kvality v SR vyustila do Ndrodného programu
kvality do roku 2003 [2, s. 137]. Existencia programu si vyziadala vysvetlit' pod-
nikatelskym subjektom a $tatnym organom, Ze zhoda s poziadavkami EU a vyu-
Zivanie nastrojov, ako je zvySenie kvalitnych slovenskych produktov dodava-
nych na vnutorny trh, certifikovanie systémov manazérstva kvality podl'a noriem
radu ISO 9000, je nielen nevyhnutnou podmienkou v regulovanej oblasti pro-
duktov a produkcie, ale aj marketingovou vyhodou pri ich uvadzani na trh.

Realizdcia Narodného programu kvality musi obsahovat’ také déveryhodné
nastroje, o ktorych mozno predpokladat’, Ze sa s nimi vSetky organizacie, verejna
a Statna sprava i obCania stotoZnia a podporia jeho ciel' zvySovat’ povedomie
kvality vzdelavanim, organizovanim konferencii, seminarov, uc¢ast'ou na poduja-
tiach Europskeho tyzZdna kvality, Svetoveho dria kvality a vytvérat’ aj legislativu
na dosiahnutie zhody s poziadavkami uplatiiovanymi v EU.

1. Systém manazérstva kvality

Systém manazérstva kvality v organizicii predstavuje organizaéné usporiada-
nie podniku, vymedzenie zodpovednosti, informaénych tokov a spolupréace pri
uplatneni metdd a nastrojov, ktoré vedu k zabezpeceniu poZiadaviek kvality a ich
zdokonal'ovania.

Ak ma byt systém manazérstva kvality ucinny, musi akceptovat’ dve navza-
jom suvisiace hl'adiska: jednak Aladisko vyrobcu alebo poskytovatela sluzby,
jednak hladisko zcdkaznika. '

Systém manazérstva kvality je ndvodom na spfévanie vyrobcu alebo poskyto-
vatel'a sluzby, teda systém kvality je sucastou systému riadenia podniku, ¢i uz
produkuje vyrobok alebo sluzbu. Je ur€eny:

e podnikovymi ciel'mi,

¢ jeho produktmi,

e Specifickymi pracovnymi postupmi,

e 'udskym potencidlom.
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Pri budovani systému manaZzérstva kvality podniku, t. j. organiza¢nej Strukti-
ry je nevyhnutné, aby kazda ¢innost’ v ramci organizacie bola o najpresnejsie
$pecifikovana z hl'adiska splnenia poziadaviek zdkaznika.

Ide o organiza¢né opatrenia vo v$etkych oblastiach posobnosti podniku, ktoré
zabezpecuju priebezné hodnotenie a tym pomahaju zvysit’ kvalitu.

Rad noriem ISO 9000 odraza jeden z moznych systémov kvality v podniku.
Systém kvality chépu tieto normy ako navod uspokojovania poziadaviek spo-
trebitel'a v zdkladnych vlastnostiach produktu [3], ku ktorym patria:

o stabilita kvality daného produktu,

e prijatel'nd a pritazliva cena pre zakaznika,

e bezchybnost’ a bezpecnost’ produktu,

e stupajuca komplexnost’ produktu a jeho pouzitie.

Uspesné vedenie a prevadzkovanie organizacie vyzaduje, aby sa riadila syste-
matickym a transparentnym spdsobom. A ked'Ze riadenie organizacie zahrfiia
okrem istych manazérskych disciplin aj manazérstvo kvality, ktorého cielom je
splnenie zdmerov kvality, stanovilo sa osem zdsad systému manazérstva kvality
[1]. Hlavné zasady su:

1. Zameranie na zdkaznika — organizécia zévisi od svojich zakaznikov, a pre-
to jej povinnost'ou je pochopit’ sicasné a budice potreby zakaznika, plnit’ jeho
poziadavky a snazit' sa predstihnat’ i jeho ocakavania. Spokojnost’ zédkaznika
zavisi od kone¢ného poctu negativnych a pozitivnych faktorov, ktoré na neho
vplyvaju.

2. Vedenie — vedenie stanovi jednotnost’ ciel'a, zamerania a vautorného pro-
stredia organizicie, definuje ciele organizicie, na ktorych sa podiel'aju vsetci
pracovnici.

3. Zapojenie pracovnikov — pracovnici st zdkladom organizicie na vsetkych
jej urovniach a ich zapojenie do vykonavania procesov umoziuje vyuzit' ich
schopnosti na prospech organizacie.

4. Procesny pristup — vSetky €innosti v organizacii maji byt organizované,
riadené a vedené ako procesy.

5. Systémovy manazérsky pristup — identifikacia, pochopenie a riadenie vza-
jomne previazanych procesov ako systém prispieva k efektivnosti a uéinnosti
organizacie pri dosahovani jej cielov.

6. Trvalé zlepSovanie — trvalym cielom organizacie je nepretrzité zlepSovanie.

7. Rozhodovanie na zdklade faktorov — i¢inné rozhodnutia sa zakladaju na lo-
gickej alebo intuitivnej analyze idajov a informacii.

8. Vzdjomné prospesné vztahy s doddvatelmi — schopnost’ organizicie a jej
dodévatel'ov vytvéarat’ hodnoty sa zvyraziuje vytvorenim vzdjomne vyhodnych
vzt'ahov.
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Uplatiiovanie manazérstva kvality znamena vyvijat, navrhovat’, vyrabat
a udrZiavat’ produkt, ktory je maximalne hospodarny, uzitoény a vzdy uspokoju-
je zékaznika. Aby sa tento ciel' dosiahol, musi sa kazdy pracovnik organizacie
zuastiiovat’ na manazérstve kvality a rozvijat’ ho. Plati to pre vrcholové vedenie,
jednotlivé utvary podniku i pre vSetkych zamestnancov.

2. Charakteristika noriem ISO 9000

Navodom na vytvorenie systému manazérstva kvality st medzindrodné nor-
my radu ISO 9000, ktoré vypracovala Medzindrodné organizécia pre normaliza-
ciu (International Organization for Standardization). Je to celosvetova federacia
narodnych normaliza¢nych organizacii (¢lenov ISO). Této organizacia koordinu-
je systém normalizacie a publikuje konecné verzie noriem. Je nevladnou organi-
zaciou a nema pravo nikomu vnutit’ implementaciu noriem, ktoré vytvéra. Ur€itl
Cast’ noriem ISO (najmé tych, ktoré sa tykaju zdravia, bezpe€nosti a zivotného
prostredia) vSak prijali niektoré krajiny ako Cast’ legislativy, ktord upravuje tech-
nicku zakladiiu pre rozvoj danych oblasti spolo¢nosti. Aj ked’ st normy ISO
nezavizné, predsa sa mézu stat’ zakladnou poziadavkou trhu, ¢o sa stalo napri-
klad v pripade noriem radu ISO 9000 pre manazérstvo systémov kvality.

Cielom organizacii je podporovat’ vyvoj normalizacie a tomu zodpovedaju-
cich aktivit vo svete, so zameranim na ulahCenie a odstranenie prekazok
v medzinarodnom obchode. V roku 1979 bola v ramci ISO vytvorena pracovna
skupina ISO/TC — Quality Management and Quality Assurance. Cielom tejto
skupiny bolo vypracovat’ jednotny, odvetvovo a produktovo nezavisly normova-
ny rad s poziadavkami a odpori¢aniami pre systém manazérstva kvality.

Medzinarodna organizacia pre normalizaciu vydala v roku 1987 prostrednic-
tvom technického vyboru TC 176 prvu verziu noriem pre systém manazérstva
kvality, a to normy radu ISO 9000, ktorych revizia sa uskuto¢nila v roku 1994
a ktoré vychadzali z britskej normy BS 5750 zroku 1979. Zamer odstranit’ pre-
kazky v medziniarodnom obchode viedol k rozhodnutiu zaviest' tieto normy.
Mali sluzit’ ako podklad na budovanie internych systémov zabezpecenia kvality
v podnikoch. Ugelom ich vydania bolo vytvorit’ isty pristup k zavadzaniu systé-
mov manaZzérstva kvality, ktory by umoznil porovnateInu certifikdciu systémov
kvality a ktory by zlepsil dodavatel'sko-odberatel'ské vzt'ahy. V roku 2000 doslo
k d’al$ej revizii noriem ISO 9000 a do platnosti vstipilo nové vydanie siboru
noriem ISO 9000:2000.

Normy radu ISO 9000 obsahuji navod a odportcania ako implementovat
manaZérstvo kvality do praxe. Zaoberaju sa tym, ako by mala organizacia riadit’
procesy, ktoré ovplyviiuju kvalitu vyrobku alebo sluzby, aby boli splnené oCaka-
vania zdkaznikov. Normy maju vieobecny charakter a kazda organizicia si ich
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moze prispdsobit’ podl'a svojich potrieb, bez ohl'adu na ¢innost’ organizacie, jej
velkost’ alebo charakter (sikromny alebo verejny sektor).

Medzinarodné normy takto prispievaju k zvySeniu kvality zivota ak zvy-
Sovaniu spol'ahlivosti a efektivnosti tovarov a sluzieb [4]. St zaloZené na pozia-
davkach, ktoré st vysledkom vedy, techniky a praxe so zameranim na dosiahnu-
tie spoloéného prospechu.

Vyznam pouzivania noriem pre systém manazérstva kvality spo¢iva v nasle-
dujicom:

e poskytuju cely rad praktickych a v inych krajindch odskuSanych poznatkov
ako podporovat’ kvalitu;

e obsahuju navod, ako zabezpeCovat a riadit’ kvalitu vyrobkov, sluzieb, soft-
véru, informacii a kvalitu Zivota;

e popisujud, ¢o urobit’ a akym sposobom, aby sa ziskala a udrzala dévera za-
kaznika a aké néstroje a prostriedky pri tom pouzivat’;

e radia, ako sa nedostat’ do rozporu s pravnymi predpismi a moralne etickymi
zasadami;

e ulah¢uju komunikaciu zdkaznik — dodavatel’, pretoze hladaju spolo¢né
pravidla;

e pozaduju od organizicii koncepnu pracu, poriadok, zavedenie pravidiel
zodpovednosti a kvality prace;

e vSetci zamestnanci sa pri dodrziavani noriem naucia robit’ menej chyb, ¢o
Setri peniaze;

e nauCia zamestnancov neplytvat’ peniazmi, materidlom, energiou a 'udskymi
zdrojmi;

e motivuji zamestnancov k naprave chyb, zlepSeniu a hlavne k prevencii vo
vSetkych ¢innostiach organizacie; !

e splnenie poziadaviek, ktoré definuju normy, vedie organiziciu k nepretrzi-
tému zlepSovaniu a riadeniu vSetkych procesov.

3. Zmeny systému manazérstva kvality

Subor noriem ISO 9000 sa v praxi ukazal ako efektivny prostriedok na zlep-
Senie prace organizacii prostrednictvom implementdcie systému manazérstva
kvality. Zaznamenal velky rozmach na celom svete, bol prevzaty narodnymi
normalizaCnymi orgdnmi a bol uznany podnikatel'skou sférou na celom svete.
Globalny vyznam tychto noriem viedol k ich d’alS§iemu zdokonalovaniu podla
poziadaviek modernizujicej sa svetovej vyroby a obchodu. v

Hlavnym dévodom revizie stiboru noriem ISO 9000 bolo umoznit’ pouziva-
telom zhodnotit’ svoje ¢innosti a neustale zlepSovat’ vykonnost’ so zameranim sa
hlavné procesy v organizacii. Vykonal sa rozsiahly celosvetovy prieskum s cielom
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zistit’ potreby vsetkych uzivatel'ov noriem na systémy manazérstva kvality. Vy-
sledky prieskumu, ako aj predchadzajuce skusenosti s normami radu ISO 9000
sa zohladnili pri ich revizii, ¢im sa dosiahlo lepsie zostuladenie systému mana-
Zérstva kvality s potrebami organizacie, ¢o v koneénom dosledku viedlo
k zlepseniu jej podnikatel'skych aktivit.

Dalsim dévodom na zasadnt reviziu modelu systému manazérstva kvality bo-
la potreba sledovania spokojnosti zékaznika, pouzivanie jednoduchsej a vystiz-
nejSej dokumentacie systému, zabezpeCovanie stiladu medzi poziadavkami systé-
mu manazérstva kvality a ndvodom na aplikaciu jeho modelu, ako aj podporova-
nie pouzivania zasad manazérstva kvality. K revizii noriem prispeli aj meniace
sa poziadavky trhu na medzinarodnej, regionalnej a narodnej trovni, ako aj roz-
voj priemyslu, hospodérstva a informatiky.

Za reviziu noriem ISO 9000:2000 je zodpovedna technicka komisia ISO/TC
176. Revizia sa vykonava na zaklade dohdd odbornikov z réznych odvetvi, ktori
boli menovani ¢lenskymi $tatmi ISO a ktori reprezentuji vSetky zainteresované
strany. V novembri 1999 Medzindrodné normalizacna organizacia ISO publiko-
vala revidovanu verziu noriem ISO 9000:2000. Verzia Draft International Stan-
dard (DIS) ISO 9000 bola pocas piatich mesiacov k dispozicii na diskusiu v Na-
rodnych normaliza¢nych institutoch. Pretoze viac ako 75 % hlasujucich ¢lenov
sa vyjadrilo kladne, boli normy ISO 9000:2000 prijaté a v decembri 2000 ich
Eurépska komisia pre normalizdciu (CEN) schvalila ako eurdpske normy bez
akychkol'vek zmien.

Tato komisia spolu s d’al§imi expertmi, ktori sa zaoberaji pracou zameranou
na normy ISO, dospela k ndzoru, Ze revizia noriem prinesie:

e znatné znizenie mnozstva pozadovanej dokumentacie,

e jednoduché pouzitie, pochopenie a prispdsobenie sa poziadavkam pouziva-
telov,

e prepojenie systému manazérstva kvality s procesmi prebiehajicimi v podniku,

e vicSiu orientaciu na neustale zlepSovanie ¢innosti a spokojnosti zakaznika,

e aplikovatel'nost” na vSetky kategorie produktov, pouzitelnost’ pre malé
aj velké organizacie,

e uvahy o potrebach a prinosoch pre vSetky zainteresované strany,

e kompatibilitu s inymi manazérstvami kvality, napriklad v oblasti zivotného
prostredia.

Revizia noriem zahriia tieto zmeny [5]:

1. Zlu€enie ISO 9001:1994, ISO 9002:1994, ISO 9003:1994 do jednej prepra'-
covanej normy ISO 9001:2000 Systémy manazérstva kvality. PoZiadavky.

2. Zlacenie ISO 8402 a ¢asti ISO 9000-1 do novej normy ISO 9000:2000 Sys-
témy manazérstva kvality. Zdaklady a slovnik.
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3. Reviziu ISO 9004-1 a vydanie novej normy ISO 9004:2000 Systémy mana-
zérstva kvality. Navod na zlepSovanie vykonnosti.

Experti v oblasti zavadzania systémov manazérstva kvality budud presadzovat’
aj d’alsie suvisiace normy suboru ISO 9000. Niektoré z nich sa iba zreviduju,
niektoré sa doplnia a zostanu d’alej platnymi normami, iné sa zrusia, alebo vyjdu
vo forme technickych sprav.

4. Postup v prechodnom obdobi

V septembri 1999 na porade vo Viedni zastupcovia IAF, ISO/TC 176
a ISP/CASCO vydali komuniké k prechodnému obdobiu s cielom zabezpecit’ hlad-
ky a plynuly prechod k pouZitiu revidovanych noriem. Treba pri tom dodrziavat’:

1. Certifikaty podl'a novej normy ISO 9001:2000 sa nesmu vydavat', kym sa
tato norma nevyda ako medzinarodna norma (v SR je platné a vydana ako STN
EN od aprila 2001).

2. Certifikaty vydané podla ISO 9001:1994, ISO 9002:1994. ISO 9003:1994
su platné maximalne 3 roky od datumu vydania ISO 9001:2000. Pocas tohto
obdobia sa posudzovanie méze nad’alej vykonavat’ podl'a doteraz platnych noriem.

4. Norma ISO 9001:2000 bude vyzadovat’, aby auditori a pracovnici prislus-
nych certifikacnych organov preukazali novii kompetenciu, spocivajucu v poznani:

e dsmich zasad manaZzérstva kvality, z ktorych vychadzajui revidované normy,

e poziadaviek navrhu normy ISO 9001:2000,

® pojmov a terminologie normy ISO 9000:2000.

Certifikacné organy budi musiet’ venovat’ osobitnit pozornost’ definicii
predmetu certifikacie podla ISO 9001:2000 a povolenym vynimkam.

Narodny normaliza&ny orgén na Slovensku SUTN — Slovensky tistav technic-
kej normalizdcie musi pri implementacii noriem ISO 9000:2000 zohrat’ Glohu
Ustredného informa&ného strediska. M4 poskytovat’ informacie o prechodnom
obdobi, o stave a pripomienkach k norméam, o zruSeni existujucich noriem ISO
9000:1994, o povolenych vynimkach a pod.

Aby sa zjednodusil plynuly prechod z ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 na re-
viziu ISO 9000:2000, stanovili sa pre pouzivatela tieto déleZité oblasti [6]:

e pripravenost’ vedenia organizdcie na zmeny Struktiry novych noriem a na
zodpovednost’ vrcholového vedenia,

e interny vycvik auditorov zamerany na zmeny medzi starymi a novymi nor-
mami,

e program pripravy celého pracovného kolektivu organizéicie na zapojenie do
realizacie noriem v sulade s ich novym ponimanim,

e pochopenie riadenia procesu v celej organizacii.
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Ciel'om noriem ISO 9000:2000 je prispiet’ k zvySeniu efektivnosti, celkovej
vykonnosti a tspechu organizacie. Systém manazérstva kvality sa dnes rychlo
implementuje do organizacii a napomaha ich neustale zlepSovanie.

5. Implementacia noriem ISO 9000:2000 v Slovenskej republike

Novelizované normy ISO 9000:2000, ktoré SR prijala v aprili 2001, sa mézu
v stasnosti uz aplikovat’ pri zavadzan{ systémov manazérstva kvality a ich cie-
lom je pombdct’” organizicii zvysit' efektivnost a ziskovost’, produkovat’ lepsi
vyrobok alebo sluzbu, uspokojit’ zakaznika, zvysit’ jej podiel na trhu, skvalitnit’
komunikaciu a moralku v organizacii, znizit’ naklady a zavislost’ od dodavatel'ov.
Implementécia noriem ISO 9000:2000 zavadza v organizacii cely rad zjedno-
duSeni a variantnych pristupov, umoziiuje malym a velkym organizaciam hl'adat’
flexibilné rieSenia pri zavadzani systémov manazérstva kvality [7, s. 5].
Zékladnou medzindrodnou normou, ktord nahradza a reviduje normu ISO
8402 Manazérstvo kvality. Slovnik a normu ISO 9000-1 Manazérstvo kvality
I cast. Navod na vyber a pouzitie je norma ISO 9000:2000 Systém manazérstva
kvality. Zdklady a slovnik [1], ktora nielenze definuje cely rad zdkladnych termi-
nov pouzivanych v manazérstve kvality, ale graficky znazorfiuje aj ich hierar-
chické usporiadanie, pouzité pri tvorbe slovnika. Tdto medzinirodnd normu
vyuZivaju organizacie na pochopenie terminoldgie v oblasti manazérstva kvality.
Zékladnou modelovou normou je medzinarodna norma ISO 9001:2000 Systé-
my manazérstva kvality. PoZiadavky [8]. Téato norma stanovuje poziadavky na
systém manazérstva kvality, ktoré méze organizacia vyuzit', aby uspokojila zakaz-
nika. Norma urc¢uje podmienky na pouzitelnost’ predpisov s cielom zvysit’ spokoj-
nost’ zdkaznika efektivnym vyuzivanim systému. Zabezpecuje aj trvalé zlepSova-
nie systému, ako aj jeho zhodu s poziadavkami zakaznika a s prislusnou legislati-
vou. Mo6zu ju vyuzit’ interné 1 externé organizacie vratane certifikanych organov.
Norma ISO 9001:2000 stanovuje poziadavky na systém manaZzérstva kvality
tam, kde organizacia chce na jednej strane deklarovat’ svoju schopnost’ trvalo
poskytovat’ produkt, ktory spliia poziadavky zdkaznika a pouzitelnych predpi-
sov, ana strane druhej sa snazi zvysit’ spokojnost’ zakaznika prostrednictvom
efektivneho vyuZivania systému vratane procesov neprestajného zlepSovania
a zabezpecovania zhody s poziadavkami zdkaznika.
Poziadavky stanovené v tejto norme st vSeobecné a daju sa aplikovat' na
vSetky organizacie bez ohl'adu na ich druh, velkost’ a doddvané produkty.
Zdoraziluje sa, Ze poziadavky na systém manazérstva kvality stanovené
v tejto medzinarodnej norme dopifiaji technické poziadavky na vyrobok. Této
skuto¢nost’ je osobitné zavazna pri aplikdcii zdkona ¢. 264/1999 Z. z o technic-
kych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody.
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Na rozdiel od normy ISO 90001:1994, tato norma vychadza z procesného
pristupu k manazérstvu kvality [9]. Ako proces sa tu chipe akdkol'vek &innost,
do ktorej prichadzaju vstupy a menia sa na vystupy. Aby organizicie boli efek-
tivne, musia identifikovat’ a riadit’ mnozstvo suvisiacich procesov. Norma ISO
9001:2000 je spracovana tak, aby bola v sulade s ostatnymi medzindrodne ak-
ceptovanymi normami systémov manazérstva, najmd s ISO 14000:1996, aby
kompatibilita tychto dvoch noriem bola uzito¢na pre pouzivatel'sku verejnost’.

Na normu ISO 9001:2000 nadvdzuje norma ISO 9004:2000 Systémy mana-
Zérstva kvality. Navod na zlepSovanie vykonnosti [10]. Tieto dve medzindrodné
normy su koncipované tak, ze je mozné ich vzdjomné alebo samostatné pouZitie.

Organizacie sa certifikuji podl'a novej normy ISO 9001:2000, ktora sa zame-
riava na lepsie uspokojenie potrieb zdkaznika a vy$siu kvalitu produktu dosahovanu
prostrednictvom trvalého zlepSovania vykonnosti zainteresovanej organizicie.

Norma ISO 9004:2000 nie je ndvodom na zavadzanie systému manazérstva
kvality a nie je urend na certifikaéné a zmluvné ucely. Obsahuje navod na zlep-
Sovanie vykonnosti a opisuje, aké procesy maju systémy manazérstva kvality
zahfiat. Vyber tychto procesov a ich rozsah zavisia od velkosti organizacie, jej
Struktury, trhu a dostupnych zdrojov.

Mozno konstatovat, ze vydavanim novelizovanych noriem ISO 9000:2000 sa
vytvorili zaklady ich implementécie v hospodarskej praxi v SR.

6. Overovanie funkénosti systému manazérstva kvality

Celosvetovo sa prijima skutoénost’, Ze dosahovanie vysokej trovne manazér-
stva kvality nie je moZné bez overeného a funkéného systému manazérstva
kvality budovaného a zabezpefovaného v silade s poZiadavkami noriem radu
ISO 9000.

Systém kvality vybudovany na tychto principoch bol najmé v krajindch Eu-
ropskej tinie povyseny na zaklad existencie a prosperity vyrobcu a stal sa kritic-
kym faktorom pri dosahovani konkurencieschopnosti na globalnom trhu.

Medzindrodna organizacia pre normalizaciu ako samostatna organizacia nic
je opravnena vydavat certifikaty ISO 9000 a ISO 14000. Tuto tlohu maja
v kompetencii certifikacné organy v jednotlivych krajindch.

Pocet krajin, v ktorych sa pouzivaji normy radu ISO 9000, vzrastol. Do kon-
ca decembra 2000 bolo udelenych 408 631 certifikatov na zaklade noriem ISO
9000 v 158 krajinach sveta [5]. Toto &islo predstavuje narast zavedenych systémov
manazérstva kvality o 64 988 certifikatov od decembra 1999, ked’ bolo udele-
nych 343 643 certifikatov v 150 krajinach sveta.

Udaje o poéte vydanych certifikatov uvadzame v tabulke 1 a na grafe 1.
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Tabulkal

Podiel krajin na poéte udelenych certifikatov v jednotlivych cykloch (v %)

Regionalny podiel v % b & " A 2 2 = QL =X S
~2 | aR |0 [+ w2 02 | n2 |02 |2 |27
2T 8T |87 |27 |26 | Z2a | Ba |24 | Ba | B
2NN ENZE 2 NET IR IETIET IR IES
N — N — =) >N — > — > — > > — > — >
O en O en O e QO en O en QO en O en O en O en O en
Afrika/zapadna Azia 342 | 273 | 264 275 | 265 379 | 3.88 | 447 504 | 494
Eurépa 83.02 | 21.12 | 78.73 | 75.61 | 72.72 | 67.58 | 64.34 | 61.16 | 55.36 | 53.87
Stredna a Juzna Amerika | 0.10 | 030 | 0.68 | 0.77 0.96 1.05 1.34 1.92 | 2.6l 2.64
Severna Amerika ' 432 | 5.61 699 | 7.77 8.15 | 1044 | 11.25 | 12.34 | 13.14 | 11.82
Daleka Vychod 246 | 340 | 439 | 629 | 7.26 | 11.31 | 13.38 | 13.95 | 16.48 | 20.05
Australia/Novy Zéland 6.69 | 684 | 658 | 6.81 8.27 5.83 580 | 6.16| 736 | 6.28

Pramen: [5].

Grafl

Grafické znizornenie podielu krajin na pocte udelenych certifikatov v jednotlivych cykloch (v %)
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Najvys$8i roény rast v poéte udelenych certifikdtov ISO 9000 vykazuje Cina
(1 058 certifikatov) a Taliansko (9 298 certifikatov). Na tret'om mieste sa nacha-
dza Japonsko so 6 700 certifikatmi, d’alej je to Korea s 3 891 novymi certifikat-
mi. Na $iestom mieste sa nachidza Ceska republika — 2 355 certifikdtov. V Slo-
venskej republike bolo v obdobi 1995 — september 2001 udelenych 968 certifi-
katov [11]. '

V niektorych krajindch sa certifikity udelovali po prvykrat, ‘napriklad
v Albansku, Nepale, Papui Novej Guinei, Uzbekistane, Ugande atd’.
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Za obdobie 1995-2000 bolo udelenych spolu 1 632 587 certifikatov v 158
krajinach sveta. Podiel jednotlivych krajin na pocte udelenych certifikatov zna-
zorfiyju udaje v tabul’ke 2 a na grafe 2.

Tabulka 2

Pocéty udelenych certifikatov v obdobi 1995-2000
Krajina Pocet certifikatov Podiel v %
Eurdpa 994 794 60.93
Daleky Vychod 239991 14.70
Severna Amerika 186 899 11.45
Australia/Novy Zéland 108 781 6.66
Afrika/zapadna Azia 70 469 4.32
Stredna a Juzna Amerika 31653 1.94

Pramen: [5].

Graf 2

Grafické znazornenie poc¢tu udelenych certifikiatov v obdobi 1995-2000
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Pramen: [5].

Ku koncu roka 2000 bolo odobratych spolu 15 886 certifikatov z réznych
dovodov, ako napriklad: navratnost’ investicii bola nedostato¢na, neplynuli ziad-
ne vyhody z podnikania, organizacia pozastavila svoju ¢innost’, zmenila oblast’
podnikania, na ktori mala vydany certifikat atd’.

Aj ked’ mozno konstatovat’, Ze poet udelenych certifikatov zroka na rok
narastd, stale existuju organizécie v jednotlivych sektoroch, ktorym nemohli byt
udelené certifikaty.
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Zaver

Zavéadzanie systému manazérstva kvality podla noriem radu ISO 9000 mozno
odporucat’ vsetkym velkym a malych organiziciam. Tie sa nemusia obavat’, Ze
normy nezodpovedaju ich Specifickym potrebam a zvlastnostiam, lebo tie su defino-
vané tak, Ze kazda organizicia ich moZze prispdsobit’ svojim osobitym poziadavkam.

Manazérstvo kvality je nevyhnutnou sicast'ou riadenia podniku, jeho exis-
tencie a zavisi od pristupov vrcholového vedenia, od efektivnej organizacnej
Struktiry s jasne vymedzenymi zodpovednostami a pravomocami a od mnohych
d’alsich manazérskych aspektov.

Uplatiiovanie manaZzérstva kvality znamend vyvijat, navrhovat, vyrabat’ pro-
dukty, ktoré si maximalne hospodarne, uZitoéné a vzdy uspokojujui spotrebitela.
Aby sa tento ciel’ dosiahol, musi sa kazdy pracovnik podniku zicastiiovat’ na ma-
nazérstve kvality a rozvijat’ ho. Plati to pre vsetkych — od najvysSieho vedenia
podniku cez jednotlivé utvary az po vsetkych zamestnancov. Nové normy ISO
9000:2000 sa orientuju na vytvorenie takych podmienok, ktoré vyuzivaju iniciati-
vu, tvorivé schopnosti, zruénosti a zodpovednosti vSetkych pracovnikov organizicie.

Doslo v decembri 2001
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NEW ATTITUDES IN THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

Marta KARKALIKOVA

Manufacturing organizations, service enterprises and sole proprietors as well, they all
have to cope with the problems of market economy and achieve a status, which is com-
parable to the world economy: The ability to muddle through with products and services
of good quality becomes the requirement for economical survival. The quality has be-
come in big, small and middle entrepreneurships as well, the basis of competition ability
of an organization. The experiences from last years show, that those companies, which
had oriented on providing of high quality products have achieved positive results. It was
shown, that investments into quality improvement are more profitable than the produc-
tion enhancement. The quality has become a matter of intensive interest in the quality
management, but also radically different attitude of companies to quality issue.

The Government of Slovak Republic because of its European Union entry interest
and provision of intensive economical growth is ésserting a consciousness of a complex
quality program, which is aimed to permanent improvement of management in the Slo-
vak Republic.

The implementation of quality management means to develop, to suggest, to produce
and to sustain a product, which is maximally effective, useful and always satisfies the
customers. To achieve this target, every worker or employee has to participate in the
quality management and develop it too. It holds for the top management, single company
departments and all the employees.

The list of ISO 9000 standards has proved as a very effective facility for labor im-
provement of organizations by the means of implementation of quality management
system. It has noticed a big swing all around the world; it has been adopted by national
normalization institutions and recognized by the world business field. Global signifi-
cance of these standards has led to their next improvement due to the requirements of
modernizing world production and business.

The standards of rank ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 are dedicated to manufactures
sector, but next standards of this rank are orientated on services needs, producers, soft-
ware, small and middle enterprises and they are actual in the three-year-period of transition.

New standards 9000:2000, which were admitted by the Slovak Republic in April
2001, can be now implicated by the quality management systems implementation and
their target is to help an organization increase its affectivity and profitability, produce
a better product or service, satisfy the customer, increase its market share, qualitatively
improve the communication and morality in the organization, cut down the costs and
dependence on suppliers.
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Implementation of standards ISO 9000:2000 implements in the organization a big
number of simplifications and variant attitudes, it enables the small and big organizations
to seek flexible solution for quality management systems implementation.

Quality management built on these principles has been promoted, mainly in the EU
countries, to the basis of existence and prosperity of a manufacturer and has become
a critical factor in the competition ability achievement on the global market.



