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Analyza vyvoja kurzu slovenskej koruny

Zlatica IVANICOVA*

Uvod

Postupna liberalizacia devizového reZimu je spojend s jeho kvalitativnou
zmenou, ktord sa zaCala v roku 1996 a pokraduje v roku 1997. Od roku 1994
bola slovenska koruna (SKK) napojend na kd§ dvoch mien, a to na nemecki
marku (DEM) a americky dolar (USD) v pomere 60 : 40. Stav devizovych inkés
a platieb pocas Stvorroéného obdobia potvrdzuje spravnost’ uréenia menového
kosa [1].

Zarovei s uréenim menového kosa viazaného na DEM a USD bola definovana
umeld jednotka menového kosa IDX, ktord vychddza zo zvolenych jednotiek
1 SKK = 1/20,227 DEM a 1 SKK = 1/31,204 USD, pri¢om 1 IDX = 0,029663
DEM + 0,012817 USD. Pri dokonalom pevnom fixovani plati 1 IDX = 1 SKK. Od
1. 1. 1997 je hodnota rozpitia (1-A, 1+4), pri¢om A = + 7 %. Pravidlo spravania
kurzu vnitri kurzového rozpitia uréuje Nérodna banka Slovenska.

V praci [1] st uvedené dve zikladné metédy uréenia algoritmu aktivneho
usmernenia kurzu v ramci fluktuaéného rozpitia. Je to aplikacia tzv. ndhodnej
prechddzky a metdda, ktora reSpektuje vyluéne ponuku a dopyt na devizovom
fixingu. V predkladanom prispevku chceme predovietkym zhodnotit’ pokyb
redlneho vymenného kurzu a poukézat’ aj na iné mozné pristupy vhodné na vy-
hodnocovanie pohybu kurzu, zname v ekonomicke;j literatiire pod ndzvom parita
kupnej sily (purchasing power parity — PPP), parity urokovej miery (interest rate
parity — IRP) a Fisherov koeficient. V zavere prispevku uvadzamc kvantifikdciu
wvoja kurzov SKK/DEM a SKK/USD do roku 2000 podIa parity kipnej sily.

1. Analyza skutoéného vyvoja kurzov SKK/IDEM a SKK/USD
od obdobia vzniku samostatnej Slovenskej republiky

Vo vyskumnych pracach uréenych pre Ministerstvo financii SR [7] sme pou-
kazali na mozny vyvoj SKK vzhl'adom na USD, ak by sa v roku 1990 nebola
zrealizovala 100% devalvacia K&s. Devalvicia SKK, ktora sa uskutoénila v jini
1993, nemala aZ taky vyrazny vplyv na znehodnotenie hmotného a nehmotného

* doc. Ing. Zlatica IVANICOVA, CSc., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Dolnozemska
cesta 1, 852 19 Bratislava
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majetku krajiny. Ukazali sme, Ze tato devalvacia sice spociatku podporila vyvoz,
no za vel'mi kratke obdobie sa tento pozitivny vplyv stratil a noZnice medzi vy-
vozom a dovozom sa zalali otvérat, Zial’, v neprospech pozitivnej obchodnej
bilancie. Devalvacia vyvolala zvySenie cien vyrobkov a zrychlenie inflacie.
Mozno teda konstatovat’, Ze pozitivne saldo obchodnej bilancie vyvolala predo-
vietkym obchodnéd prirdzka na dovoz a povinnost’ predkladania certifikatov
o kvalite vyrobkov, a nie devalvacia slovenskej koruny.

Skutoény vyvoj kurzov SKK/DEM a SKK/USD ukazujeme v tabulke 1. Za-
roveil uvadzame percentudlne odchylky medzi vyvojom priemernej mesacnej
hodnoty kurzov vypocitanej na zaklade vzt'ahu

kurz (t +1) = kurz (¢)

% zmena kurzu (¢ + 1) = (D)
kurz (t)
Tabulka 1
Vyvoj priememej mesacnej hodnoty kurzov

Rok Kvartal Kurz SKK/DEM | Zmena kurzu | Kurz SKK/USD Zmena kurzu

1993 Q1 17.797 29.090
Q2 17.887 0.005057 28903 -0.006428
Q3 19.290 0.078497 32.387 0.120541
Q4 19.460 0.008813 32.697 0.009574

1994 Q1 19.241 - 0.011254 33.160 0.014160
Q2 19.538 0.015436 32.453 - 0.021321
Q3 20.101 0.028815 31.397 - 0.032539
Q4 20.163 0.003084 31.137 - 0.008281

1995 Ql 20.490 0.016218 30.297 - 0.024344
Q2 20.999 0.024841 29.338 - 0.034267
Q3 20.802 -0.009381 29.744 0.013839
Q4 20.760 —-0.002019 29,542 - 0.006791

1996 Ql 20.436 -0.015607 29.995 0.015334
Q2 20.233 —-0.009933 30.783 0.026271
Q3 20.446 0.010527 31.608 - 0.005685
Q4 20.421 -0.001223 31.226 0.020191

1997 Ql 19.786 —0.031095 32.726 0.048037

Prameii: Rok 1993 [11]; z mesanych devizovych kurzov-stred sme vypogitali Stvrtro&né kurzy jednodu-
chym priemerom; roky 1994-1997 [10].

Z tabul'ky vidiet, Ze percentualne kurzové odchylky SKK/DEM a SKK/USD
sa v obdobi 1994-1997 pohybovali v intervale = 5 %. V roku 1993, ked’ sa
uskutoénila 10% devalvicia SKK, doslo do konca roka k vySe 14% znehodno-
teniu SKK voé&i USD — hoci hned’ v prvom kvartali 1994 doSlo priblizne k 2%
zhodnoteniu SKK voéi USD — a k 9,4 % znehodnoteniu SKK voéi DEM - pri-
¢om hned’ v prvom kvartéli 1994 doslo k 1,5 % zhodnoteniu. Pocas ostatnych
kvartélov bol pokles hodnoty doldra kompenzovany rastom marky, aZ na jeden
kvartal, a to Q4 1995.
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Na ziklade takto vypoé&itanych percentudlnych kurzovych odchylok sa neda
exaktne povedat’, &i dochddza k znehodnoteniu SKK podas rokov 1994-1996.
Z uvedeného dévodu sme vykonali d'al§ie vypodty, no iba za roky 1996 a 1997,
ked’Ze v tychto rokoch dochddza k silnému rastu deficitu obchodnej bilancie.
Ako sme spomenuli v tivode nasho prispevku, podiel rastu, resp. poklesu kurzu
DEM na pohybe menového ko3a predstavuje 60% a podiel rastu, resp. poklesu
kurzu USD dosahuje 40%. Potom percentudlna zmena hodnoty meny (vzhladom
na menovy ko$) za dani ¢asovu jednotku je (zmenu hodnoty meny ozname %
ASKK) nasledujtca: ’

% ASKK = 0,60* % ASKK/DEM + 0,40*% ASKK/USD (2)
Tabulka 2
Vyvoj kurzov a meny
Meciac/rok SKK/DEM % Al SKK/USD Y% A2 % ASKK
1.1996 20.496 29.896

11.1996 20.439 -0.00278 29.995 0.00331 - 0.000346
1I1.1996 20.471 0.00157 30.099 0.00347 0.002327
1V.1996 20.228 -0.01187 30.397 0.00990 -0.003160
V.1996 20.167 -0.00302 30.909 0.01684 0.004927
VI.1996 20.312 0.00709 31.029 0.00388 0.005803
VIL.1996 20411 0.00487 30.735 - 0.00947 - 0.000870
VIIL1996 20.495 0.00411 30.372 -0.01181 - 0.002000
1X.1996 20.434 -0.00298 30.711 0.01116 0.002675
X.1996 20.396 -0.00186 31.175 0.01511 0.004923
X1.1996 20.502 0.00520 30.948 -0.00728 0.002074
XIL.1996 20.365 - 0.00668 31.579 0.02039 0.004145
1.1997 20.134 -0.01130 32.239 0.02090 0.001550
111997 19.615 -0.02578 32.764 0.01628 - 0.008956
1I1.1997 19.580 -0.00178 33.226 0.01410 0.004570
1V.1997 19.476 —-0.00531 33.263 0.00105 -0.002769
V.1997 19.543 0.00298 33.261 - 0.00005 0.001766
VL1997 19.367 - 0.00901 33.488 0.00682 - 0.002678
VIL1997 19.233 -0.00692 33.766 0.00830 - 0.000832
VIIL.1997 18.700 - 0.02771 35.055 0.03817 —0.001358

Prameii: Rok 1996 aZz maj 1997 [10]; jil-august 1997 — Trend. TyZdennik o hospodarstve a podnikani; kurzy
st k datumu uvedenému v tyZdennikoch 18. 6., 16. 7., 13. 8. 1997.

Tabulka 2 dokumentuje vypocet percentudlnych kurzovych odchylok. Pri-
rastky, resp. ubytky st vypoéitané podl'a vztahu (1). Z tabulky vidiet, Ze pri
zmene kurzov SKK/DEM a SKK/USD, ale predovsetkym zmenou hodnoty me-
ny (ktort definujeme vzt'ahom % A SKK) nedochidza k tplnej kompenzacii
v ramei protichodného pohybu SKK/DEM a SKK/USD, no hodnota slovenskej
koruny pozvolne klesa. Tento pokles je definovany znamienkom (+) pri dosiah-
nutych hodnotach % A SKK (pozri graf 1).
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% zmena SKK

mesiac/rok

Graf 1. Vyvoj zmeny kurzu SKK vzhladom na menovy ko$

V roku 1996 iba pocas Styroch mesiacov — februdr, april, jil a august — doslo
k zhodnoteniu, t. j. k zvySeniu hodnoty slovenskej koruny. Z toho moZno usu-
dzovat, Ze na vyvoj obchodnej bilancie negativne vplyva nielen nérast dovozu
surovin, energie a iného tovaru, ale zrejme aj pozvolny pokles hodnoty sloven-
skej koruny, ktory zvySuje ceny dovozu, mé teda urlity podiel na siasnom
negativnom salde obchodnej bilancie.

V mesiacoch janudr-august 1997 plati zatial' opaény vyvoj ako v roku 1996.
Pocas piatich mesiacov dochddza k pozitivnemu zhodnoteniu hodnoty SKK na-
priek tomu, Ze jej hodnota vo&i USD klesé. Ci to bude mat’ korigujici dosledok
na negativne saldo obchodnej bilancie, bude moZné zhodnotit’ aZ v roku 1998.

2. Matematicky pristup k hodnoteniu vyvoja meny

Zvicsa negativny postoj ekonémov ku kvantitativnym analyzam ekonomic-
kych procesov a ukazovatel'ov ma za nasledok &asto neadekvatne rozhodnutia,
ktorych korekcia stoji nasu spolo&nost’ &i podniky nemadlo peiiazi. Z uvedenych
dévodov povazujeme analyzy podporené réznymi variantmi vypo&tov za uzitog-
né. O potrebe variantnosti vypo&tov, hovorime preto, lebo kazdy matematicky
pristup k analyze ekonomickych procesov je podmieneny splnenim niekolkych
zjednodusujucich predpokladov.



607

2.1 Teoria parity kapnej sily

Teodria parity kipne;j sily, ktora sa zaobera stivislostou medzi inflaciou a vy-
mennym kurzom, sa zacala vyvijat’ v 17. storo¢i (merkantilisti). Svoje pevné
miesto v medzindrodnej ekonomike a vo finanénej analyze ziskala aZ v roku
1900, ked’ bola publikovana praca Gustava Cassela Sucasnd situdcia v zahra-
ni¢nych kurzoch [3]. Pri existencii pevného vymenného kurzu ma tato tedria
Siroké uplatnenie v urovani novej hodnoty kurzu, ak existujici kurz nezodpo-
veda danej ekonomickej situacii.

V literatire je definovana absoliitna parita kipnej sily a relativna parita
kupnej sily. Z praktického hl'adiska méa vicSie vyuzitie relativna parita kipnej
sily. Matematicky vzt'ah bol odvodeny na ziklade cien spotrebného kosa pre dve
porovndvané krajiny so zohl'adnenim mier inflacie v danom obdobi.

Ozna¢me

ky (m,/m;) — kurz meny m,; vzh'adom na menu m, v ¢ase =1
ko (1my/my) — kurz meny m, vzhladom na menu mz, v ¢ase t=0
Im — miera inflacie v krajine s menou m,
I — miera inflacie v krajine s menou m,

potom relativna parita kipnej sily sa definuje ako pomer mier inflacie

k(m/m,) 1+i,
kO (ml /mZ) l + imZ

©

Relativnu paritu kipnej sily mdZzeme vyjadrit’ aj ako percentudlnu zmenu
vymenného kurzu ak od obidvoch stran rovnice (3) odpocitame 1, potom

kl (m, /mz) = ko(m| /mz) . iml _imz 4)
ko (m, 1 my) 144,
resp.
e(i)ml/mZ = l’"‘ -l"'z (5)

1+i,,

kde e(i)1/m2 definuje percentudlnu zmenu vymenného kurzu vzhladom na mieru
inflacie.
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Pouzitie relativnej parity kapnej sily je podmienené splnenim uréitych pod-
mienok, a to existencie dokonalého finanéného trhu a trhu tovarov a sluzieb,
jednoduchej Struktiry spotreby a rovnakej Struktiry spotrebného kosa s rovna-
kymi cenami tovarov. Dal$im slabym miestom daného ukazovatel'a je jedno-
stranny opis vyvoja kurzu, bez zohl'adnenia dopytu a ponuky po cudzej a doma-
cej mene, bez zohl'adnenia zmien cenovych relacii atd’. Napriek uvedenym ne-
dostatkom je parita kiipnej sily ¢asto pouZivanym ndstrojom na analyzu vyvoja
kurzov (pozri [5]).

Treba zdoraznit', Ze na praktické vypodty sa asto pouziva modifikovany tvar
vztahu (3) v tom zmysle, Z¢ kurz meny k;(»2,/m,) sa definuje ako ofakivany
kurz meny a oznaduje sa k,'(m,/mz); g je ofakavand miera inflacie v krajine
S menou 7 a i je o€akdvana miera inflacic v krajine s menou m; t. j.

k'v(m/my)  1+im
ko(m, /mz) 1+ l..m2

(3a)

2.2 Teodria parity urokovej miery

Parita tirokovej miery patri medzi najdolezitejSie ukazovatele dneSnych me-
dzinarodnych finan¢nych transakeii.

Tedriu parity trokovej miery vyvinul J. M. Keynes v roku 1930 [8]. Tak ako
parita kapnej sily, ktora predpoklada existenciu rovnakych cien tovarov a slu-
Zieb spotrebného ko3a v porovnavanych krajinich, aj parita trokovej miery
predpoklada rovnaké ceny na trhu cennych papierov v porovnavanych krajinich
a existenciu dokonalého finan¢ného trhu.

Ozna¢me
Fmi — urokovi micru meny m; (krajina A)
I'm2 — urokovii micru meny »1, (krajina B)

Si(m/my) — terminovany kurz meny 7, vzhladom na menu m; {ozna¢me pojem
terminovaného kurzu (forward exchange ratc) pomocou &asovej
jednotky, t. j. v Case t =1}

Jo(my/my) — aktuélny kurz meny »7, vzhPadom na menu m; {oznaéme pojem ak-
tudlneho kurzu (spot exchange rate) pomocou ¢asovej jednotky, t. j.
v ¢asc 1 =0}.
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Jedna jednotka meny m, investovana v krajine 4 prinesie na konci investi¢- °
ného obdobia hodnotu (1 + r,,) jednotiek. Jedna jednotka meny m, presunuta do
krajiny B umoziiuje v tejto krajine investovat’ 1/fy (1m,/m,) jednotiek meny m,,
priCom tie prinesu zisk na konci investi¢éného obdobia (1 + 1) / fo (my/my) jed- -
notiek meny m,. S terminovanym prevodom meny 77, budu investicie

(A +r,)fi(m | my)
Jo(m [my)

©)

Aby sa zamedzilo trokovej arbitraZi, musi sa do krajiny A4 zaplatit’ (1 + r,,) |
jednotiek meny »2,. Na zaklade uvedeného je mozné definovat’ paritu irokovej .
miery vztahom

-fl(ml /mz) - 1+rml (7)
folm /my) 1+r,

m2

Odpocitanim 1 od obidvoch stran vztahu dostaneme

Si(my I my) = sy(my /' m,) Vo T2
= ®
So(my [ my) 1+7,,

Parita urokovej miery definuje, Ze na dokonalom petiaznom trhu je termino-
vany diskont, resp. prémia na zahraniénom vymennom trhu rovné rozdielu me-
dzi dvoma trokovymi mierami. A hodnota r,;, je velmi mala (ide o linedrnu
aproximdciu vztahu)

JiGmy Imy) = so(my 1 'm,)

=Tt T )
So(my /' my ) e
Skrateny zépis
rml ™ rmZ
e(r = 10
( )mllmz l+ ’.'"2 ( )

kde e(r)uimz definuje percentudlnu zmenu kurzu vzhadom na trokovii mieru.

Ak je hodnota ziporna, mala by byt hodnota terminovaného vymenného
kurzu mensia ako aktualny vymenny kurz o dané percento a opaéne.
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2.3 Medzinarodna Fisherova relacia

Pri vypoéte parity urokovej miery sa pouzila nomindlna trokova miera. To
znamena, Ze Grokova miera 7, na depozity v mene m; na zafiatku roka a na
konci roka je rovnaka, a takisto irokova miera r,; na depozity v mene m, na
za&iatku roka a na konci roka je rovnaka. Pre Gplnost’ uvedenia najznamejSich
medzinarodnych ukazovatel'ov parity sa zmienime aj o Fisherovej reldcii.

V dosledku inflicie a tym zmeny ceny peilazi sa meni aj irokovd miera.
Preto je pre investorov zaujimava redlna iirokovd miera. Z uvedeného dévodu
definoval Irving Fisher [4] nominalnu irokovii mieru pomocou dvoch premen-
nych — redlnej uirokovej miery a ocakdvanej miery infldacie. Redlnu trokovu
mieru definoval ako redlnu mieru navratu investovanych (pozi¢anych) prostried-
kov p a odakavant mieru inflacie ', t. j.

A+r)=1+p)(1+i") (11)
Na analyzu dvoch mien sa odvodil nasledujici vzt'ah:

1+rm| iy (l+pml)(l+i.ml)
147, (+p,,)1+i"m)

(12)

Tento vztah je definovany v literatiire ako medzindrodna Fisherova reldcia
a plati pre otvoreni ekonomiku. Opisuje pomer nominélnej hodnoty investicii
pomocou redlnej tirokovej miery a oakavanej inflicie medzi dvoma krajinami.

Poznamenajme, Ze tento vztah nie je trhovou arbitrdZnou podmienkou ako
parita kipne;j sily a parita turokovej miery. Je veobecnou podmienkou rovno-
véhy.

Podmienky arbitraZe umoziiuji definovat’ iny tvar Fisherovej relédcie, ktord
tak ako parita kipnej sily a parita trokovej miery umoZiiuje uréit’ percentudlnu
zmenu kurzu.

Ak o&akavany realny tirok na rovnaké investicie je vy$si v jednej krajine ako
v druhej krajine, arbitrdZ modZe spdsobit’ presun investicii z krajiny s niZSim
realnym tirokom do krajiny s vy$§im redlnym drokom. Za predpokladu existen-
cie dokonalého trhu arbitrdZ pokracuje, pokym sa redlne droky nevyrovnajd.
V tom pripade rovnica (13) nadobudne tvar

147,  (1+im)
1+r, (1+im)

(13)
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Prava strana vztahu (13) je zhodna s pravou stranou vztahu (3a), t. j. plati

k'v(m/m) 1+r,
ko(m /my) 1+r,,

Po odpocitani 1 od obidvoch stran rovnice dostaneme vzt'ah

k.l(ml /' my)—=ky(m [ m,) _ T T2
ko(m, / my) b+

ktory definuje oakavani percentudlnu zmenu vymenného kurzu pomocou rela-
tivnej trokovej miery.

3. Vplyv inflacie na vyvoj kurzu slovenskej koruny

Devalvacia SKK v roku 1993 priniesla pre slovenski ekonomiku do€asné
zlepSenie obchodnej bilancie, no v dosledku silnej zdvislosti slovenskej ekono-
miky od dovozu, ktorého cena sa zniZenim hodnoty meny zvysila, narastali ceny
domdcej vyroby a zvysila sa aj inflacia.

Ako sme uz spomenuli, pohyb SKK je usmeriiovany na ziklade umelej jed-
notky menového kosa IDX, a teda nic je zrejmé, ¢i je v pohybe kurzu zohladne-
na aj inflacia. V nafom prispevku chceme analyzovat’ kurz slovenskej koruny
z pohladu vyvoja inflicie na Slovensku a v $tatoch, na ktoré je mena SKK na-
pojend — v Nemecku a USA. Udaje o vyvoji inflicie v spomenutych troch kraji-
néach uvadza tabulka 3.

Tabulka 3
Vyvoj inflacic
Rok Inflacia v krajindch VaZena inflacia — pomer
60 DEM : 40 USD
SR SRN USA
1994 1.7 2.7 2.6 2.66
1995 1:2 2.0 2.8 2.32
1996 54 1.5 29 2.06
1997 6.1 2.0 3.0 2.40
1998 6.3 2.5 2.9 2.66

Pramen: [6]; vaZena inflicia je vypoditana podla zloZenia menového kosa.

Pri vypoéte pohybu kurzu pouZivame vztah (4), zvlast pre DEM, ako aj USD
a potom kombindciu tychto dvoch mien. Vysledky st uvedené v tabulke 4.
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Tabulka 4

Percentudlny rast kurzov
Rok g % zmena kurzu vypogitand pomocou parity kipnej sily

DEM USD DEM, USD

1994 0.0876 0.0887 0.0881
1995 0.0510 0.0428 0.0477
1996 0.0384 0.0243 0.0327
1997 0.0402 0.0301 0.0361
1998 0.0371 0.0330 0.0350

Pramen: Vlastné vypodty.

Porovnanim percentudlneho rastu hodnoty kurzov SKK/DEM a SKK/USD
mozno konstatovat, Ze rozdiel vo vyske inflicie v jednotlivych krajindich ma
zna¢ny vplyv na vyvoj hodnoty meny. Velky rozdiel v irovni domécej a zahra-
ni¢nej inflacie (doméca inflacia je vysSia ako zahrani¢nd) znehodnocuje domécu
menu, vytvara potrebu devalvacie domédcej meny, vyvoldva rast cien dovaza-
nych surovin, zvySuje cenu domécich vyrobkov a roztaca este vicsiu inflaciu. Je
to vlastne zaarovany kruh, z ktorého je mozZné vystipit pomocou hladania
vnutornych zdrojov ekonomiky, v restrukturalizacii vyroby, v zefektiviiovani
vyroby, v zniZeni naro¢nosti domdcej vyroby a jej zavislosti od dovozu surovin,
vo zvySovani produktivity vyroby, v zlactiovani domacej produkcie a vo zvySo-
vani jej konkurencieschopnosti atd’.

Menovy ko§, pomocou ktorého je urena hodnota SKK vo¢i DEM a USD,
iba Ciastoéne modifikuje znehodnotenic hodnoty SKK. Percentudlny pokles
hodnoty SKK sa podl'a menového ko$a 60% DEM a 40% USD pohybuje medzi
percentualnym poklesom hodnoty meny vofi DEM a voéi USD. Z toho vidiet,
Ze v rokoch 1994-1998 by malo dochadzat’ k postupnému poklesu hodnoty ko-
runy. Tabul’ka 5 dokumentuje vyvoj hodnoty kurzov SKK/DEM a SKK/USD do
roku 1998, ak by sa zohl'adnil vplyv inflacie v SR, SRN a USA.

Tabulka 5
Vyvoj kurzov
Rok Vyvoj kurzov
SKK/DEM SKK/USD
1993 18.6100 30.7700
1994 20.2402 33.4993
1995 21.2725 34.9331
1996 22.08%4 35.7819
1997 229773 36.8590
1998 23.8298 38.0753

Pramei: Vlastny vypotet.

Ako vidiet’ z tdbul’_ky 5, kurz doléra po zohl'adneni mier inflicie by mal v ro-
ku 1998 nadobudnut’ hodnotu 38,07 SKK a kurz nemeckej marky 23,83 SKK.
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Podobne sme vykonali vypoéty vyvoja hodnoty kurzov SKK/DEM a SKK/USD,
ak za zaklad vezmeme kurz DEM a USD pred devalvaciou (tab. 6).

Tabufka 6

Vyvoj kurzov
Rok VyVO_l kurzov

SKK/DEM SKK/USD

1993° 17.7200 28.7600
1994 19.2723 31.3110
1995 20.2552 32.6511
1996 21.0330 33.4445
1997 21.9785 34.4512
1998 22.6902 35.5881

* V roku 1993 st uvedené kurzy pred devalvaciou.
Pramen: Vlastny vypocet.

Porovnanim dosiahnutych vysledkov dostdvame na rok 1997 pribliZzne rov-
naky kurz SKK/USD, aky existuje v skuto¢nosti. Odlisni hodnotu vSak dosta-
vame pre kurz DEM. Preto uvddzame este jeden vypocet, a to vyvoj oboch mien
do roku 2000 vypocitany na ziklade nedevalvovanych kurzov a viZenej inflacie
podl'a menového ko$a uréujiceho hodnotu SKX (tab. 7). V roku 1997 sa hod-
nota vypoc&itaného kurzu SKK/USD priblizuje k jeho skuto¢nej hodnote. Na-
opak, teraj3i (skutoény) kurz SKK voc¢i DEM sa javi ako nadhodnoteny.

Tabulka 7

Vyvoj kurzov
Rok VyVOJ kurzov

SKK/DEM SKK/USD

1993° 17.7200 28.7600
1994 19.2811 31.2938
1995 20.2008 32.7865
1996 20.8614 33.8586
1997 21.6145 35.0809
1998 22.3818 36.3262
1999 23.0533 37.4160
2000 23.7449 38.5385

* V roku 1993 st uvedené kurzy pred devalviciou.
Prameit: Vlastny vypocet.

Samozrejme, treba poznamenat’, Ze dosiahnuté vysledky st podmienené ziskanymi
udajmi o inflacii. Napriklad v &asopisc Europcan Economy [Supplement C, Economic
Reform Monitor, No 2, June 1997, Office for Official Publications, The European Com-
munities, L- 2885 Luxembourg] st uvedené odli¥né miery inflacie v SR (1995 + 9,7 %,
1996 - 5,8 %, 1997 — 6,0 % a 1997 - 5,5 %). Na zaklade analyzy tychtp Gdajov by sme
dostali iné hodnoty vyvoja vymenného kuru SKK/DEM a SKK/USD.
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Uvedenymi vypoctami a ivahami nechceme zamictat’ politiku Narodnej ban-
ky Slovenska udr7at’ kurz SKK bez vicsich otrasov (ako sme uZ uviedli, hod-
nota SKK pozvolne klesa, pozri graf 1), naopak, tito politiku povazujeme za
predpoklad rastu slovenskej ekonomiky. Nasim ciel'om bolo kvantifikovat’ vplyv
devalvicie zahrani¢nych mien na slovensku korunu, konkrétne mien, na ktoré je
slovenska koruna naviazana.

Povazujeme ale za potrebné zdoraznit’, Ze dosiahnuté vysledky, ktoré hovoria
v prospech poklesu hodnoty slovenskej koruny, nie st také drastické, ako s
uvedené v ¢lanku publikovanom v Narodnej obrode (30. jina 1997): ,,Podla
Deutsche Bank Research by sa mala postupne zniZovat’ hodnota slovenskej ko-
runy vo€i vol'ne zameniteInym mendm.*“ V &lanku vSak nie je uvedeny spdsob
analyzy vyvoja hodnoty SKK.

V podstate méZeme konstatovat’:

e Ako sme uviedli v prvej Casti, hodnota SKK pozvolne klesa, ale nie tak
intenzivne, ako to naznacuju vypocty pohybu SKK podl'a parity irokovej miery.

e Inflacia v domdcej krajine a inflacia v krajine, odkial’ sa dovaza tovar, silne
ovplyviiuji hodnotu domécej meny. V pripade, Ze inflacia sa pri uréovani hod-
noty meny neberie do uivahy, vznika tlak na devalvaciu.

e V roku 1990 stopercentna devalvacia K¢s silne znehodnotila slovenski korunu,
a zrejme nie je v sildch slovenskej ekonomiky efekty tejto devalvécie absorbovat’.

e Pre malt otvorenti ekonomiku, silne zdvishi od dovozu surovin (pozri tab.
8) sa nejavi devalvicia ako néstroj na zlepSenie ekonomickej situdcie krajiny.

Tabulka 8

Struktira dovozu podra tovarovych skupin SITC
Tovarové skupiny 1994 1995 1996 1.1997
Potraviny a Zivé zvierata, napoje a tabak 7.6 8.0 7.1 8.0
Suroviny nevyuZzivateIné, bez paliv 5.3 6.0 4.9 4.8
Nerastné paliva, maziva a pribuzné materialy 19.2 17.5 16.9 18.9
Zivotisne a rastlinné oleje, tuky a vosky 0.3 0.2 0.2 0.2
Chemikalic a pribuzné vyrobky 13.2 13.6 ¥1.5 12.2
Trhové vyrobky triedené hlavne podl'a materialu 16.9 17.8 15.4 15.0
Stroje a prepravné zariadenia 27.7 28.9 35.1 322
Rézne priemyselné vyrobky 9.1 8.0 8.9 8.6

Prameir: CESTAT Statistical Bulletin; Odbor siibornych analytickych prac, Bratislava, $U SR 1997-1.

Z tabulky 8 vidiet', Ze dovoz nerastnych paliv, maziv a pribuznych materia-
lov, trhovych vyrobkov triedenych hlavne podl'a materialu, a strojov a zariadeni
tvori cca 60% z cclkového dovozu. Zrejme sti to komodity, na ktorych je zalo-
Zend vyroba v slovenskych podnikoch.
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Devalvacia hodnoty SKK v roku 1993 (takéto analyzy st uvedené v praci
[7]) iba na krétky Cas zniZila negativne saldo obchodnej bilancie, a zrejme aj
siasnd devalvicia by mala podobny vplyv na makroukazovatele. Pozitivny,
kratkodoby jav devalvicie v roku 1993 spdsobil nasledné zvySenie inflacie
anoznice medzi dovozom a vyvozom sa opit’ znacne otvorili. Devalvicia by
znamenala zvySenic cien doviZanych surovin, a teda ceny vyvazanych tovarov,
resp. surovin by sa taktieZ zvysili.

K danej uvahe c3te uvedieme d’ali problém, ktory negativne vplyva na vyvoj
obchodnej bilancic a vytvéra tlak na devalvéciu hodnoty SKK. Struktira dovozu
a vyvozu zachovéiva rovnovihu iba pre dve krajiny: Ceski republiku, ktord je
v dovoze aj vo vyvoze ako obchodny partner na prvom mieste, a Spolkovii re-
publiku Nemecko, ktord je v dovoze na tret'om a vo vyvoze na druhom mieste,
pri¢om vyvoz rastic rychlejsic ako dovoz (pozri grafy 2 a 3, ako aj tab. 9 a 10).
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Graf 2. Vyvoj dovozu do SR od najdélezitejSich partnerov (v %)
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Graf 3. Vyvoj vyvozu podl'a najdélcZitcjSich partnerov (v %)



Tabulka 9
Hlavni partneri v % z celkového dovozu
Rok 1. partner 2. partner 3. partner ° 4. partner S. partner Ostatni
krajina % krajina % krajina % krajina % krajina % %
1993 Ccz 35.9 RUS 19.5 DEU 11.4 AUT 6.2 " ITA 3.0 240 .
1994 Ccz 29.6 RUS 18.0 DEU 13.4 AUT 5.8 ITA 4.4 28.8
1995 CzZ 27.7 RUS 16.6 DEU 14.3 AUT 5.1 ITA 4.6 31.6
1996 Ccz 245 RUS 17.7 DEU 14.5 ITA 5.9 AUT 4.7 32.6
1.1997 CczZ 22.8 RUS 19.0 DEU 14.5 ITA 5.3 AUT 45 34.0
Pramen: CESTAT Statistical Bulletin; Odbor siibornych analytickych prac, Bratislava, $U SR 1997-1.
Tabulka 10
Hlavni partneri v % z celkového vyvozu
Rok 1. partner 2. partner 3. partner 4. partner 5. partner Ostatni
krajina % krajina % krajina % krajina % krajina % %
1993 Ccz 42.4 DEU 15.2 AUT 5.0 RUS 4.7 MAD 4.5 282
1994 Ccz 374 DEU 17.1 AUT 53 ITA 43 RUS 4.1 31.8
1995 CZ 34.5 DEU 18.4 AUT 4.9 ITA 4.7 PL 43 333
1996 (674 31.0 DEU 21.2 AUT 6.0 ITA 4.9 PL 4.6 32.0
1.1997 €Z 282 DEU 24.6 AUT 6.2 PL 5.7 ITA 5.4 30.0

Pramen: CESTAT Statistical Bulletin; Odbor sibornych analytickych prac, Bratislava, $U SR 1997-1.
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Celkom odli$n4 situicia je v obchode s Ruskom, kde dovoz tovaru, a to pre-
dovsetkym surovin potrebnych pre existenciu vicsiny slovenskych podnikov,
tvori takmer 20%, priom vyvoz je viac-menej zanedbatelny. Zrejme tento ob-
chod je evidovany v USD, &o bezpochyby vel'mi ovplyviiuje saldo obchodnej
bilancie a vyvolava tlak na devalvaciu hodnoty SKK.

Ako sme v3ak uviedli, devalvécia hodnoty SKK znamena zdraZenie dovozu
a tym aj vyroby. Na udrZanie pozitivneho ekonomického vyvoja a na zlepSenie
obchodne;j bilancie je zrejme potrebné dosahovat’ Uspory v ramci dovaZanych
surovin, ich efektivne zhmotnenie a hl'adat’ rezervy jednak v zniZovani nakladov
vyroby, a teda aj ceny vyrobkov a zamerat’ sa na vyrobu takych vyrobkov, kto-
rych kvalita zabezpe€i ich odbyt.

Doslo 24. 5. 1997
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ANALYSIS OF SLOVAK CROWN EXCHANGE RATE

Zlatica IVANICOVA

Gradual liberalisation of the foreign currency mode is associated with its qualitative
change, which started in the year 1996 and continues in the year 1997. Since 1994 the
Slovak crown (SKK) has been linked to a currency cocktail of two currencies: the Ger-
man Mark (DEM) and the American dollar (USD) at a ratio of 60 : 40. The situation of
currency encashments and currency payments during the four-year period confirms that
the currency blend was set up correctly [1].

Along with the currency cocktail specified by DEM and USD, an artificial cocktail
unit IDX was defined. IDX starts from selected units 1 SKK = (1/20.227) DEM and
1 SKK = (1/31.204) USD, while 1 IDX = 0.029633 DEM + 0.012817 USD. At ideally
firm fixing the relation 1 SKK = 1 IDX holds true. Since 1st January 1997 is the value of
the currency band (1-D, 1+D), where D = % 7 %. The rules for the currency exchange
rate inside the currency band are set by the National Bank of Slovakia (NBS).

This paper evaluates real exchange rate movement and three approaches suitable for
the evaluation of exchange ratc movement, well known from the economic literature, are
presented. These are purchasing power parity (PPP), interest ratc parity (IRP) and
Fisher’s relation. At the end of the paper, quantification of SKK/DEM and SKK/USD
exchange rates development up to the year 2000 according to purchasing power parity, is
presented. -8

1. Analysis of real SKK/DEM and SKK/USD currency exchange development
after the independent Slovak Republic came into being

During the time span 1994-1997 the percentual exchange rate deviations SKK/DEM
and SKK/USD fluctuated within the range of + 5%. In 1993 when 10% devaluation of
the SKK took place, towards the cnd of that year SKK depreciated against USD by 14%
and by 9.4% against DEM. However, in the first quarter of 1994, SKK recovered against
USD by about 2% and by about 1.5% against DEM. During all the other year quarters
(with the cxception of the fourth quarter of 1995) the decline of USD was compensated
by the rise of DEM.

As the value of SKK is defined by the currency cocktail, further calculation of the SKK
development was made respecting this cocktail for the years 1996 and 1997, when a strong
increase of the trade balance deficit has taken place. In spite of the opposite tendency of
DEM and USD currency value development, complete compensation of this currency
movement within the currency exchange rate value is not occurring and the valuc of SKK is
slowly declining. There were only four months — February, April, July and August of 1996
when a positive appreciation of SKK, i. e. its value increase, occurred.
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One can therefore deduce that not only does the import increase of raw materials,
energy and other commodities influences negatively the trade balance development, but
the slow decrease of SKK value, which increases import prices, also plays a certain part
in the current negative balance of the trade balance.

Throughout the period January to August 1997, compared to the year 1996 reverse
development has taken place. During these five months positive appreciation of SKK
value occurred, in spite of the fact that the SKK value against USD decreased. Eventual
positive influence on the negative trade balance will be evaluated no sooner than 1998.

2. Mathematical approach to the evaluation of currency development

The mostly negative approaches of economists towards quantitative analyses of eco-
nomic processes and indices often result in inadequatc decisions. To remedy these is
expensive for the community as well as for enterprises. Therefore we consider analyses
supported by various calculation alternatives as bencficial.

The paper presents theorctical ways of calculating the currency exchange ratc by
means of e purchasing power parity e interest rate parity e Fisher’s relation. Due to ac-
cessible information, the analysis of the currency exchange rate for SKK was made only
by purchasing power parity.

3. The influence of inflation on SKK currency exchange rate development

Devaluation of the SKK in 1993 brought for the Slovak economy a temporary im-
provement of the trade balance; however, since the Slovak economy strongly depends on
imports, the price of which increased alongside the decreasc of the currency value, prices
of domestic production kept rising, and inflation increased.

As already mentioned, SKK movements arc regulated on the basis of an artificial
currency unit IDX. It is not thus clear if in currency exchange rate movements inflation is
considered too. The SKK cxchange rate is analysed in the paper from the point of view
of inflation in Slovakia and in the countries whose currencies influence SKK exchange
rate, e.g. Germany and the USA.

When comparing percentual increase of the exchange rate value of SKK/DEM and
SKK/USD one can see that the difference between the inflation rate in individual coun-
tries markedly influences currency value development. The big difference between do-
mestic and foreign levels of inflation rates (domestic rate of inflation is higher than fo-
reign one) causes currency depreciation, creates the need for domestic currency devalua-
tion, activates a price increase of imported raw materials, increases prices of domestic
products and provokes even higher inflation. This is a vicious circle that can be broken
by means of seeking internal resources of economy: production restructuring, making
production more effective, decreasing local dependence on raw material imports, in-
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creasing productivity, price reduction of domestic production, an increase of competi-
tiveness etc,

The currency cocktail, which defines the value of SKK against DEM and USD, modi-
fies value depreciation of SKK only partially. Percentual decrease of SKX. value ac-
cording to the currency cocktail 60% DEM and 40% USD fluctuates between percentual
decrease of the currency value against DEM and against USD. This means that in the
years 1994-1998 a gradual SKK devaluation should have taken place. Table 5 presents
currency rate SKK/DEM and SKK/USD development up to 1998, taking into account the
influence of inflation in Slovakia, Germany and the USA.

One can see from the table that, considering the rate of inflation, the USD exchange
rate should reach the value of 38.07 SKK and the DEM exchange rate 23.83 SKK. We
have made similar calculations of SKK/DEM and SKK/USD exchange ratc development,
taking exchange rates of DEM and USD before devaluation (Table 6). Comparing results
obtained, we get for 1997 approximately the same exchange rate SKK/USD as really
exists at present. However, a different value is obtained for the DEM exchange rate.

One can thus draw the following conclusions:

e As started in the first part, the SKK value decreases slowly, however not so intensely as
the calculations of SKK movement based on purchasing power parity suggest.

e Inflation at home and inflation in the country from which commodities are imported
strongly influence the value of domestic currency. If the inflation factor’s influence on
currency value is ignored, pressure to devaluate arises.

¢ 100% devaluation of the Czechoslovak crown (CSK) in 1990 strongly depreciated the
Slovak crown, and obviously the Slovak economy is not strong enough to absorb the
effects of this devaluation.

e For a small open economy strongly dependent on raw material imports (see Tablc 8),
devaluation does not seem to be a suitable tool for improvement of the cconomic situa-
tion.
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Déchodkova situacia a formovanie spotrebitel'skych
zvyklosti obyvatel'stva v Slovenskej republike

Iveta PAUHOFOVA* — Edit BAUEROVA**

Uvod

Prispésobovanie meniacim sa ekonomickym podmienkam v transforma¢nom
procese je na strane obyvatel'stva poznacené vyraznejSou diferencidciou v prij-
movej i vydavkovej oblasti. V urditych skupinach obyvatel'stva sa prejavuje
rasticim saturovanim potrieb na trovni tovarov a sluZicb bez ohl'adu na cenovy
vyvoj. Formuje sa vSak i skupina obyvatel'stva, ktora rcalne prezentuje dosledok
materidlnej a socidlnej midze — chudobnych. Tato skupina redukuje uspokojo-
vanie svojich potrieb aj v takych zdkladnych oblastiach, ako je vyZiva. Uvedena
polarizicia ma svoje dosledky aj v oblasti vyuZivania zdravotnickych sluzieb
a vzdelavania.

Z kratkodobého pohl'adu je spotrebitel'ské spravanic obyvatelstva ovplyviio-
vané cenovou liberalizaciou v oblasti vydavkov za tovary a sluzby dennej spo-
treby. Z dlhodobého pohladu je jeho sprivanie determinované aj demografic-
kym vyvojom.' SpotrebitePské zvyklosti ako sucast’ spotrebitePského spravania
su charakteristické relativnou nepruznost'ou v dlh§om ¢asovom obdobi. Menia
sa postupne, v zavislosti od socidlno-ekonomickych podmienok a kultirneho
smerovania (vzorov).

Zamerom statc je zmapovanie vyvoja v oblasti spotrebitel'ského spravania
obyvatel'stva v Slovenskej republike v transformaénom obdobi. Na trovni tvor-
by a pouzitia dochodkov v sektore domacnosti (narodné ucty), ako aj na tirovni
vydavkov za domdcnosti podla spoloéenskych skupin (rodinné uéty) je ambi-
ciou zodpovecdanie otdzky, aky je manévrovaci priestor pre moZné zmeny
v spotrebitel'skom spravani. V praci vyuZivame oficidlne publikované udaje
(mesacné, Stvrtrocné a roéné Casové rady), ako aj informacie, ktoré reprezentujit
makké data.

* Ing. Iveta PAUHOFOVA, CSc., Prognosticky tistav SAV, Sancova 56, 811 05 Bratislava

** Ing. Edit BAUEROVA, CSc., Prognosticky tistav SAV, Sancova 56, 811 05 Bratislava

'V désledku rastu podtu obyvatel'stva v poproduktivnom veku a v niZich vekovych skupi-
néch produktivncho veku moZno oéakavat’ dalSiu prijmovii diferencidciu.
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2. Penazné prijmy a vydavky obyvatefstva

Konecna spotreba domécnosti je vyslednym prejavom spotrebitel'ského spra-
vania. Je vyvolana vydavkami obyvatel'stva na spotrebitel'skom trhu v zavislosti
od objemu prijmov, ktorymi obyvatel'stvo disponuje pri vstupe na tento trh. Za-
visia od rastu HDP a cenového vyvoja.” Ich vyvoj v kontexte so zékladnymi
makroekonomickymi ukazovateI'mi uvadza tabulka 1 (ukazovatele st vymedze-
né metodikou narodnych uétov podla tvorby déchodkov v sektore domécnosti).

Tabulka 1
Vyvoj beznych prijmov obyvatel'stva, HDP a inflacie
Skutoénost’ Prognéza
1997
1993 1994 1995 1996

Nominalne bezné prijmy (v mld Sk) 296.1 343.4 403.9 466.5 508.8-520.0
Nominalny HDP % (v mld Sk) 369.9 4413 515.1 581.3 635.8-646.3
Miera inflacie 25.2 11.7 7.2 5.4 5.2-6.1

! Udaje prevzaté z [1].
Prameii: [10].

Vyvoj HDP a cien viedol k takému formovaniu déchodkotvornych procesov
v ekonomike, ktoré znamenali rozdelenie nomindlneho HDP obyvatelstvu vo
vyske 80,0% v roku 1993, 77,8% v 1994, 77,9% v 1995 a 79,2% v roku 1996.
V roku 1997 mozno odakéavat’, Ze tento podiel sa zvysi nad 80,0% [1]. Rast po-
dielu obyvatel'stva na déchodkoch vytvorenych v ekonomike v rokoch 1992
a 1993 sivisel s postupnym stabilizovanim ekonomiky. I§lo o zloZité vyrovna-
vanie s cenovou liberaliziciou z roku 1991 tak na tirovni domécnosti, ako aj
podnikov. Transformaéna recesia v uvedenom obdobi zapri¢inila vyrazny pre-
pad v doéchodkovej situicii obyvatel'stva. Rast podielu obyvatel'stva na déchod-
koch vytvorenych v ekonomike v roku 1993 suvisel aj s dosiahnutou inflaciou
nad troviiou 25,0%. Pokles podielu déchodkov obyvatel'stva na nominidlnom
HDP v roku 1994 vyraznejsie ovplyvnil pokles miery inflicie a umoznil stabili-
zovany cenovy vyvoj v nasledujucich dvoch rokoch. Z tohto dévodu sa mohla
déchodkova situacia obyvatel'stva zacat’ zlepSovat. VyraznejSie zlepSenie do-
chodkovej situdcie domdcnosti vak nenastalo aj z dévodov, ktoré si spojené
s neadekvatnym fungovanim kapitalového trhu a s uskutocriovanym spésobom
privatizacie. Tento vyvoj sa premietol nielen v celkovom objeme doéchodkov
obyvatel'stva, ale aj v ich $truktire, ktori uvadzame v tabulke 2.

2 Zavisi aj od demografickej Struktiry, kultirnych vzorov a stereotypov, Zivotného tylu.
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Tabulka 2
Struktiira beznych prijmov obyvatel'stva (v %)
1993 1994 1995 1996
Bezné prijmy spolu 100.0 100.0 100.0 100.0
Odmeny zamestnancov 56.1 58.3 57.0 58.8
Hruby prevadzkovy prebytok 16.8 15.8 18.0 16.6
Déchodky z vlastnictva a podnikania 4.2 44 49 4.6
Transakcie prihodového poistenia 1.3 1.2 1.0 1.0
Jednostranné bezné transfery prijmové 21.6 20.3 19.1 19.0

Prameit: Vlastné prepotty podl'a [4; 10; 16; 17].

V sledovanom obdobi nemozZno registrovat’ vyznamnejsie zmeny v $truktire
beZnych prijmov obyvatel'stva. HlbSia analyza Struktiry déchodkov obyvatel-
stva, zohladiiujtica aj vychodiskovi tiroveni a Struktiru z roku 1989, naznacuje,
Ze v oblasti pracovnych prijmov (danych hrubymi mzdami a platmi, ktoré si
sti¢ast'ou odmien zamestnancov) ich podiel na peiiaznych prijmoch obyvatel'stva
za obdobie 1993-1995 dosahoval 44,0%, v roku 1996 bol 45.2%. V porovnani
s rokom 1989 ide o vyznamny pokles (o 16,1 bodu), zapri¢ineny najmi vyvojom
v oblasti nezamestnanosti. Na druhej strane pokles podielu pracovnych prijmov
v Struktire dochodkov bol désledkom nastartovania déchodkotvornych procesov
generovanych aj kapitalizaciou déchodkov, €o sa premietlo aj v miernom na-
raste podielu dochodkov z vlastnictva a podnikania. V roku 1997 je moZné oca-
kéavat’ pokles podielu pracovnych prijmov na peiiaznych prijmoch obyvatel'stva
na uroven priblizne 44,2%.

Podiel pracovnych prijmov (hrubé mzdy a platy) na koneénej spotrebe do-
mécnosti v roku 1994 predstavoval 68%, v roku 1995 bol 70% a v roku 1996
dosahoval 73,7% (v beznych cendch). Vyznamnou charakteristikou pracovnych
prijmov je ich vyrazna regiondlna diferenciacia. Pracovné prijmy sa koncentruji
do niekol’kych regiénov, kde Bratislava, Kogice, Banska Bystrica, Trnava a Zi-
lina ststred’ujti 50% mzdovych prijmov v ekonomike. Dalou charakteristickou
értou pracovnych prijmov je ich koncentracia do nizkych prijmovych pésiem.
Vyse 50% pracovnikov poberd priemerni mzdu niZ$iu ako dvojnasobok mini-
mélnej mzdy.?

Vyvoj v oblasti socidlnych prijmov (socidlne davky ako stcast’ jednorazo-
vych beZnych prijmovych transferov) mozno charakterizovat’ podielom socidl-

? Minimalna mzda od roku 1996 bola stanovena zikonom NR SR &€.90/1996 Zb. vo vyske
2 700 Sk. S institatom minimalnej mzdy je spojend nevyhnutnost’ d'aliej tpravy jej vysky. Vyply-
va to z malého rozdielu medzi vy$kou stanoveného Zivotného minima (2 180 Sk) a minimalnej
mzdy. Za suéasnych podmienok turoveri minimalnej mzdy neplni dostatoéne funkciu spodnej
hranice pracovného déchodku a javi sa zna¢ne demotivaénou. Bez rieSenia v tejto oblasti nemozno
oCakdvat’ vyraznejSie zmeny v poklese nezamestnanosti. Prijata novela Zakona o Zivotnom mini-
me, resp. novela Zikona o minimdlnej mzde, ktord je t. &. v legislativnom pokracovani, v zdsade
dany pomer zachovavajli.
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nych prijmov na déchodkoch obyvatel'stva. V roku 1993 predstavoval 23,1%
anasledne sa permanentne znizoval. Uvedeny vyvoj je désledkom zmien v so-
cidlnom zdkonodarstve (predovsetkym v oblasti rodinnych pridavkov a podpory
Vv nezamestnanosti), ale aj dosledkom niZSieho po¢tu narodenych deti. Na druhej
strane priamo sdvisi s pokradovanim hospodarskeho rastu, ktory je sprevadzany
poklesom miery nezamestnanosti. Uskuto&ifiované zmeny v mechanizme social-
nych prijmov boli nasmerované aj na ovpiyviiovanie sprdvania nezamestnanych
(motivécia ziskat’ pracovné miesto). Tieto zmeny vSak nemdZu bez zisadnych
posunov v Struktire ponuky pracovnych miest, vo vidzbe na potreby ekonomiky
v regionalnom priemete, signifikantne ovplyvnit’ vyvoj nezamestnanosti.*

Obyvatel'stvo realizuje svoje petiazné vydavky v troch zakladnych rovinach.’
Prvou su bezné vydavky, ktoré predstavuji obligatérne finanéné platby uréené
zdkonnymi upravami a zmluvnymi podmienkami. Druhou rovinou je kone&né
spotreba domdcnosti a je vysledkom spotrebitel'skych rozhodnuti. Trefou rovi-
nou su hrubé tspory obyvatel'stva.

Hruby disponibilny déchodok, s ktorym obyvatel'stvo vstupuje na trh a roz-
hoduje sa pre rozne ucely jeho poutZitia, zavisi nielen od vysky obdrzanych prij-
mov, ale aj od objemu a Struktiry beznych vydavkov, ktori ukazuje tabul’ka 3.

Tabulka 3
Struktiira beznych vydavkov obyvatel'stva (v %)
1994 1995 1996
Déchodky z vlastnictva a podnikania 2.7 4.7 42
Transakcie prihodového poistenia 5.7 4.8 44
Jednostranné beZné transfery — vydavkové 91.5 90.5 91.4
z toho:
daii z prijmov fyzickych os6b do SR na vydavkovych transferoch 15.3 16.9 15.6
Bezné vydavky 100.0 100.0 100.0

Prameii: Vlastné prepodty podl'a [4; 10; 16; 17].

Signifikantnt €ast’ beznych vydavkov obyvatelstva (obligatérnych finang-
nych platieb) predstavuji jednostranné bezné transfery vydavkové, v ktorych si
okrem dani z prijmov fyzickych os6b zahrnuté aj socidlne prispevky platené
obyvatel'stvom prostrednictvom svojho zamestnavatela, socialne prispevky pla-
tené zamestnavatel'om, samostatne zarobkovo ¢innymi osobami, nerezidentmi
a ostatnymi platitelmi. V roku 1994 obyvatel'stvo vynaloZilo na dane z prijmov
fyzickych osdb 3,3% zo svojich beZnych prijmov, v roku 1995 to bolo 3,9%
a v roku 1996 uz 4,4% z bezmych prijmov (v beznych cendch). Dal$iu vyznamni

4 Potet nezamestnanych na jedno vol'né pracovné miesto je stabilizovany v priemere na tirovni
okolo 20, no s velkymi regionalnymi rozdielmi.
5 Podla metodiky Systému nérodnych tiétov.
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&ast’ finanénych platieb realizovalo obyvatel'stvo zo svojich beznych prijmov do
systému socialneho zabezpedenia a Fondu zamestnanosti SR.® Vyvoj na tirovni
prijmov, $truktary a Grovni vydavkov obyvatel'stva nazna€uje, Ze moznosti d’al-
Sieho zvy3ovania dani z prijmov si uz v podstate vyCerpané. MozZno hovorit’
o istej deformovanosti Struktiry existujiiceho danového systému, ktory nadmer-
ne zatazuje tak domécnosti, ako aj podnikatel'ské subjekty.’

Hruby disponibilny dochodok ako vysledok zniZenych pefiaznych prijmov
obyvatel'stva o obligatérne finanéné platby predstavuje objem prostriedkov,
s ktorym obyvatel'stvo vstupuje na spotrebitel'sky trh. Rozhodnutie o proporcii
jeho pouzitia na koneéni spotrebu a Uspory zavisi aj od rozsahu ponuky a sorti-
mentu spotrebitel'ského trhu (s dostatkom alebo absenciou trhovych komodit-
nych a cenovych substititov), od celkového cenového vyvoja a ponuky pro-
duktov finanéného trhu. Za obdobie 1992-1996 bolo mozZné registrovat’ vy3sie
priemerné ro¢né tempo rastu hrubého disponibilného déchodku (17,4%) ako
priemerného roéného tempa rastu kone¢nej spotreby doméacnosti (16,0%). Vy-
voj na Grovni hrubych tspor bol poznageny vyznamnej$im rastom od roku 1993,
ktory predstavoval viac ako 2-nasobok objemu z roku 1992. Takyto vyvoj suvi-
sel s prudkym posunom dbchodkov obyvatelstva na hranicu tinosnosti po roku
1991, ked’ obyvatel'stvo realizovalo svoje vydavky podstatnym erpanim uspor.
Situécia sa viditeI'nejsie zlepSila uz v roku 1993 a vzhl'adom na postupné stabi-
lizovanie ekonomiky v d'alSom obdobi boli vytvorené predpoklady aj na stabili-
zaciu urovne hrubych uspor obyvatel'stva.

Sklon obyvatel'stva k Gisporam odraZa miera tspor. Charakterizuje spravanie
obyvatel'stva na finanénom trhu. Ide o podiel hrubych tspor na beznych prij-
moch obyvatel'stva, ktory poukazuje na jeho schopnost’ sporit’ v zivislosti od
vyvoja peiiaznych prijmov, finanénych platieb a cenového vyvoja. Z tohto po-
hl'adu miera uspor (v beznych cenach) od roku 1993 mierne klesala a dosaho-
vala 15,8%. V roku 1997 mozZno ratat’ s tym, Ze sa bude pohybovat’ v intervale
od 10,0% do 10,5%. Kym miera Gspor pocitand ako podiel hrubych uspor na
beznych prijmoch obyvatel'stva odraza zivislost’ ispor od formovania déchod-
kotvornych procesov v ekonomike, a teda od trovne pefiaznych prijmov obyva-
tel'stva (s vyraznou vahou pracovnych prijmov), miera Uspor pocitana ako po-
diel hrubych tspor na hrubom disponibilnom déchodku obyvatelstva odraza

8 Vzhradom na nerozliovanic vydavkovych transferov na socidlne prispevky zo strany za-
mestndvatela a zamestnanca, nie je mozné vyéislit' podiel vydavkov obyvatelstva na socialne
prispevky z beznych prijmov priamo.

7 Vysoka finanéné zataZenost’ domécnosti, ktora znamena zniZovanic kipnej sily obyvatel'stva
s vplyvom na koneéni spotrebu domécnosti a ich Zivotni tiroveii, nic je len dosledkom priamych
dani a odvodov do socidlnych fondov. Vyznamnou mierou sa na zloZitej situdcii domacnosti po-
dicl’ajui aj nepriame dane, ktoré obyvatel'stvo plati v spotrebitel'skej cene tovarov a sluZzicb.
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mieru moznych rozhodnuti pred vstupom na spotrebitel'sky trh po zohl'adneni
objemov finanénych platieb a koneénej spotreby. Vyvoj tejto miery uspor za-
znamenal v roku 1992 troven 11,5%, nasledoval vyrazny narast na 19,3% ako
dosledok mierneho zlepSenia dochodkovej situdcie domdicnosti a oakavani
pozitivnych hospodarskych vysledkov prvého roku samostatnej existencie SR zo
strany znaénej Casti obyvatelstva.® Mierny pokles na tirovefi 15,7% v roku 1994
a 16,0% v roku 1995 bol vysledkom stabilizovania cenového vyvoja. V roku
1996 predstavoval podiel hrubych uspor na hrubom disponibilnom déchodku
14,7%.

Aj ked' vyvoj jednotlivych ukazovatelov, determinujicich spravanie obyva-
tel'stva na trhu tovarov a sluZieb a na finanénom trhu, naznacuje pozitivne sme-
rovanie, vyrazny prepad v dochodkovej situdcii, ktory nastal po roku 1989, este
stale nie je vyrovnany. Mozno ogakavat’, Ze realny hruby disponibilny déchodok
obyvatel'stva sa v roku 1997 bude pohybovat’ na trovni zhruba 80% predtrans-
forma¢ného obdobia, t. j. roku 1989.

Peiiazné prijmy a vydavky obyvatel'stva je mozné sledovat’ dvoma zdklad-
nymi sposobmi. Jednym je sledovanie prijmov a vydavkov v systéme narodnych
uctov, druhym je sledovanie podl'a rodinnych aétov. Prvy uvedeny spdsob zahf-
fla sledovanie iidajov za vsetkych obyvatel'ov. M4 vysoki vypovedaciu schop-
nost’ o vSeobecnej trovni a Struktire prijmov a vydavkov obyvatel'stva krajiny
vo vizbe na tvorbu a pouZitie dochodku v ekonomike. Druhy spdsob sleduje
prijmy a vydavky na zdklade reprezentativncho vyberu obyvatel'ov a umoZiiuje
vytvorenie obrazu o urovni a $truktire prijmov a vydavkov v jednotlivych spo-
lo€enskych a socidlnych skupinich obyvatelstva. Jeho vypovedacia schopnost’
zavisi od metodiky vyberu respondentov a tidaje nereprezentuji vSetkych oby-
vatelov krajiny.

Charakteristiku vyvoja pefiaznych prijmov a vydavkov na podklade tidajov
z narodnych uétov prepocitanych na jedného obyvatel'a poskytuje tabulka 4.

Udaje tabul’ky 4 charakterizujii prijmy a vydavky na jedného univerzalneho
obyvatel'a Slovenska. Priemerné roéné tempo rastu takto prepoéitanych prijmov
za uvedené obdobie bolo 16,7%. Hruby disponibilny déchodok, ktory je vycho-
diskovy pre rozhodovanie na spotrebitel'skom trhu, ristol v priemere ro¢ne
0 15,5%. Znamena to, Ze vyvoj v oblasti napriklad dariového zat'aZenia obyva-
tel'stva i vyvoj na Grovni beznych prijmov vo vSeobecnosti viedli k narastu spo-
treby obyvatel'a a k vytvoreniu priestoru aj pre ispory.

¥ Na druhgj strane mozno hovorif aj o va&sej snahe obyvatelstva vytvarat’ rezervu ako urgitd
poistku pre pripad nahlych zmien socidlno-ckonomickej situdcic rodiny.

® Miemy pokles mdZe znamenat’ isté narastanic obav na stranc obyvatelstva v oblasti budice-
ho vyvoja ckonomiky, a to aj napriek vyraznym tispechom na makrotrovni.
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Tabulka 4
Vyvoj peiiaznych prijmov a vydavkov na jedného obyvatela (v Sk, v beznych cenach)
1992 1993 1994 1995 1996
BeZné prijmy 46 781 61202 64 113 75245 | 86721
z toho:
hrubé mzdy a platy X X 28 248 33086 39224
Bezné vydavky 11799 15 647 14 955 19207 24 370
z toho:
daii z prijmov fyzickych os6b 4347 2380 2091 2943 3793
Hruby disponibilny déchodok 34 982 45 555 49 158 56 038 62 351
Koneéna spotreba 30974 36 766 41 429 47058 53189
Hrubé tispory 4008 8789 7729 8 980 9162

X — udaje nie st k dispozicii.

Pramen: Vlastné prepotty podl'a [4; 10; 16; 17].

Priemerné roéné tempo rastu koneénej spotreby bolo za sledované obdobie
niz8ie o 1 bod ako priemerné ro¢né tempo rastu hrubého disponibilného do-
chodku a vysoké priemerné ro¢né tempo rastu hrubych uspor na jedného univer-
zalneho obyvatela (priblizne 23 %).

3. Spotrebitelské zvyklosti

DetailnejSie charakterizovanie spotrebitel'ského spriavania obyvatelstva —
zmien v §truktire spotreby podla spolocenskych skupin — umozZiuje skiimanie
vyvoja urovne a Struktury &istych vydavkov a spotrebnych vydavkov domac-
nosti. '°

NajvyraznejSou charakteristikou vyvoja spotrebitel'ského spravania bolo, Ze
zabezpecenie tej istej urovne realnej spotreby vyzadovalo radovo vysSic objemy
nomindlnych vydavkov obyvatel'stva. Ked’Ze Zivotné néklady jednotlivych spo-
lo¢enskych skupin réstli rychlejSic ako nominélne €isté prijmy, nominélne vy-
davky a kipyschopnost’ sa vyvijali odlisnym spdsobom. Tieto odli$nosti doku-
mentuji Gdaje v tabulke 5. Na jednej strane dochddza k dynamickému narasta-
niu nominalnych vydavkov, na druhej strane — po zohlPadneni rastu Zivotnych
nakladov — k stdle vyraznému zaostdvaniu za uz raz dosiahnutou troviiou real-
nych vydavkov a spotreby domécnosti. V nomindlnom vyjadreni najrychlejSic
rastli vydavky déchodcov. V porovnani s rokom 1989 dosiahli v roku 1996 in-
dex rastu 223,1. Najmenej dynamicky rastli nominalne vydavky rolnikov. Suvi-
si to s krizovymi javmi v pol'nohospodarstve ako celku a s vy§Sou nezamestna-
nost'ou v regiénoch, kde malo poPnohospodirstvo tradi€ne vyrazni vihu

1% yyvoj redlnej spotreby domécnosti a spotrebitelského sprévania za uplynulé obdobie jc ur-
&eny vyvojom v dlhom &asovom obdobi. Sledovanie kratkodobého vyvoja méze viest’ k dezin-
terpretécii trendov.
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v Struktire zamestnanosti. Aj relativny prepad v turovni &istych vydavkov je
najhlbsi v rolnickych domacnostiach. Cisté vydavky v redlnej hodnote roku
1989 dosahovali v roku 1996 len 55,2%.""

Tabulka 5
Vyvoj Listych vydavkov na &lena domacnosti podPa spologenskych skupin (v %)

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

Nominélne vydavky
(index 1989 = 100)
v domacnostiach:

« robotnikov 109.2 117.2 128.1 154.4 165.1 182.6 X

* Zamestnancov 110.6 115.2 134.0 154.9 156.0 177.5 188.5

e rolnikov 109.3 108.7 116.7 128.9 141.0 156.1 174.7

e déchodcov 109.3 108.7 116.7 128.9 141.0 156.1 174.7
Redlne vydavky

(index 1989 = 100)
v domacnostiach:

« robotnikov 99.4 66.7 67.1 61.9 61.8 62.4 X

 Zamestnancov 100.7 66.8 67.7 66.0 58.5 60.7 60.9
o rolnikov 99.4 61.3 59.2 53.5 516 52.3 55.2
e déchodcov 100.2 83.7 88.7 79.8 80.4 82.6 90.1

Pramen: Vypocet podl'a [4; 7; 11; 14]

Spotrebné vydavky domécnosti tvorili jednu z najdynamickejsich zloZiek
Cistych vydavkov. Sved€i o tom ich rychlejdi rast vo vetkych typoch doméc-
nosti."* Ich viac ako dvojndsobny rast nepostadoval na to, aby sa udrzalo tempo
s rastom spotrebitel'skych cien a Zivotnych nékladov.” Vyvoj redlnych spotreb-
nych vydavkov naznacuje, Ze najmensi prepad bol v domécnostiach déchodcov,
najmé v dosledku kazdoroénej valorizacie déchodkov. Hodnota indexu redlnych
spotrebnych vydavkov v domacnostiach rolnikov sved¢i o tom, Ze spotreba vo
svojom fyzickom objeme v tychto doméacnostiach nedosahovala v roku 1996 ani
dve tretiny drovne v roku 1989. Celkova troveii vydavkov naznaduje, Z¢ do-
chodkovo najhorsie vybavenou skupinou pravdepodobne nie st domécnosti
déchodcov. Uroveii &istych vydavkov, podobne ako aj Cistych prijmov dokazuje,
Ze v sucasnosti sa na formovani celkového dopytu na trhu spotrebnych statkov
svojimi déchodkami najmenej podielajii rofnicke domécnosti. Uroves ich &is-

"' Skupinu domécnosti samostatne &innych oséb Statistika rodinnych u&tov sleduje od roku
1994. Preto udaje za tito skupinu domdacnosti st t'azko porovnatelné. Ich &isté vydavky miernc
zaostdvajui za vydavkami zamestnancckych domécnosti a vykazujii podobny trend.

12 Je potrebné uvicst', Ze za&iatkom 90. rokov bola pre spotrebitel'ské spravanic urujtica reali-
zécia odloZenych nikupov, najmi predmetov dlhodobej spotreby. Dopyt bol orientovany predo-
vietkym na dovtedy t'azko dostupné spotrebné statky zahrani¢nej proveniencic. Tento kratkodoby
jav bol v roku 1991 preruseny a prevaZeny liberalizdciou cien, ktora podstatnym spdsobom uréila
d’alsi vyvoj rozsahu a $truktiiry spotreby.

' Ekonomicka téza, % obyvatelstvo Slovenska %ije nad svoje pomery, sa premietla do ,.zredl-
nenia“ moznosti, ktoré rdmcujuii ckonomicky potencial krajiny.
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tych prijmov na hlavu bola v roku 1996 takmer o 8% niZSia ako u déchodcov.
V trovni &istych vydavkov predstavuje tento rozdiel viac ako 7%. Uvedené cha-
rakteristiky v oblasti nominalnych a redlnych spotrebnych vydavkov v domac-
nostiach zamestnancov, rolnikov a dochodcov znazortuje graf 1.

300 4

—— —— SRS TS A B

o
1989 1990 1991 1992 1993 1994 1985 1996

—+—index nominainych spotreb. vydavkov -dom. zam. (1989=100)
= index redlnych spotreb.vydavkov - dom. zam. (1989=100)
index nominalnych spotreb. vydavkov - dom. rof. (1989=100)
index redlnych spotreb. vydavkov - dom. rol. (1989=100)
—»~index nominainych spotreb.vydavkov - dom.ddchod.(1989=100)
—e—index realnych spotreb. vydavkov - dom.déchod. (1989=100)

Graf 1. Nominalne a redlne spotrebné vydavky na osobu a rok v domécnostiach déchodcov, za-
mestnancov a rolnikov

Za uvedenych okolnosti by bolo moZné predpokladat’, Ze takyto vyvoj vyvo-
lal zasadné zmeny v $truktiire spotreby. Struktiira spotrebnych vydavkov v bez-
nych ceniach vSak takéto podstatné zmeny nevykazuje. V zamestnaneckych
arolnickych domdcnostiach podiel vydavkov za potraviny mierne vzréastol
(z36-37% v roku 1989 na 39-40% v roku 1995, v roku 1996 nastal vel'mi
mierny pokles). V déchodcovskych domdcnostiach je tento podiel podstatne
vyssi, takmer stabilne sa udrZiava na trovni okolo 50% (v roku 1989 to bolo
52,3%, v roku 1996 poklesol na 49,6%).

Problém vysokého podielu vydavkov za potraviny, ndpoje a verejné stravo-
vanie v domdcnostiach spolu, aj podl'a spolo€enskych skupin, pretrvava. Je to
dosledok dochodkového obmedzenia — &im je tvrdSie, tym je spotrebitel'ské
spravanie citlivejsie na cenové zmeny. Velkéd Cast’ domdacnosti preto pri vyraz-
nejsich cenovych zmendch redukuje spotrebu potravin vo fyzickych jednotkach.
Struktiru vydavkov obyvatelstva na potraviny, nipoje a verejné stravovanic
uvadza tabulka 6.
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Tabulka 6
Struktira vydavkov za potraviny, népojc a verejné stravovanie na &lena domacnosti
1993 1994 1995 1996
Miso a méisové vyrobky 21.9 223 21.6 22.4
Ryby a rybacie vyrobky 2.0 2.2 1.9 2.0
Tuky 5.9 52 5.0 49
Vajcia a vaje¢né vyrobky 2.5 2.7 2.1 23
Mlieko a mlie¢ne vyrobky 12.0 12.2 12.6 12.1
Milynarske a pekarensk¢ vyrobky 11.9 12.3 12.4 12.7
Zemiaky a vyrobky z nich 1.2 1.4 1.7 1:%
Zelenina 2.7 2.9 3.1 2.7
Ovocie 5.5 6.5 6.7 7.1
Cukor a vyrobky z cukru 5.9 6.9 7.0 7.2
Ostatné potraviny a pochutiny 8.8 5.5 6.2 6.1
Vydavky za potraviny spolu 80.2 80.2 80.3 80.8
Naépoje 10.1 9.2 8.6 8.8
Verejné stravovanie 9.7 10.6 11.0 10.3

Prameii: Vypocitané podl'a [15].

Z tabul’ky 6 vyplyva, Ze v uvedenom obdobi nastali vyznamnejsie zmeny najma:

e v raste podielu vydavkov za miso a mésové vyrobky, mlynské a pekarenské
vyrobky, ovocie, cukor a vyrobky z cukru, v miernom raste podielu verejného
stravovania a vydavkov za mlicko a mlieéne vyrobky;

e v poklese podielu vydavkov za tuky, vajcia a vaje¢né vyrobky, zemiaky
a vyrobky z nich, zeleninu, ostatné potraviny, pochutiny a napoje.

Podiel vydavkov za potraviny, napoje a vercjné stravovanie je v domacnos-
tiach podl'a spolocenskych skupin diferencovany najmi v takych potravinovych
skupinach, ako je miso, tuky, mlynské a pekarenské vyrobky a verejné stravo-
vanie. NajniZsi podiel vydavkov za potraviny v $truktiire vydavkov za potraviny,
verejné stravovanie a népoje vykazuji domécnosti zamestnancov a domécnosti
samostatne &innych. Uvedené zmeny v §truktire vydavkov st predovsetkym do-
sledkom vyvoja cien jednotlivych druhov potravindrskych tovarov a verejného
stravovania. Tymto zmendm zodpovedala i redukcia v spotrebe potravin vo fy-
zickych jednotkach, ktora v roku 1996'* v porovnani s rokom 1993 zaznamenala
pokles na obyvatela v spotrebe midsa a misovych vyrobkov cca o 0,5 kg,"”
v spotrebe tukov rast cca o 1,6 kg,' v spotrebe cukru a vyrobkov z cukru pokles
cca o 1,5 kg,"7 v spotrebe zemiakov pokles cca o 14,6 kg,'® v spotrebe mlieka

" Expertny odhad.

15V Struktire spotreby misa nad’alej pretrvéva z pohladu zdravotne odporiianych davok
vysoka spotreba bravéového mésa, ktord ma tendenciu d’alej mieme rast. Spolu s rastom spotreby
hydinového misa idc o miernu substiticiu permanentne klesajicej spotrcby hovidzieho misa
vplyvom vyvoja a irovne jeho ceny.

16 Ide o vyraznt substitiiciu spotreby masla rastlinnymi tukmi a olejmi, &o bolo ovplyvnené
cenovym vyvojom mlieka a nisledne i masla. Toto substituovanic sa odklaiia od vyvoja, ktory by
konvergoval k spotrebe podl'a zdravotne odporticanych davok.

17 Napriek zniZeniu spotrcby je jej virovei edte stile vysoko nad zdravotne odportidanou dav-
kou.
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a mlieénych vyrobkov bol zaznamenany pokles cca o 10,5 kg."® Narast spotreby
obilnin v hodnote miky predstavoval cca 3,2 kg, ovocia cca 4 kg. Vzhl'adom na
nie dlhy &asovy tusek, za ktory boli sledované zmeny v spotrebe potravin vo
fyzickych jednotkach, a porovnanim tychto zmien v sdvislosti so zdravotne od-
portiéanou spotrebou konstatujeme vyrazny prepad v spotrebe potravin u oby-
vatel'stva, ktory je len v malej miere pozitivne zhodnoteny v smerovani k racio-
nalnej vyzive. Dalsi vyvoj v oblasti fyzického objemu spotreby za jednotlivé
potravinové skupiny zavisi od ich cenového vyvoja a od vyvoja déchodkovej
situdcie obyvatel'stva. Rast alebo pokles ich spotreby méZe, ale nie vZdy musi
byt’ v stlade s vyvojom zaznamenanym v oblasti Struktiry vydavkov za potravi-
ny. V jednotlivych spoloenskych skupindch je diferencovany. V rolnickych
domdcnostiach vzhladom na relativne niZ$iu urovenn déchodkov je pri zabez-
pedovani vyzivy vyznamné samozasobenie, o sa premieta v niZSom podicle
napriklad vydavkov za zemiaky a zeleninu v porovnani s ostatnymi domdacnos-
tami.

Nepotravinarsky tovar v $truktire spotreby stratil svoje relativne dominantné
postavenie aj v domacnostiach na &ele s ckonomicky aktivnou osobou. Relativ-
ne najnizsi pokles a postupné vyrovnanie v oblasti vydavkov za sluzby st spo-
sobené predovsetkym relativne vysokou véhou a vyraznym rastom vydavkov
spojenych s byvanim. Rozdiely v $truktire spotrebnych vydavkov o€istenych od
vplyvu rastu spotrebitel'skych cien tovarov su viac polarizované: vaha vyZivy
a sluzieb je vysSia, nepotravinarskeho tovaru este nizSia. Uvedené sivislosti
umoziiuje bliZsie charakterizovat’ tabulka 7.

Celkova troveii spotrebnych vydavkov v zamestnaneckych domécnostiach
dosahuje 68,2% redlnej trovne roku 1989. Najvyraznejsi prepad nastal v spo-
trebe nepotravinarskeho tovaru, ¢o dokumentuje Groveii roku 1996 (len 55,6%
realnej spotreby). V rol'nickych domécnostiach tidaje sved¢ia o hlbSom poklesc
vo vydavkoch za potraviny, nipoje a verejné stravovanie ako v zamestnanec-
kych domacnostiach. Za vsetky sledované spotrebné skupiny je vSak zazname-
nany najvyraznejsi prepad vo vydavkoch na nepotravinarsky tovar. V roku 1996
dosahovali tieto vydavky iba 46,8% trovne vydavkov v roku 1989. Uvedené
skuto¢nosti v kontexte vyvoja spotrebnych vydavkov za potraviny, nipojc, ve-
rejné stravovanie, nepotravinarsky tovar a sluzby podla spolofenskych skupin
znazoriujc graf 2.

'8V roku 1993 sa sicc podarilo dosiahnut’ zdravotne odportiéanii Giroveii spotrcby, ale vyvoj
ponuky tejto komodity na trhu viedol k takému rastu jej ceny, ktord spésobila v d’alSom obdobi
pokles spotrcby a jej miernu stagnaciu.

1% Stigasna tiroveri spotreby mlicka a mlieénych vyrobkov predstavuje len cca 73% odportiéa-
nej spotreby. Pretrvava redlne nebezpeéenstvo nedostatoéného prijmu vapnika a vitaminu B2
s nemalym rizikom nielen pre mladi generdciu, ale aj d’alSic skupiny obyvatcI'stva.



Tabulka 7
Struktiira spotrebnych vydavkov na osobu a rok (v %)
1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 _ 1996
Doméacnosti zamestnancov
Vydavky spolu 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
z toho:
potraviny, napoje a verejné stravovanie 35.8 345 27.1 35.0 35.8 39.0 39.1 38.0
nepotravinarsky tovar 439 46.2 40.4 42.0 38.6 35.6 36.2 38.7
sluzby 203 19.3 225 23.0 25.6 254 24.7 233
Domécnosti ro'nikov
Vydavky spolu 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
z toho: )
potraviny, napoje a verejné stravovanie 36.4 34.8 37.8 374 36.9 39.8 39.8 37.8
nepotravinarsky tovar 47.9 50.4 45.1 432 42.0 394 39.5 39.5
sluzby 15.7 14.8 17.0 19.4 21.1 20.8 20.7 22.7
Domécnosti déchodkov
Vydavky spolu 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
z toho:
potraviny, napoje a verejné stravovanie 52.3 §25 52.2 49.7 47.5 50.1 50.1 49.6
nepotravinarsky tovar 23.5 25.3 22.7 24.0 225 20.8 21.1 24.0
sluzby 24.2 22.2 25.1 26.3 30.0 29.1 28.8 26.4

Poznamky: Prepodty podl'a [16].

ze9
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I e L B o

1969 1890 1991 1682 1863 1994 1985 1998
——index vyd. za ‘potraviny, ndpoje a verejné stravovanie
* index vyd. za nepotrav. tovar (zam.)
index vyd. za sluzby (zam.)
index vyd. za potraviny, ndpoje a verejné stravovanie (rof')
—*=index vyd. za ‘nepotravinarsky tovar (rol')
-*-index vyd. za sluzby (rol)
—+index vyd. za potraviny, népoje a verejné stravovanie (déchod.)
—index wyd. za nepotravin. tovar (déchod.)
index vyd.za sluzby (dbchod.)

Graf 2. Vyvoj realnych spotrebnych vydavkov za potraviny, napoje, vercjné stravovanie, nepotra-
vindrsky tovar a sluzby podrl'a spoloenskych skupin

Pre spotrebitel'ské spravanie dochodcov st charakteristické ur€ité Specifika.
Dlhodobo je poznadené obmedzovanim spotreby nepotravinarskych tovarov
a vy$8imi vydavkami za potraviny. Tie boli v roku 1996 v prepocte na jedného
¢lena domacnosti déchodcov o 27% vysSie ako vydavky v zamestnaneckych
domacnostiach a o viac ako 44% vyssie ako v domacnostiach rolnikov. K ob-
jektivnym faktorom, ktoré takéto spotrebitel'ské spravanie podmiefiuji, patri
napriklad vys$si vyskyt chordb, ktoré vyzaduji rozne typy diétneho stravovania
(spojené s vy$simi vydavkami na stravovanie) a vy$Sie vydavky pri mensom
pocte €lenov domacnosti. K subjektivnym faktorom sa radi (bez naroku na upl-
nost’ vypoctu) ur€itd rezigndcia v investovani do predmetov dlhodobej spotreby,
narocnejsieho odievania, ale aj nepriama podpora deti, resp. ich rodin. Relativne
vysoky podiel vydavkov za sluzby je v domdcnostiach déchodcov zapri€ineny
vysokymi nakladmi na byvanic a nadvizujice sluzby v prepoéte na jednu osobu. -

Struktira spotrebnych vydavkov, ako aj jej vnitorné presuny naznadujii, Ze
jednym z hlavnych determinantov su¢asného spotrebitel'ského spravania je vie-
obecne nizka uroveii déchodkového zabezpecenia podstatnej ¢asti domacnosti.
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Pri absencii spolahlivych tidajov o diferenciacii prijmov?® mozno usudzovat’, ze
distribicia prijmov je vyrazne asymetricka, pri¢om podstatna &ast’ domacnosti
je koncentrovana v intervaloch pod priemerom, resp. blizko priemeru. Z tdajov
Statistiky rodinnych uctov vyplyva, Zze celkova tirovefi prijmov i vydavkov vy-
tvara vyrazne napitd bilanciu prijmov a vydavkov v domécnostiach v priemere
a v jednotlivych, najméi niZ$ich prijmovych intervaloch. Vysoky podiel vydav-
kov za potraviny preduréuje napitost’ v $truktire spotrebnych vydavkov.

Ak vezmeme za zaklad najniZ$i socidlny dochodok odvodeny zo Zivotného
minima dospelého jednotlivca* ako definovani hranicu chudoby, potom prie-
merné Cisté prijmy v jednotlivych socidlnych skupinich sa pohybuju od 1,49
(domécnosti rolnikov) do 1,7 (domécnosti zamestnancov) nasobku tohto mini-
mdlneho prijmu. Ak vychiadzame zo skutoénosti, Ze kritériom reprezentativnosti
vyberu domdacnosti na Gcely zostavovania §tatistiky rodinnych uétov je prijem
domadcnosti, potom moZno predpokladat’, Ze chyba vyberu zrejme nie je takej
povahy, aby skreslila reprezentativnost” vzorky. Za tohto predpokladu potom
treba povaZovat’ vieobecne nizku troveri prijmov, obmedzujlicu stuperi volnosti
rozhodovania spotrebitel'a na trhu spotrebnych tovarov a sluzieb, za rozhodujtici
determinant spotrebitelského spravania. Struktiru spotrebnych vydavkov do-
mdcnosti podl'a iéelu pouZitia dokumentuje tabulka 8.

Tabulka 8
Struktira spotrebnych vydavkov domécnosti podla ielu pouzitia (v %)
Domacnosti Domécnosti Domacnosti samo- Domécnosti
zamestnancov rol'nikov statne &innych déchodcov
1995 1996 1995 1996 1995 1996 1995 | 1996
Potraviny a napojc 39.1 29.6 39.8 30.2 36.9 29.8 50.1 | 484
QOdievanic a obuv 13.0 11.1 134 11.3 132 12.2 5.8 7.1
Najomné, paliva, energia | 10.6 11.4 11.3 13.5 9.8 12.1 17.9 | 19.3
Vybavenie bytu, pre-
vidzka domaécnosti 10.2 5.9 10.3 6.2 11.7 6 9.5 6.1
Liegiva a lic¢ebna
starostlivost’ 0.9 0.8 0.7 0.8 0.8 1.0 1.5 1.7
Doprava a spoje 11.6 10.4 11.6 7.9 12.1 10.8 6.7 3.7
Rekredcia, kultira,
vzdelanic 8.9 8.3 6.7 9.1 9.9 9.6 3.1 7.2
Kozmectika a ostatné
sluzby 35 X 3.1 X 3.1 X 29 X
Hotely, kaviarne, re$tau-
racie X 44 X 3.1 X 44 X 0.6
Ostatny tovar a sluzby 2.4 18.0 2.9 18.0 25 14.0 2.5 5.8

Pramert: [6; 14].

0 Sporahlivé Gidaje budii k dispozicii az na zdklade mikrocenzu podla ofakavania najskér
v druhom polroku 1997.
! Vyska zivotného minima bola poslednykrat stanovend zékonom NR SR 133/1995 Z.z.,

odvtedy — naprick tomu, Ze sa naplnili zdkonom stanovené kritéria, za ktorych by sa mali stanove-
né sumy neodkladne valorizovat’ — neboli zvySované.
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Pozndmka: 1. Rozdiely v $truktire vydavkov v roku 1995 a 1996 st spésobené pre-
dovietkym zmenou metodiky sledovania a triedenia idajov. Zapoc¢itanie povinnych pla-
tieb do poistnych fondov (zo zdkona) do spotrebnych vydavkov v polozke ostatny tovar
a sluzby znamena napriklad zniZenie vahy potravin a nédpojov v zamestnaneckych do-
mécnostiach o 5 bodov. Tieto povinné platby sa do roku 1995 sledovali v poloZke ostat-
né platby a netvorili suéast’ &istych, ani spotrebnych vydavkov. V roku 1995 sa do vy-
davkov za potraviny zapocitavali vydavky na verejné stravovanie, v roku 1996 sa sledo-
vali pod poloZkou hotely, kaviarne, restaurdcie. V roku 1996 sa na rozdiel od roku 1995
sledovali pod poloZkou potraviny i tabak. Zmena metodiky sledovania stvisi s precho-
dom na medzinarodnu Klasifikdciu spotrebnych cien COICOP. 2. Obligatorne vydavky =
Potraviny a ndpoje (bez alkoholickych napojov), odievanic a obuv, ndjomné, palivd
a energia, lie€iva a lieCebna starostlivost’.

Z tabul’ky 8 vyplyva, Ze podiel vydavkov, ktoré patria do kategérie takzva-
nych obligatérnych vydavkov, odéerpal rozhodujicu ¢ast’ spotrebnych vydav-
kov. Zataz, s akou sa tieto vydavky objavuju v spotrebitel'skom rozhodovani
v désledku svojej vysokej miery obligatornosti a nizkeho stupiia volnosti vybe-
ru, vyrazne zuzuje moznosti vyberu ohrani¢ovanim rozsahu takzvanych diskre-
cionarnych prijmov. Vydavky obligatérmej povahy odCerpdvaju prevazujicu
Cast’ Cistych prijmov vo vSetkych socidlnych skupindch. Ich podiel sa pohybuje
od 52,7% (domacnosti rol'nikov) aZ po 64,9% (v doméacnostiach déchodcov).

Zaver

Zamerom prace bolo zmapovanie vyvoja spotrebitel'ského spravania obyva-
tel'stva v doterajsej etape transformaéného obdobia. Doraz sa kladol na zistenie
velkosti manévrovacieho priestoru pre spotrebu obyvatela a stvislosti so zme-
nami v jeho spotrebitel'skych zvyklostiach v oblasti spotreby potravin, nepotra-
vinarskeho tovaru a sluzieb.

Koneéna spotreba domdcnosti, ktora je vyslednym prejavom spotrebitel'ské-
ho spravania, si spomedzi zloZiek pouzitia zachovala najvicsi podiel na HDP, aj
ked’ jej dynamika v porovnani s ostatnymi zloZkami nie je taka vyrazna. Stvisi
s urovilou ddchodkotvornych procesov, ktoré v roku 1992 a 1993 zaznamenali
len mierny rast podielu obyvatel'stva na déchodkoch vytvorenych v ekonomike.
I$lo o zloZity proces vyrovndvania sa domdécnosti s cenovou liberaliziciou
a s dosledkami transformaénej recesie, €o zapri€inilo vyrazny prepad v déchod-
kovej situdcii signifikantnej ¢asti obyvatel'stva. Podiel hrubych miezd a platov
na koneénej spotrebe domécnosti v roku 1994 bol 68%, v roku 1995 sa zvysil na
70% avroku 1996 dosahoval 73,7%. Napriek zaznamenanému rastu pracov-
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nych prijmov, ktoré st vyrazne regionalne diferencované, ich vyvoj v sledova-
nom obdobi nepdsobil ako inflaény faktor v ekonomike.

Déchodkovii situdciu domécnosti je mozné za obdobie 1992 az 1996
na urovni tvorby HDP charakterizovat’ rychlej$im tempom rastu hrubého dispo-
nibilného déchodku obyvatel'stva neZ tempa rastu jeho kone&nej spotreby (o 1,4
bodu v beznych cenich). Vyvoj na trovni hrubych tuspor bol poznaleny vy-
znamnej$im rastom od roku 1993, ktory predstavoval viac ako 2-nasobok obje-
mu z roku 1992. Predikovany nérast beZnych prijmov a vyvoj miery inflacie
v roku 1997 podla [1], ktory bude znamenat’ d’al$ie zvySenie podielu déchodkov
rozdelenych obyvatel'stvu, a stabilizovany vyvoj na trovni jednostrannych vy-
davkovych transferov (najmé dani z prijmov fyzickych oséb) umoZiuje ratat’
s miernym narastom hrubych Uspor a vyvojom miery uspor v intervale 10—
10,5%.

Napriek pozitivnemu vyvoju jednotlivych ukazovatelov determinujucich
spravanie obyvatel'stva na trhu tovarov a sluZieb i na finanénom trhu, vyrazny
prepad v dochodkovej situdcii obyvatel'stva, ktory nastal po roku 1989, este
stale nie je vyrovnany. Podla [2] moZno o¢akavat’, Ze redlny hruby disponibilny
dochodok obyvatel'stva sa bude v roku 1997 pohybovat’ na virovni cca 80%
predtransforma¢ného obdobia. Z pohl'adu spotrebitel'skych zvyklosti to zname-
na, Ze napriek istym pozitivnym kvalitativnym zmenam v porovnani s obdobim
pred rokom 1989 v oblasti spotreby (okrem vyZivy a byvania) nemozno vzhla-
dom na pretrvavajicu nizku roveii dochodkov ofakavat’ vyrazné zmeny ani
v Struktire spotreby, ani v oblasti ispor. ZvySovanie déchodkov je len vel'mi
mierne a u vicSiny obyvatel'ov sa premietne v realizovani vydavkov na tovary
dennej spotreby.

Takto ohrani¢eny a vymedzeny manévrovaci priestor obyvatel'stva znamena
zabezpeCovanice tej istej redlnej spotreby pri rddovo vyssich objemoch nominal-
nych vydavkov. Tvrdé rozpodtové obmedzenia domacnosti sa ukazuji byt ur-
Cujucimi pri akychkol'vek zmenach spotrebitel'skych zvyklosti. Pretrvava vyraz-
ny pokles redlnej spotreby v dosledku rychlejSieho rastu Zivotnych nakladov
v porovnani s nomindlnymi prijmami. Vyvoj vnitornej Struktiry spotrebnych
vydavkov ukazuje, Ze spotrebitel'ské zvyklosti sa postupne konzervuji pri nizsej
urovni prijmov v derivovanej forme. Vnitorna napitost’ v spotrebnych vydav-
koch, o €om sved¢i i vysoky podiel tzv. obligatérnych vydavkov (52,7-64,9%),
je podla vysledkov analyz urlujicou charakteristikou rozpoctov domacnosti.
Pretrvéavajtci vysoky podiel vydavkov na potraviny a verejné stravovanie, ¢o ma
za nasledok i stratu dominantného postavenia nepotravinarskych tovarov vo
vydavkovych Struktirach vsetkych typov domécnosti, v redlnych procesoch
spotreby nestvisi s kvalitativnymi zmenami smerujicimi k zdravsej vyzive.
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Takyto vyvoj dokazuje aj spotreba potravin vo fyzickych objemoch. Relativne
najmensi prepad a postupné vyrovnavanie v oblasti vydavkov za sluzby tieZ
nestvisi s pozitivnym kvalitativnym posunom v spotrebitel'skych zvyklostiach.
Ked’Ze ich dominantnou zloZkou st vydavky spojené s byvanim, je zrejmé, Ze
ide o obligatornu spotrebu pri praktickej absencii substititov. Bariérou, ohrani-
&ujicou stupeil volnosti rozhodovania spotrebitela na trhu spotrebnych statkov,
je predovsetkym vSeobecne nizka uroveii disponibilnych déchodkov (v priemere
na urovni 1,49 az 1,7-nasobku Zivotného minima dospelého obfana). Znamena
to, Ze ani pokralujuci pozitivny vyvoj v dochodkovej situdcii obyvatel'stva ne-
bol v poslednych troch rokoch schopny prekryt’ prepad v trovni redlnej spotreby
zo zaciatku 90. rokov. Jeho dosledky zanechané na spotrebitel'skych zvyklos-
tiach st dlhodobé a spo€ivaju predovSetkym :

e v pretrvavajicom vysokom podiele vydavkov obyvatel'stva za potraviny,
napoje a verejné stravovanie pri pokradujicej redukcii fyzického objemu tych
skupin potravin, ktoré st nevyhnutné z pohl'adu zabezpecenia zdravej vyZivy, ¢o
ohrozuje zdravy vyvoj najmd predproduktivnej populécie;

e v raste podielu vydavkov na byvanie vratane vydavkov na obstaranie bytu,
ktory vedie k vyraznej napitosti rodinnych rozpo¢tov s nasledkom vytvéarania
silnych bariér pre zakladanie domécnosti mladych rodin a pre planovanic uri-
tého poctu deti;

e v takom raste podielu vydavkov za sluzby, ktory pri pretrvavajicej niz-
kej trovni doéchodkov a zuZovani sortimentu poskytovanych sluZieb znamena
postupny navrat k vykonavaniu niektorych prac v ramci domécnosti, t. j. samo-
obsluZne a vedie vo veobecnosti k nadmernej fyzickej zat'aZenosti Zien a k ras-
tu napitia medzi réznymi civilizaénymi troviiami jednotlivych sfér Zivota;

e k relativnemu zniZovaniu vydavkov na kultiru a vzdelavanic, ako dosledku
derivéacie spotrebitel'skych vzorov, ¢o sa premieta vo formovani budicej civili-
za¢nej, kultirnej a vzdelanostnej tirovne a Zivotnych Sanci mladej generdcie
v jednotlivych socialnych skupinéch.

Doslo 18. 6. 1997
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INCOME SITUATION AND FORMATION OF CONSUMPTION PATTERNS
OF INHABITANTS IN THE SLOVAK REPUBLIC

Iveta PAUHOFOVA — Edit BAUEROVA

This paper aims at a mapping of the development of consumer behaviour at the pre-
sent stage of the transformation process. It has identified the amount of manoeuvring
space for the public's consumption and investigates changes in their habits as regards
grocery and non-grocery goods and services.

A houschold's final consumption, the tracked indicator of consumer behaviour, re-
mained the highest sharc of GDP among clements used. Its dynamic is however not
marked, compared to other markers. It is connected with the level of income received,
which in 1992 and 1993 showed only a slight rise in the share of the revenue generated in
the economy. This refers to a complicated process of households dealing with price libe-
ralisation and the transformation recession. This meant a significant drop in incomes for
a significant part of the population. The sharc of household spending in gross salaries in
1994 was 68%, in 1995, 70% and in 1996 it rose to 73.7%. Despitc a marked rise in work
income, albeit regionally differentiated, their development was not an inflationary factor
in the observed period.
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The household income situation from 1992 to 1996 was characterised by a faster rise
in gross disposable income than the growth tempo of final consumption. Gross savings
have shown a sharp increase since 1993. The predicted growth in usual earnings and in-
flation levels in 1997 will show a further increase in the income share distributed among
the public. Stability in the level of one-sided expense transfers (mostly taxes on the in-
comes of individuals) will enable a small growth of gross savings.

Despite the positive development of individual indicators determining the public's
behaviour on the goods and services market, as well as on financial markets, the sharp
fall in the income situation following 1989 has still not been remedied. It is predicted that
the 1997 gross disposable income will stand at 80% of the pre-transformation period. As
regards consumer habits this means that despite certain positive changes in quality as
compared to the pre-1989 times with respect to consumption (besides foodstuffs and hou-
sing), the continuing low carnings level will prevent any marked increascs either in con-
sumption patterns or savings. Income rises are only very gradual, and for most consum-
ers is reflected in spending on goods of daily consumption. Such limited manocuvring
space means the acquiring of the same real consumable at many times higher nominal
expenses. Strong household budgetary restrictions have been shown to be determined
during any change to consumer patterns. A sharp fall in real consumption prevails as
aresult of the more rapid growth of living expenses compared to nominal earnings. The
development of the internal structure of consumer prices shows that consumer patterns
are progressively conserved in a derivatory way at lower pay levels. The internal tension
in consumption expenses, shown by the large share of so-called obligatory outlays, is
a determining characteristic of household budgets. The continuing large-scale grocery
and public eating expenses have as their result the loss of the first-place standing of non-
grocery goods in the cost structure of all types of houschold. However, this development
in the real process of consumption is not connected with qualitative changes leading to
healthicr diets. This is also illustrated by grocery consumption trends in physical amounts
consumed. Neither are the relative smaller fall and gradual approximation of scrvice
costs connected to a move to more positive quality in consumer patterns. Since their
primary elements are tied to living, it is clear that, due to the absence of substitutes, this
is a matter of obligatory consumption. The barrier threatening the degrec of frec con-
sumer choice on the market of consumable items is that primarily of a general low level
of disposable income (on average, 1.49 to 1.7 times the minimum living level of an adult).
This means that not cven the continuing positive income situation has, in the last three
years, been able to cover the fall in real consumption from the beginning of the 1990s. Its
results on consumer patterns arc long term and lic in:

e a continuing high share of consumer expenses for groceries, beverages and public
meals along with a continuing reduction of the physical amounts of thesc grocery groups
indispensable for healthy nutrition, mostly in pre-pubescent children;
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o the rising share of living expenses including accommodation maintenance expenses,
the leader in the markedly increased demands on family budgets, creating as a result se-
rious barriers for young couples and for planning a family;

e such a rise in the share of expenses for services which, in combination with the con-
tinuing low level of earnings and narrowing range of services provided, means a gradual
return to performing domestic upkeep oneself and leading generally to the overburdening
of women and to an increase in tension between the different civilization levels of indi-
vidual spheres of life;

e a relative reduction in outlays on culture and training as a result of the derivation of
consumer resources, which impacts on the formation of future civilization, culture and
education levels and life opportunities for the young generation in specific social groups.
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ReinZiniering a teéria manazmentu

Monika SESTAKOVA*

Pojem reinziniering sa stal v devitdesiatych rokoch vel'mi popularnym poj-
mom Vv tedrii a praxi manazmentu. Viaceré firmy v USA a v ziapadnej Eurépe
uspes$ne uskutodnili reinZiniering podnikovych procesov a podarilo sa im takto
zvysit’ svoju konkurenéni schopnost. No mnohé pokusy o reinZiniering (podla
odhadu asi 70% z nich [20, s. 1]) nie s uspe$né. Je pri€inou tohto nedspechu
nespravny pristup manazmentu podnikov, nedostato€na radikalnost’ zmien, od-
por vo¢i zmenam zo strany zamestnancov podniku alebo technika reinZinic-
ringu nie je vhodna pre vietky podniky ? Rozliéni autori odpovedaji rozdielne
na tieto otazky.

Koncepcia reinZinieringu zatial' eSte nie je jednozna¢ne definovani a vse-
obecne prijimana v tedrii a praxi manazmentu. Podl'a vi¢Siny autorov este ncdo-
siahla §tadium novej paradigmy. No ambicic vytvorit’ novii paradigmu v manaz-
mente st zrejmé z prac hlavnych predstavitel'ov tejto koncepcie. Je jasné, Ze tu
ide o jednu z reakcii na novt situaciu v podnikatel'skom prostredi na konci dru-
hého tisicro¢ia a v tomto zmysle koncepcia reinZinieringu patri do skupiny teé-
rii, ktoré by chceli byt’ teoretickym vychodiskom manaZmentu podnikov v 21.
storoci.

Nazory teoretikov i praktikov na podstatu reinZinieringu, charakter uskutoc-
novanych zmien a spdsob ich implementécie, ako aj na vztah koncepcic reinzi-
nieringu k jednotlivym stdastiam (disciplinam) v ramci tedric manaZzmentu, sa
réznia. Kym jedni vidia v reinZinieringu vSelick na zvySenic vykonnosti a kon-
kurenéncj schopnosti podnikov, ini ho pokladajii iba za &iastkovii techniku zvy-
Senia konkuren¢nej schopnosti, ktord je vhodna len v ur€itych situaciich. Kym
»Klasicki“ predstavitelia koncepcie reinZinieringu zddraziiuji skokovy charakter
zmien, budovanic nie¢oho tplne nového v porovnani s doteraj$imi pristupmi, ini
autori dokazuji (vychadzajic pritom z praktickych prikladov tspesnej restruk-
turalizicic podnikovych procesov), Ze pozadované zmeny sa mézu uskutoério-
vat’ aj postupne, aZ napokon séria postupnych zmien prerastie v novi kvalitu.
Podr’a toho, ¢i ide o zastancov radikdlneho skoku alebo o obhajcov postupnych
zmien (inkrementalizmus), rozdielne sa hodnoti aj pribuznost’ alebo odli$nost’
koncepcie reinZinieringu v porovnani s tradiénymi Skolami v manaZmente.

* doc. PhDr. Monika SESTAKOVA, DrSc., Katedra vyrobnych systémov, Strojnicka fakulta
STU, Némestic slobody 17, 812 31 Bratislava
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Ciel'om nasho prispevku je struéne charakterizovat’ hlavné pristupy k pojmu
reinZiniering, ktoré sa vyskytuju v teérii manaZmentu, analyzovat’ vztah re-
inZinieringu k niektorym disciplinam v manaZmente, upozornit’ na uréité ,,biele
miesta” tejto koncepcie, a napokon odvodit’ z toho aj poudenie pre reinZiniering
v podnikoch na Slovensku.

1. ,Klasicka“ koncepcia reinzinieringu

Hlavnymi predstaviteI'mi koncepcie reinZinieringu st americki autori Micha-
el Hammer a James Champy, ktori svojej praci Re-engineering the Corporation
dali podtitul Manifest revolucie v podnikani. Prica vysla aj v eskom preklade
[10]. Na tito dnes uz klasicku pracu o reinZinieringu nadviazal M. Hammer
(v spoluautorstve so S. A. Stantonom) v d’alSej knihe The Re-engineering Re-
volution, ktora vysla v roku 1995 a este viac zdoraziiuje revoluény charakter
zmien uskuto¢iiovanych reinZinieringom [9].

V prvej zo spomenutych prac sa reinZiniering definuje ako zdsadné prehod-
notenie a radikalna rekonstrukcia (redesign) podnikovych procesov tak, aby sa
dosiahlo dramatické zdokonalenie z hladiska kritickych meradiel vykonnosti,
ako su naklady, kvalita, sluzby a rychlost’.

Potreba radikélnej rekonstrukcie vyplyva zo zdsadnych zmien v podnikatel’-
skom prostredi, ktorych zdroje autori charakterizuji tromi C. Zasadne sa zme-
nili zdkaznici (Customers). St naro¢nejsi, vyzaduju zvacsa vyrobky ,Sité na
mieru®, ich poziadavky sa ¢asto menia. Zdkaznici nie si sistredeni iba v jednej
krajine, ale s rozptyleni po celom svete. Globalizécia trhu sa spaja s poZiadav-
kou individualneho pristupu k jednotlivym skupindm zakaznikov. Hromadni vy-
robu nahrddza hromadnéd kastomizicia vyrobkov. Podniky, ktoré si zvykli na
podmienky hromadného trhu, sa v tejto situdcii tazko orientuji. Zasadne sa
zmenili aj konkurenti (Competitors). Jednak na trh vstipili novi konkurenti
z inych krajin, jednak sa zmenila paleta foriem konkurencie. Pri predaji toho
istého tovaru sa na rozli¢nych trhoch vyuZivaji rozdielne formy konkurencie:
niekde je to cenova konkurencia, inde Siroka diferenciacia vyrobkov, vysoka
kvalita, popredajné sluzby ap. Ak firma nestaci tempu konkurentov, €oskoro pre
flu nebude na trhu miesto. Zmeny v narokoch zikaznikov a v charakterc konku-
rencie su iba nicktorymi prikladmi zmien v podnikatel'skom prostredi. Podl'a
Hammera a jeho stipencov ma vSak zdsadny vyznam povaha zmeny samej
(Change). Prudko sa zvysila rychlost’ zmien, zmeny sa prakticky stali perma-
nentnymi. Zrychluje sa Zivotny cyklus vyrobkov i technolégii, rychlost’ v rea-
govani na meniace sa naroky a podmienky sa stiva kI'i¢ovym faktorom konku-
rencnej schopnosti podniku.
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Michael Hammer a jeho stipenci pri rozli¢nych prilezitostiach zdéraziiuju,
Ze na zlepSenie vykonnosti podniku v tychto novych podmienkach nestadia iba
zdokonalenia existujicich postupov a procesov. Je nevyhnutna zisadna zmena,
ktora nere$pektuje existujice Struktiry a postup, ale vytvara nové postupy, ktoré
zodpovedaji tomu, ¢o by malo byt. Ak ma byt’ zmena i€inna, musi byt’ zarover
dostatoéne komplexnd. Radikdlne sa musia zmenit’ rozliéné stranky &innosti
podniku. Prave tato filozofia ,,vSetko alebo ni¢*“ vyvolava znacné polemiky
v manaZérskej teorii i praxi. Je napriklad v rozpore s osved¢enymi metédami po-
stupného zdokonal'ovania kvality, ktoré v praxi €asto viedli k vyraznému zlepse-
niu konkuren¢nej schopnosti firiem.

Ak sa zdoraziiuje skokovy charakter zmien a ich radikalnost’, vznika otazka,
ako casto by sa v budicnosti (v manazmente, ktory by zodpovedal podmienkam
21. storo€ia) mali uskutocriovat takéto radikalne zmeny. Zrejme ani M. Hammer
a jeho stupenci nechapu reinZiniering ako permanentny proces. Ako vSak ur¢it’
optimélny ¢as ukonéenia reinZinieringu (alebo jednej viny reinZinieringu), ak sa
zmeny v podnikatel'skom prostredi permanentné? Sami klasici reinZinieringu na
tato otazku neodpovedaju, ale urité namety na rieSenic mozZno najst’ v tedrii
manazmentu zmien.

KIi¢ovym pojmom v koncepcii reinZinieringu je proces. Proces sa chape
ako akykolvek operativny alebo administrativny systém, ktory transformujc
vstupy (inputy) na vysledok (output) prina$ajiici hodnotu zakaznikovi. KI'i¢ovi
ulohu tu zohrava orientdcia na zakaznika, zvySenie hodnoty, ktori mu poskytu-
jeme. Proces sa moze tykat tak vyrobnych ¢innosti podniku, ako aj zdsobovania,
distribucie, popredajnych sluZieb, informa¢ného systému v podniku ap. O proce-
soch mozno hovorit’ tak vo vyrobnom podniku, ako aj v podnikoch sluZieb, vo
finan¢énych institiciach atd’. Vsetky tieto podniky sa stretdvaju so zasadnymi
zmenami v podnikatel'skom prostredi a musia na ne reagovat’ radikalnou rekon-
Strukciou svojich procesov. Uvadza sa vel'a prikladov tspedného reinZinieringu
vo finanénych organizaciach.

Ciel'om reinZinieringu podnikovych procesov je zvysit’ hodnotu poskytovani
zakaznikovi, zrychlit’ dodavku tovaru alebo sluzby, zniZit’ reZijné naklady. Pro-
ces, ktory si vyzaduje radikalnu rekonStrukciu, byva charakterizovany tymito
znakmi:

e v procese sil zahrnuté aktivity, ktoré nevytvaraji hodnotu, st zbytoéné;

e  mrtve Casy* predlZuji proces;

e proces skor vyvolava problémy, nez ich riesi;

e nic je jasny subjckt, ktory je zodpovedny za proces ( v koncepcii reinZinic-

ringu sa v tejto suvislosti hovori o ,,vlastnikovi® procesu);

e prili§ komplikované riadenic robi proces neprehladnym,;

e potrebné informdcic sa neziskavaji pri zdrojoch procesu.
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Ak sa vyskytuju iba niektoré z tychto znakov, nemusi ist’ o radikalnu rekon-
Strukciu procesu, ale iba o jeho zdokonalenie. Zaroveii podnik méze vytvarat
celkom nové procesy (budovat’ na ,,zelenej like®). Prave takyto pristup poklada
Hammer a jeho stipenci za podstatu reinZinieringu. Potom ani nie je nevyhnut-
na dokladna analyza existujiicich procesov. ReinZiniering méZe vychadzat
z ,,vizie® o tom, ako by idedlne procesy mali vyzerat. Podla toho, &i v reinZinie-
ringu ide o budovanie plne novych procesov, alebo o radikdlnu rekonstrukciu
doterajSich procesov, pripadne o zdokonalenie existujicich procesov, moZno
rozliSovat’ rozli¢né typy reinZinieringu (pri€om posledny typ zmien by Hammer
a jeho stipenci nepokladali za reinZiniering) a vyuZivaji sa aj rozdielne na-
stroje.

Pojmy proces a radikdlna rekonstrukcia procesov su pre koncepciu reinZi-
nieringu natol’ko kPi€ové, Ze napriklad T. Davenport stotoZiluje reinZiniering
s inovaciou procesov [7]. V jeho chépani, pravda, ide o inovaciu procesov (po-
dobne Siroko chapanych, ako sme uZ uviedli) na zdklade vyuZitia najnovsej in-
formacnej technolégie. Davenport pritom uprednostiiuje pojem redesign (re-
konstrukcia) podnikovych procesov.

Spolo¢nym poznatkom (alebo vychodiskom) vsetkych pric z oblasti reinZi-
nieringu vsak je, Ze proces prekracuje hranice tradiénych funkénych iitvarov
v podniku. A prive tento poznatok méa kIi€ovy vyznam pre navrhované zmeny
v oblasti organizanej Struktiry podnikov, systému komunikicie, motivacie,
tvorbu reinZinieringovych timov ap. DdleZité je, aby sa pri rieSeni organizac-
nych otdzok resSpektoval prirodzeny sled krokov procesu, ktory zodpoveda priro-
dzenej potrebe. Namiesto umelej linedrnosti procesu je mozné uskutoéniovat’
viac prac stbezne. Tym sa proces zrychli, zvysi sa moZnost’ pruzného reagova-
nia na potreby zakaznika.

Klasici reinZinieringu pripisuji velky vyznam zmenam v delbe prace v po-
rovnani s tradiénym taylorovsko-fordovskym pristupom. Mnohé velké podniky
st eSte dodnes zaloZené na pévodnej Smithovej myslienke o vizkej Specializacii
prace a z toho vyplyvajucej fragmentacii pracovného procesu. Tieto myslienky
d’alej rozvinuli a v praxi uplatnili F. Taylor a H. Ford. Cim vi¢sia je organizi-
cia, tym uZSie Specializovani s robotnici a tym viac st oddelené kroky, do kto-
rych je rozloZeny pracovny proces. To si ziroveil vyZaduje centrdlne ,,progra-
movanie* ¢innosti 0sob, ktoré je spojené so znaénou byrokraciou a demotivaé-
nym u¢inkom na pracovnikov. V koncepcii reinZinicringu sa zddraziiuje vyznam
Siroko profesne orientovanych pracovnikov, ktori si schopni vykonavat’ viaceré
¢innosti, nepostupuji iba na zéklade instrukcii, ale maji moZnost’ sami sa roz-
hodovat’ a tvorivo riesit’ problémy. V tychto otdzkach je koncepcia reinZinierin-
gu v sulade s modernymi pristupmi v persondlnom manaZmente.
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2. Hlavné teoretické zdroje koncepcie reinzinieringu
Michael Hammer vo svojich pracach zdoraziiuje, Ze jeho koncepcia je zalo-
Zena na praktickych skisenostiach podnikov, z ktorych sa snazi odvodit’ urcité
vSeobecne platné myslienky o podmienkach a postupoch tuspesného reinZinie-
ringu. Vo vzt'ahu k predchadzajicim tedridm zdoraziiuje skor diskontinuitu nez
nadviznost’. V skuto¢nosti vSak jeho koncepcia nadvidzuje na mnohé myslienky,
ktoré boli v teérii manazmentu formulované v minulosti, pripadne st dnes pod-
statnou suéast’'ou inych myslienkovych pridov v modernom manaZmente.

Je paradoxné, Ze viaceri autori vidia ur¢itii spojitost’ koncepcie reinZinierin-
gu s Taylorovymi mySlienkami. Upozoriiuji, Ze uz Taylor zdéraziioval vyznam
dokladnej analyzy procesov, aby sa zistili najlepSie formy vykondvania pracov-
nych procesov. Podl'a tychto autorov predstavitelia reinZinieringu podobne ako
F. Taylor veria, Ze existuje jedna najlepsia forma realizdacie urcitych procesov.

Predstava o integracii pracovnych funkcii nadvizuje na koncepcie ,,job en-
richment“ [14; 23], ktoré st velmi populdrne v modernom personidlnom ma-
nazmente. Podobne aj myslienka timovej price, delegovania rozhodovania
priamo na pracovné kolektivy ap. nie je originalnym prinosom koncepcie reinZi-
nieringu. Ako uvidime neskor, participativne riadenie je vlastne v pracach M.
Hammera a jeho stipencov menej vyrazné (a asto iba deklarované) nez v inych
koncepcidch v si¢asnom manaZmente.

V literatire sa pomernc Casto diskutuje o otdzke, v ¢om si pribuzné a v om
odli$né Erty reinZinieringu (alebo redesignu) podnikovych procesov a totdlneho
manazmentu kvality (TQM). Vyrazné zvySenie kvality je nepochybne délezitym
nastrojom zvySenia konkurenénej schopnosti podniku, a zaroveii aj reakciou na
nové podmienky v podnikatel'skom prostredi. Obidva pristupy sa ststred’uji na
proces ako na zdkladn jednotku analyzy [6; 13]. Ked'Ze koncepcia TQM vznik-
la skor, bolo by mozné povaZovat’ ju za jeden z myslienkovych zdrojov koncep-
cie reinZinieringu. Rozdielny je vSak vztah oboch technik k rozliénym funké-
nym utvarom v podniku (kto je za ne predovsetkym zodpovedny). Za systém
TQM su zvy¢ajne zodpovedni manaZéri z oblasti vyroby a kontroly kvality, za
reinZiniering podnikovych procesov zas odbornici z oblasti informa¢nych tech-
noldgii. Najvyznamnej$i rozdiel je v§ak v tom, Ze¢ TQM vyuziva japonsk filo-
zofiu Kaizenu, zaloZenti na postupnom. nepretrZitom zdokonalovani, kym rein-
Ziniering zdéraziiuje radikdlnu, skokovii zmenu.' PodPa niektorych autorov viak

! Systém Kaizen a koncepcia reinZinieringu si si podobné vo viacerych aspektoch. Oba pri-
stupy sa ststred'ujii na zdokonalenie, zlepSenic procesov a uvedomuj si, Ze aj zlepSenic nicktoré-
ho &iastkového procesu v koneénom dosledku vedic k zlepSeniu celkovej produkceic firmy a k zvy-
Seniu jej konkurcenénej schopnosti. Preto zdéraziiuji potrebu koordindcie ¢innosti vietkych ttva-
rov v podniku. Spolo¢nou &rtou oboch pristupov je aj oricntdcia na zdkaznika, snaha zapojit’ za-
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aj reinzinicring mozno uskutociiovat’ sériou postupnych zmicn, ktoré nakoniec
prerastit v novi kvalitu.

O vztahu koncepeie reinZinieringu k nicktorym dal$im pristupom v manaz-
mente (napr. strategicky manazment, manaZment zmicn) sa citc zmienime ne-
skor. Mnoho spolo¢nych myslienok ma koncepcia reinZinicringu aj s hodnoto-
vou analyzou, koncepciou hodnotového ret'azca a hodnotovym inZinierstvom
[15; 17; 19], ako aj s mnohymi d’al3imi technikami v si¢asnom manaZmentc
(napriklad Iean production, fraktilovi spolo&nost’, projcktovy manazment® ap.),
no aj s cclkovymi novymi koncepeiami riadenia korporéacii v deviit'desiatych
rokoch [16].

Cheeli by sme vSak upozornif’, Ze indpirdciou teorctikov reinZinieringu boli
aj in¢ teoretick¢é discipliny, okrem samého manaZzmentu. Napriklad predstava
o samoorganizacnych schopnostiach podniku ako organizicic, ktord jc délcZitou
stiCastou manaZmentu zmien (bez ktorého sa reinZiniering neméZe prakticky
uskuto¢nit’), vychadza aj z bioldgie, kvantovej fyziky a tedrie chaosu [24]. Prave
ticto teéric kladd doraz na vzfahové otdzky v organizdcii, ktoré st samy osebe
(bez vonkajSicho zdsahu ¢i prikazu ,,zhora®) schopné zabezpegit' permanentnii
adaptéciu organizicic na neustile zmeny v prostredi.

3. Reinziniering a podnikova stratégia

Suvislost’ medzi stratégiou podniku a reinzinicringom je zrejmd prakticky
vietkym autorom, ktori sa zaoberajil touto novou koncepeiou. Napokon aj samo
rozhodnutic uskutoCnit’ reinZinicring je strategickym rozhodnutim. ReinZinie-
ring mozno vlasine povaZovat’ za jeden typ podnikovej stratégic [2]. Ak straté-
giu chdpeme Sirsic a reinZiniering je len jednou z jej sucasti (Ciastkova straté-
gia), reinZiniering podnikovych procesov musi byt v silade so strategickymi
cielmi podniku.

Koncepcic, ktoré tvoria ziklad tcéric strategického manaZmentu, st doéleZi-
tym teorctickym vychodiskom koncepcic reinZinicringu. Spomenuli sme uz nad-
viiznost’ reinZinicringu podnikovych procesov na koncepeiu ,hodnotového re-
tazca®, ktortt M. Porter [19] vyuzZiva ako déleZity nistroj analyzy konkurenéncj
schopnosti podniku. Koncepceia reinZinieringu nadvizuje aj na myslienky Peter-
sa a Watermana o atribiitoch, ktoré robia podnik vynikajicim [18]. Ziroveii sa

mestnancov do procesu zdokonalovania, vyuZivanic timovej price ap. Zikladny rozdicl je v tom,
Ze Kaizen sa usiluje o dlhodoby, a nic o okamzity dramaticky cfckt, kladic déraz na neustilc zlep-
Sovanic pomalymi, ale ststavnymi krokmi.

? Projcktovy manaZment sa stal integrilnon si¢astou koncepeii reinZinicringu. Realizdcia re-
inZinicringovych projcktov sa mi uskuto&iovat’ formou projcktovych timov. Pravda, projcktovy
manazment je Sirsi pojem a tyka sa aj projcktov, ktoré nemozno pokladat’ za reinZinicring,.



647

v novsich pracach zoblasti strategického manaZmentu presunulo taZisko do
analyzy vnutornych charakteristik firmy, ¢o pripravilo pédu pre analyzu vnu-
tornych ,,podnikovych procesov*, ktoré si kl'i€ové v koncepcii reinZinieringu.

Podobne ako pri stanoveni podnikovej stratégie, aj vypracovaniu projektu
reinzinieringu by mala predchadzat’ analyza silnych a slabych stranok podniku,
rozhodnutie o tom, ktoré zakladné aktivity si chce podnik ponechat’ a ktorych sa
chce zbavit’. Zaroveri by sa malo uréit’, aky je ZelateIny stav tych aktivit, ktoré si
podnik ponechd, no je pri nich nevyhnutna zasadna rekonstrukcia.

Jednym zo zékladnych predpokladov uspesnosti reinZinieringu je, aby pod-
nik mal ,,viziu®, ktori vieobecne prijimaju ¢lenovia organizicie a aby ciele rein-
Zinieringovych projektov boli v silade s touto viziou. Ked’Ze vizia firmy by ma-
la byt svojou podstatou dlhodobd, je ddlezité, aby sa aj cicle reinZinieringovych
projektov orientovali na dlhodobti prosperitu firmy. Mo6Ze sa napriklad stat’, Ze
reinziniering niektorych podnikovych procesov sice povedie k zvySeniu kratko-
dobej rentability podniku, no méZe viest’ k oslabeniu dlhodobej konkurenéne;j
schopnosti napriklad tym, Ze sa nebuduje (alebo dokonca sa odbtira) vyskumny
potencial podniku. Alebo sa moze stat’, Ze podnik je natol’ko posadnuty rekon-
Strukciou svojich vnitornych procesov, Ze nestaci sledovat’ konkurentov, a ti ho
predbehni v niektorych délezZitych aspektoch. Podl'a klasickej koncepcie reinZi-
nieringu by sa to vlastne nemalo stat’, ale v praxi sa takéto pripady vyskytuju.

Aj samo sustredenie sa na procesy ako na zdkladni jednotku analyzy moze
byt’ problémom pri zostladeni reinZinieringu s podnikovou stratégiou. Problémy
by nevznikli vtedy, keby sa podnik sustred’oval iba na jeden zékladny druh akti-
vity a kI'i¢ové procesy by sa dali I'ahko identifikovat’. Zaroven ,kritické faktory
tspechu*® [12] reinZinieringovych zimerov vietkych procesov by neboli vo vzi-
jomnom konflikte, ked’Ze tieto procesy sti zamerané na jeden spoloény cfekt.
Ako vsak uskutoCiiovat’ reinZiniering vo vysokodiverzifikovanom podniku, kde
radikalna rekonstrukcia nicktorych procesov méZe sice viest’ k zvySeniu vykon-
nosti tychto procesov samych, no moze mat’ nepriaznivy vplyv na iné procesy
ainé utvary (napr. divizie) v podniku? Napokon vysokodiverzifikované firmy
v praxi uskuto¢iuji reinZiniering svojich procesov po ¢astiach, pouzivaju sa pri

3 Za kritické faktory Gispechu sa v literatiire o reinZinieringu zvy&ajne povazuji:

e uréenice strategickych cielov reinZinieringu

e definovanie podnikovych procesov a stanovenie ciel'ov vykonnosti

e zmena podnikovej kulttry a implementicia manaZmentu zmien

e tvorba reinZiniceringovych timov a vyuZitic projektového manazmentu

e vyuzitie modernych informaénych technoldgii

e spravne nacasovanic reinZinieringu a uréenic jednotlivych krokov jeho realizacie

e uréenic d'al$ich oblasti, kde je potrebué zlepSenie. Pozri [8].

Fakticky ide o jednotlivé ctapy tvorby a realizdcic reinZinicringovej stratégie. Konkrétny obsah
tychto ctap méze byt', samozrejme, pri rozliénych procesoch rozdiclny.
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tom rozdielne pristupy, ¢asto aj sluzby rozdielnych konzultaénych firiem. To
znamena, Ze podnik sa rozloZi na uréity poget samostatnych jednotiek, ignoruji
sa vzdjomné vdzby medzi nimi alebo sa predpokladd, Ze ich koordinaciu a pri-
padné dosiahnutie synergického efektu zabezpeéi ,,zhora“ vrcholovy manaz-
ment. Této koordinicia vSak prebieha mimo samych reinZinieringovych projektov.

Este vicsie problémy vznikaji, ak si uvedomime, Ze formovanie a realizicia
stratégie sa dnes ¢asto neobmedzuje na ramec jednej firmy, ale berie sa do tva-
hy cela siet’ kooperujucich podnikov. ReinZiniering prakticky neposkytuje tech-
niky na optimaliziciu vizieb medzi podnikmi. Ak sa reinZiniering sustredi iba
na vnutorné procesy v podniku, méZe sa stat’, Zc vplyv na celkovi trhovi vykon-
nost’ podniku bude nizky. Preto niektori autori odpori¢aju reinZiniering siete
podnikov* (business network re-engineering) [4; 13].

Zakladnym problémom pri tvorbe reinZinieringovej stratégic vsak je, kto mad
urcit’ tito stratégiu (jej zameranie, obsah a nistroje realizicic). Spravidla sa na
tvorbu reinZinieringovych projektov vyuZivaju sluzby externych konzultanych
firiem. Ukazalo sa v3ak, Ze externi odbornici sami nemézu vhodne identifikovat’
podnikové procesy a ur€it’ zameranie reinZinieringovych projektov. Preto sa
vitsinou vytvaraju reinZinieringové timy, kde externi konzultanti iba poméhaji
(plnia akusi funkciu moderatorov) a podstatnii ast’ €lenov timu tvoria manaZéri
podniku (vysSej, pripadne strednej tirovne), ktori podnikové procesy z praxe
dobre poznaju. ReinZinieringovy tim mé plnit’ podl'a poprednych predstavitelov
tejto koncepcic nasledujiice hlavné tlohy:

e sustredit’ sa na zdkaznika a zistit’, &o skuto&nc potrebuje, &i je spokojny s do-
teraj$im vyrobkom (sluZbou);

e dokladne pochopit’ proces, ako sa prica doteraz uskutoiiuje, aké st skuto€né
néklady a jednotlivé kroky;

e analyzovat’, ako zamestnanci triavia pracovny ¢&as;

e kvantifikovat’ niklady a iné udaje o procese, dokizat’, Ze je potrebnd zmena
procesu;

e identifikovat’ problémy, kde je proces necfektivny, aké si pri€iny tcjto ne-
cfcktivnosti;

e vytvorit’ mnoZstvo perspektivnych myslienok, ako by sa proces dal zlepsit’;

e navrhnat’ rekonstrukciu procesu — v tejto sdvislosti by sa mali navrhnit’ aj
nové parametre vykonnosti;

e urit’ priority jednotlivych opatreni na zlepSenie — radikélna rekonstrukcia &asto vy-
Zaduje aj zinenu organizaénej $truktiry podniku, podnikovej kultiry ap.

e odhadnit’ mozné uspory, ktoré sa dosiahnu rekonstrukciou;

e viest’ €lenov timu k tomu, aby boli objektivni a aby sa sistredili na vysledky,
ktoré sa maju dosiahnut’.
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ReinZinieringovy zamer musi schvalit’ vrcholovy manaZment podniku a zis-
kat’ pre jeho realizaciu zamestnancov. Po schvéleni zdmeru sa vypracuje kon-
krétny reinZinieringovy projekt, ktory sa realizuje metédou projektového riade-
nia.

Aj ked’ ,Kklasici“ reinZinieringu vyhlasuji, Ze je velmi dolezité ziskat' za-
mestnancov pre reinZinieringovy zamer, o skuto¢nej participacii zamestnancov
na priprave reinzinieringovych zdmerov sa vlastne nehovori. Na analyze a spra-
covani reinzinieringového zdmeru sa aktivne zicastiiuje iba mala skupina mana-
Zérov. Od radovych zamestnancov sa pozaduje, aby sa nadchli pre projekt, reali-
zovali jednotlivé jeho kroky s plnym nasadenim a po rekonstrukeii procesu pl-
nili nové ulohy (zvyc€ajne $irSie chapané nez doteraz). Prave odpor zamestnan-
cov vo¢i reinZinieringovym projektom, ktoré €asto vedi k rozsiahlemu prepus-
taniu a véacsej intenzite prace, sa pokladd za hlavnu pri¢inu nedspechu mnohych
reinZinieringovych zdmerov. Odporcovia reinZinieringu vy¢itaji tomuto pristu-
pu predovsetkym nedostatoéni (alebo nijaki) participaciu zamestnancov a igno-
rovanie Pudského faktora v procese zmien. Casto sa cituje Hammerov vyrok, Ze
pri realizécii reinZinieringu treba ,,pozbierat’ ranenych a prepustit’ odpadlikov*
(Forbes, 13. 9. 1993).

Medzi poprednych kritikov tohto pristupu M. Hammera patri P. A. Strass-
mann [22], ktory klasickej koncepcii reinZinieringu vy¢ita, Ze vnaSa nasilie do
podnikov a fakticky vytvdra obciansku vojnu vnitri podniku medzi tymi, ktori
presadzuju reinZinieringové zamery, a tymi, ktori sa obavaju, Ze budud realiza-
ciou tychto projektov poskodeni. Cim zisadnej$ia zmena sa ma v podniku
uskutoénit, tym intenzivnejsi mdze byt tento konflikt. Ak ide o M. Hammerom
odportcané ,,budovanie na zelenej like®, vobec sa nevyuZzivaji skiscnosti dote-
rajSich zamestnancov a ti si nevyhnutne pasivni, tazko sa stotoZnia s reinZinie-
ringovym zamerom. Podnik vlastne nevyuziva najcenne;jsi kapital, ktory ma ska-
senosti a vedomosti svojho ,,Judského kapitalu“. Podnik sa viac spolieha na ve-
domosti externych konzultantov neZ na skisenosti vlastnych zamestnancov,
ktorych poklada za prili§ zatazenych doteraj$imi praktikami.

Ak ide o reinZiniering v SirSom chéapani, zahffiajici aj postupné zdokonal'o-
vanie doterajSich procesov, ndmety a skiisenosti zamestnancov sa ¢asto vyuZzi-
vaju a je pravdepodobné, Ze I'udia, ktori sami uréité zmeny navrhnid, budd sa
ochotne podiel'at’ aj na ich realizacii. Je teda vicésia pravdepodobnost’ tspechu
reinzinieringovych projektov. V takomto pripade je vlastne reinZiniering zluci-
telny s ucenim sa organizdcie. Podnik sa u¢i z vlastnych skisenosti a vyuZiva
tieto skusenosti na zdokonal'ovanie procesov.

Problémy spojené s participaciou (€i neparticipdciou) zamestnancov na tvor-
be stratégie si v skutocnosti vlastné strategickému manaZmentu aj v SirSom
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zmysle, netykaju sa len reinZinieringovej stratégie. V4¢sinou sa predpoklada, ze
tvorba stratégie je zdleZitostou vrcholového manaZzmentu. ManaZéri na niZ3ej
urovni a radovi zamestnanci sa pokladaju iba za realizatorov schvélenej straté-
gie a hl'adaju sa nastroje, ako ich zainteresovat’ na cfektivnej realizacii prijatych
strategickych zdmerov. Preto tu vlastne ide o $ir$i problém, a nie iba o problém
nastoleny koncepciou reinZinieringu. Podla toho, ako sa reinZiniering chéape (&i
zahrfia len radikdlnu rekonstrukciu, alebo aj postupné zdokonal'ovanie procesu),
vystupuje tento problém viac ¢i menej do popredia. V stvislosti s tym sa zvy-
Suje aj vyznam manaZmentu zmien a adaptacie podnikovej kultury.

4. Reinziniering a manazment zmien

Reinziniering vzdy znamena zmenu vo fungovani podniku, v jeho $trukture,
v tlohéch jednotlivych zamestnancov, kladie nové naroky na $tyl riadenia ap.
Cim zésadnejsic zmeny sa maju uskutoénit’, tym doleZitejSie je uskutoériovat’
efektivny manazment zmien, ktory Pudi ziska pre realiziciu navrhovanych
zmien.

Sém M. Hammer nepovaZuje ziskanie I'udi za prili§ zloZity problém. Mysli
si, Ze sta¢i 'ud'om ukazat’, Ze bez radikédlnej zmeny by podnik nebol konkureng-
ne schopny a skor ¢i neskor by zanikol. Vsetci zamestnanci by takto prisli o pra-
covné miesta. Praktické vysledky podnikového reinZinieringu vSak svedCia
o tom, Ze visinou dochddza k vyraznému zniZeniu pracovnych miest.” Pritom
nik zo zamestnancov vopred nevie, & po radikalnej rekonstrukeii ostane v pod-
niku, alebo bude medzi prepustenymi. Navyse sa Fudia obavaju, Ze nebudii méct’
vyuZit’ svoju doteraj$iu Specializiciu, Ze sa im zvysi intenzita prace ap. Prave
bariéry na strane Pudského faktora sa zvy&ajne povazuji za hlavnua pri€inu zly-
hania viacerych reinZinieringovych projcktov.

Jeden z poprednych teoretikov manaZzmentu zmien Michael Beer [3] tvrdi, Ze
ochota ¢lenov organizicic prijat’ a realizovat’ zmenu zévisi od ndkladov na zme-
nu z hladiska jednotlivych ¢lenov organizicie. Zmena nastanc iba vtedy, ak sa
tieto ndklady niZSie neZ motivacia &lenov organizicie na zmene. Naklady na
zmenu su spojené s prekonanim vsetkych foriem odporu vo¢i zmenam, ktoré sa
v organizacii vyskytujt [11]. Prave tu zohrava ddleZitt Glohu zmena organizac-
nej kultury, pricom nejde len o formovanic novej organiza¢nej kultiry, zodpo-
vedajucej novej vizii podniku, ale aj o to, aby si I'udia odvykli od starej organi-
za¢nej kultiry (v podnikoch, ktoré uz existuju dlhsi ¢as).

4 Uvadza sa napriklad, Ze v podnikoch USA, ktoré uskuto¢nili reinZzinicring, bolo v priemere
zru$enych 21% pracovnych miest [22, s. 3].
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Znamy teoretik organizalnej kultary E. H. Schein [21] rozliSuje dva typy
ucenia sa organizdcie, ktorym zodpovedaji aj rozdielne poziadavky na zmenu
podnikovej kultiry a manaZment zmien.

Prvym typom je tzv. adaptivne ucenie, ktoré je najviac rozsirené a pomerne
jednoduché. Identifikuje sa problém alebo vzdialenost’, ktord nés deli od toho,
kam by sme sa chceli dostat’ a snazime sa tento problém prekonat’. V tomto pro-
cese ziskavame skiisenosti, ktoré vyuzivame pri d’alSom rieSeni problémov. Ten-
to typ udenia ludia vi&Sinou chépu ako nieCo prirodzené a su radi, Ze mdzu
svoje skuisenosti vyuZit'.

Druhym typom je tzv. tvorivé ucenie, pri ktorom sa vlastne u¢ime, ako sa
ugit’. Tvorivé u€enie prichddza do Gvahy vtedy, ked’ zistime, Ze sama identifika-
cia problému jec moZnd iba vtedy, ak sa nau¢ime novym spdésobom vnimat’ veci
arozmyslat’ o problémoch, zmenit' doteraj$iu rutinu. Klasickej koncepcii rein-
Zinieringu zodpoveda tento druhy typ udenia sa, kym prvy typ jc spojeny skor
s metéddou postupnych zmien.

Prave druhy typ uéenia sa, ktory si vyZaduje zasadni zmenu spdsobu mysle-
nia, navykov, vztahov s inymi Fud’'mi ap., nardZa na odpor ¢lenov organizicie,
ktory treba prekonavat’ v procese manaZmentu zmien. V tejto suvislosti treba
podl'a E. H. Scheina prekonavat’ dva druhy obav jednotlivcov a skupin v organi-
zacii. Obava &. 1 je spojend s odporom udit’ sa nie€o nové. Adaptivne ucenie
viedlo k stabilite, budiici vyvoj sa dal na zdklade skiisenosti predvidat’. Nestabi-
lita, ktora si vynucuje potrebu tvorivého ulenia, je nie¢im nepohodlnym, vyvo-
lava strach z nezndmeho. Nie je isté, Ze ak sa nie¢o nové nau¢ime, bude to platit’
po dlhsi &as. Moze vzniknit’ potreba nepretrZitého udenia sa, a to je nepohodiné.
S tym suvisi obava &. 2, ktord je typicka v situdcii neustdlych zmien v ekono-
mickom, politickom, technickom a socidlno-kultirnom prostredi. Clovek zistu-
je, ze ak sa sam nezmeni a nenauéi sa, ako sa ucit’, neobstoji v turbulentnom
prostredi. Obava ¢&. 2 je spojend so strachom, Ze sa budeme musiet’ neustile
menit’ a neustale sa ucit’.

Prekonanie tychto obdav je kI'i¢ovou tilohou, ak chceme ziskat’ 'udi pre rein-
Ziniering. Zakladnou zisadou, ktort v tejto suvislosti odporuca E. H. Schein, je
dosiahnut, aby obava &. 2 bola vié$ia neZ obava &. 1. To znamena dosiahnut’
taky psychologicky stav ¢lenov organizicie, Ze obava z dosledkov toho, Ze sa
nebudi uéit’, je vicsia nez obava z nového a nepredvidateného vyvoja. To sa da
dosiahnut’ zvySenim obavy &. 2 alebo zniZenim obavy €. .

Pri prvej metode (zvySenie obavy &. 2) mozno alebo uplatnit’ ur¢ité sankcie
voéi tym, ktori sa odmietaju zmenit,, alebo vyuzit’ také silné stimuly ucenia sa,
Ze obava z nevyuzitia tychto stimulov je velmi vysokd — vySSia neZ obava
z potreby udit’ sa a zmenit’ svoje navyky. Pravda, rozli¢ni jednotlivei moéZu na
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tieto stimuly reagovat’ rozdielne, pretoZe aj ich strach z nového a nepredvidatel-
ného, ako aj z potreby udit’ sa, je rozdielny. Pri druhej metéde sa snaZime zniZit'
obavu ¢. I napriklad tym, Ze urobime proces udenia sa atraktivnym, Pudia buda
radi skusat’ nové veci, odhalovat’ nezndme. T4to cesta sa zd4 byt’ prirodzenejsia,
pretoZe obava €. 2 je uz aj tak dost’ vysoka.

Pri uplatneni druhej metédy vsak treba respektovat uréité pravidla:

1. Pre ¢lenov organizicie (zamestnancov) treba vytvorit’ pocit psychologicke;j
bezpecnosti. Mali by si uvedomovat’, Ze u¢it’ sa nie¢o nové nebude pre nich
znamenat’ stratu identity alebo kompetencie.

2. Namiesto stratégie zastraSovania negativnymi scenarmi vyvoja je lepsie zis-
kat’ I'udi viziou lepSej buducnosti, na ktorej dosiahnutie sa oplati vynaloZit’
urCité usilie. Pozitivna motivacia by teda mala prevaZovat' nad negativnou
motivaciou.

3. V podniku by sa mala vytvorit’ atmosféra, v ktorej je normélne robit’ chyby
auit’ sa z nich. Ludia by mali mat’ dostatok &asu na to, aby zmenili svoje
navyky (to je niekedy v rozpore s poZiadavkou koncepcie reinZinieringu na
potrebu rychlych zmien) a mali by mat’ uréity priestor na experimentovanie.

4. Vedenie podniku by malo zamestnancov oboznamit’ so smerom zmien. Ddle-
Zité je, aby I'udia vedeli, kam sa chce organizicia dostat’.

5. Lepsie je, ak proces ucenia prebicha v timoch a l'udia citia, Ze nie si sami
v zlozZitej situdcii.

6. V procese riadenia (usmerfiovania) zmeny je dobré neustéle ziskavat’ spatnt
védzbu od zamestnancov.

7. Aj malé Gspechy v uceni treba odmeiiovat’, aby P'udia mali pocit, Ze ich usilie
je ocetiované. Utinnejsie je odmefiovat’ za spravne kroky neZ uplatiiovat’
sankcie za chyby.

8. Vel'mi délezité je vytvorit' atmosféru, v ktorej sa pripista pravo na omyl
a ucenie sa z chyb.

To st niektoré vieobecné zisady, ktoré by sa mali uplatiiovat’ v manaZmente
zmien a s vel'mi déleZité aj z hPadiska motivécie I'udi na realizécii reinZinierin-
govych projektov.

V situdcii takmer permanentnych zmien je vSak zaujimavy asovy horizont
ucenia sa a platnosti poznatkov, ktoré sa uéenim ziskali. To je doleZité aj z hl'a-
diska motivacie I'udi. Ako dlho budi mdct’ vyuZivat’ vysledky svojho doterajsie-
ho u€enia sa a ako dlho to potrvé, kym si osvoja novii problematiku na poZzado-
vanej urovni a budi mdct prejst’ do d’alSej etapy ucenia sa? Pre manaZment
podniku tu vznika problém, &i je vobec moZné vytvorit’ taky systém motivécie
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a taki podnikovi kultiru, ktord by I'udi viedla k permanentnému uceniu sa
(a tym aj prijimaniu zmien a aktivnej i€asti na realizcii zmien). Novii podniko-
vi kultiru nemozno jednoducho prikdzat’ zhora a ocakédvat, Ze sa okamZite
uplatni v praxi. Formovanie ur¢itej podnikovej kultiry je dlhodoby proces, za-
loZzeny na spolo¢nej sktisenosti I'udi v organizacii, na tom, Ze v praxi sa osved-
¢ili nové spdsoby myslenia a vnimania veci, nové hodnoty. V tempe i osvedce-
nych formach vytvarania novej podnikovej kultiry moéze byt kazdy podnik uni-
katny, neda sa tu odportcat’ jeden vSeobecne platny model. Napriek tomu vSak
mozno uviest’ niektoré vSeobecnejSie a praxou uspeSnych podnikov overené
zasady. Uvadza ich E. H. Schein [20, s. 6-7]. Ide o nasledujtce zasady:

1. Pre podniky, ktoré sa tspeSne adaptovali a boli po dlhsi ¢as inovativne, je
charakteristicky skuto¢ny zdujem o I'udi, s ktorymi prichadzaji do styku — o za-
mestnancov, zikaznikov, dodédvatel'ov, akcionarov a podobne. Manazment sa
nenechal dominantne ovplyvnit’ jednou z tychto skupin, ale usiloval sa o vyva-
Zeny pristup.

2. Mnohé vysokoinovativne podniky vychadzaju z predpokladu, Ze u€enic sa
bude pre I'udi hodnotou samou osebe. Zda sa to byt’ prili§ idealizujice chipanie
T'udskej povahy, no vo viacerych podnikoch s vysokokvalifikovanymi a flexibil-

‘nymi zamestnancami sa ukazalo opravnenym.

3. Podnikova kultira, ktora by mala stimulovat’ u¢enie sa a zaujem o zmeny,
musi byt’ zaloZena na presvedeni I'udi v organizicii, Ze vonkajSie i vnitorné
prostredie moZno ovplyvnit', musi to byt’ proaktivna kultira. Ak Iudia na zakla-
de vlastnych opakovanych skisenosti ziskaji dojem, Ze ich usilie bolo mérne, Ze
sa im nepodarilo ovplyvnit’ prostredie, stanti sa pasivnymi.

4. Praktické skisenosti viacerych podnikov sved¢ia o tom, Ze ak je podnik
prili§ zaujaty operativnymi problémami a neustdle dohaila zameSkané, nie je
priestor a €as na ftvorivé ucenie. Takéto uCenic sa vyzaduje nielen ¢as, alc aj
moznost’ vytvéarania viacerych alternativ.

5. VeI'mi ddlezZitou ¢rtou takejto podnikovej kultiry je pruznd komunikdcia.
Musia sa vytvorit’ vhodné komunikaéné kanaly a ,,jazyk” zrozumitelny pre vset-
kych. V tejto sivislosti je nevyhnutné odbiirat’ bariéry medzi jednotlivymi orga-
nizaénymi itvarmi v podniku.

6. Vzhladom na dynamiku zmien v prostredi rastic vyznam koordinicie
a spolupréce, ¢o si vyZzaduje SirSic vyuzivat’ timovii pracu.

7. Nevyhnutny je systémovy pristup k procesu ucenia sa. Treba brat’ do tva-
hy mnoZstvo faktorov pdsobiacich na tento proces, dlhodobé a kratkodobé do-
sledky, rozli¢né spitné vizby ap.
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V zipadnych trhovych ekonomikach existuji viaceré aspekty podnikovej
kultiry, ktoré brania vytvoreniu takéhoto prostredia. Mozno spomeniit’ napri-
klad vSeobecné prijimanie hierarchického modelu riadenia, predstavu manazé-
rov, Ze musia vietko Uplne kontrolovat’ a ovlddat’, priliny individualizmus,
ktory prekaza uplatneniu timovej price, snahu manaZérov udrZat’ si pre seba &o
najviac informacii, aby tak zvysili svoju moc, nedostato&nii pozornost’ venovani
Pudskému faktoru ap. Mnohé z tychto prekéZok platia aj pre nase podniky. Na-
vySe k nim pristupuje nevyhnutnost’ odugit’ sa starej kultiire, spitej s centralne
pldnovanou ekonomikou a osvojit’ si zdkladné aspekty kultary typickej pre pod-
nikanie v trhovej ekonomike. ManaZment zmien v naSich podnikoch takto pri-
chédza do tvahy nielen z hl'adiska reagovania na novii dynamiku vonkaj$ieho
prostredia na rozhrani dvoch tisicroéi (v podmienkach informaénej spoloénosti),
ale aj z hPadiska adaptacie na podmienky trhovej ekonomiky.

Délezitou zmenou, ktord vyZaduje reinZiniering podnikovych procesov, je
zmena organizacnej Struktury podnikov. V stvislosti s analyzou a rekonstruk-
ciou procesov sa kladie doraz na horizontdlne vzfahy v organizdcii a na ustup
od tradi¢nej funkénej a hierarchickej organizaénej $truktiry, jej nahradenie viac
plochou organiza¢nou $truktirou. Tato mySlienka je spolo&na pre viaceré nové
pristupy v si¢asnom manaZmente. Koncepcia reinZinieringu nedava vieobecne
platni odpoved’ na rieSenie tychto problémov. Je to aj pochopitelné, pretoze
procesy, typické pre rozli¢né podniky, st rozdielne a rozdielne je aj strategické
rozhodnutie o tom, ktoré procesy treba radikdlne rekonstruovat’. Preto si roz-
dielne aj naroky na organizaénii re$trukturaliziciu.

Zrusit’ funkent Struktaru vo velkych firméch je ¢asto vel'mi t'azké. Nielen preto, lebo
takato zdsadné zmena naraZa na odpor manaZérov (niekedy aj vrcholovych). DéleZité je
aj to, zc doterajSic funk&né ttvary su rezervodrom skisenosti a odbornych vedomosti
v prisludnej oblasti, ktorych sa korporacia nechce zbavit'. Napriklad skusenosti v oblasti
riadenia Pudskych zdrojov, vyskumu a vyvoja ap. sa nedaju vzdy I'ahko preniest’ do in-
terdisciplindrnych timov. Preto si mnohé firmy aj pri reinZinieringu ponechaji funkéné
utvary, pravda, v znaéne redukovanej velkosti, a Fudi z tychto wtvarov vyuZivaju ako
expertov, ktori méZu pomdct’ interdisciplindrnym timom.

Prikladom reinZinieringu pri zachovani funkénej organizaénej $truktiry bol projekt
v divizii Oldsmobile korporéicie General Motors. Na realiziciu reinZinieringového pro-
jektu sa tu nepouzil jeden autonémny tim, ale skupina navzajom sa prekryvajicich ma-
lych timov, ktoré boli spojené s jednotlivymi funk&nymi atvarmi [1, kap. 16].

Prakticky vSetci autori zdoraziiuji vyznam pocitaovych sieti pre horizontal-
nu komunikédciu medzi rozli¢nymi Gtvarmi v podniku. Zaroveil viak poukazuji
na vzdjomnu zévislost’ medzi organiza¢nou $truktirou a informaénou technikou.
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Ak sa tato technika pouZije pri zachovani tradi¢nej hierarchickej Struktiry, slizi
ako nastroj na d’al$ie upevnenie centralizicie a byrokracie. No informa¢na tech-
nika méZe aj pomahat’ vytvarat’ Stihlej$iu, viac plochu a pruznejsiu organizanu
Struktiru.

Dalsou vieobecne uznivanou poZziadavkou je, Ze organizaéné §truktira by
mala umoznit, aby podnik pruZne reagoval na poziadavky zdkaznikov, a to tak
z hl'adiska kvality a pozadovanych novych vlastnosti vyrobkov a sluZieb, ako aj
z hl'adiska rychlosti (¢asu) reagovania. To bude vyzadovat’ ur€iti decentraliza-
ciu, odburavanie byrokracie, vyuZivanie interdisciplinarnych timov, projektové-
ho riadenia ap. Organiza¢na $truktira by mala vytvarat’ podmienky pre rozvoj
tvorivosti a iniciativy zamestnancov, pre ich systematické ucenie sa. Ako by sa
to v praxi malo riesit’, na to bude moZné odpovedat’ aZ po SirSom zovSeobecneni
(na zdklade empirického vyskumu) skiisenosti firiem v uvedencj oblasti.

5. Na ceste k novej syntéze ?

Koncepcia reinZinieringu reaguje na tak¢ dolezité zmeny v podnikatel'skom
prostredi v 90. rokoch, Ze ju tazko mo#no pokladat’ iba za jednu z médnych vin,
ktorej popularita ¢asom opadne. Problémy, na ktoré reaguje, sii dlhodobé a z to-
ho vyplyva, Ze aj koncepcia reinZinieringu (aj ked’ moZno pod inym nazvom) sa
zrejme udrZi dIhsi ¢as.

Na mnohé problémy, ktoré si v centre pozornosti teoretikov reinZinieringu,
poukazuju aj iné pristupy v siasnom manaZmente. MoZno spomentt’ napriklad
koncepciu ,,stihlej vyroby* (lean production), totdlneho manaZmentu kvality,
post-fordizmu, zdéraziiovanie rastiiceho vyznamu manaZmentu zmien atd’. Vo
vietkych tychto koncepcidch sa zdoraziinje vyznam l'udského faktora na zvyse-
nie vykonnosti a konkurenénej schopnosti podniku. Kladie sa doraz na vyuziva-
nie participativnych foriem riadenia, na $ir§iu, viacprofesnii orientdciu zamest-
nancov, na timovi pracu, na novy $tyl vedenia a motivovania l'udi. Klasickd
koncepcia reinZinieringu sice prizndva vyznam tychto faktorov, ale v skutog-
nosti im nevenuje takd pozornost’ ako spominané koncepcie. Je preto velmi
pravdepodobné, Ze dal$i vyvoj koncepcii reinZinieringu (alebo redesignu) pod-
nikovych procesov sa bude uberat’ prave v smere integrovania tychto pohladov,
vytvarania syntézy s inymi koncepciami v manaZzmente, ktoré reaguji na tie isté
problémy v podnikatel'skom prostredi.

Prave s aktiviziciou ludského faktora v podniku moézZe suvisiet' aj to, Ze
v budiicnosti pravdepodobne prevladne Sir§ie chdpanic reinZinieringu, ktoré
nezahfia iba skokové, vel'mi radikdlne zmeny a vytvaranie Gplnc novych proce-
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sov, ale aj postupné zdokonalovanie existujiicich procesov pri vyuZiti skise-
nosti zamestnancov a ueni sa organizécie z doterajSich skusenosti.

Syntézu s inymi teoretickymi pristupmi predpoklada aj d’alSia interpreticia
pozadovanych zmien v organizaénej Strukture firiem. V podstate pre vsetky
nové koncepcie v manaZmente je charakteristické, Ze zdoraziiuji vyznam hori-
zontalnych vztahov v organizicii a kritizuji tradiéni funként a hierarchicka
Struktiru. Ani jedna zo spominanych koncepcii neriesi tento problém komplex-
ne. Rozli¢né pristupy stavaji do popredia rozli¢né stranky tohto problému
a syntéza tychto pohladov by mohla prispiet k vypracovaniu vSeobecnejsej
tedrie. Pokial' sa koncepcia reinZinieringu zaobera potrebou organizaénych
zmien, ma na mysli predovsetkym zmeny vo formalnej organiza¢nej Struktire.
Velmi délezité vSak su aj zmeny v neformadlnej organizécii, v organiza¢nej kul-
tire, ktorymi sme sa zaoberali v predchadzajicej Casti. V stvislosti s aktiviza-
ciou I'udského faktora sa stiva aktudlnou potreba integracie niektorych poznat-
kov o organizaénej kultire do koncepcii reinZinieringu.

Organiza¢né problémy vystupuji do popredia nielen z hl'adiska vnutornej
organiza¢nej Struktiry podniku, ale aj z hladiska vztahov s kooperujicimi part-
nermi, v ramci siete kooperujicich firiem. V tejto suvislosti koncepcie reinZi-
nieringu (alebo ind¢ nazvani nasledovnici tychto koncepcii) budi musiet’ nad-
viazat’ na poznatky inych myslienkovych pridov, ktoré sa zaoberaji novymi
vztahmi s dodavatelmi (napr. vramci novych koncepcii logistiky), tvorbou
strategickych partnerstiev a podobne.

Ako sme uz spomenuli, koncepcia reinZinieringu nadvizuje na najnovsi vy-
voj tedrii strategického manaZmentu vo viacerych smeroch. Spolo¢ny je tu dé-
raz na vnitorné procesy v podniku, zdéraziiovanic vztahu medzi organiza&nou
$truktirou firmy a jej stratégiou. No kym v strategickom manaZmente sa zddraz-
fiuje vyznam organiza¢nej Struktiry nielen pre realiziciu stratégic, ale aj pre
tvorbu stratégie, v koncepciach reinZinieringu sa v podstate prihliada iba na vy-
znam organiza¢nej Struktiry pre realizaciu reinZinieringovych projektov a sama
tvorba reinZinieringovej stratégie prebieha mimo formalnej organizaCnej Struk-
tiry (zapojeni st do nej iba niektori manaZéri). Prave tu je moZnost’ integrova-
nia niektorych poznatkov strategického manaZzmentu do koncepcii reinZinieringu.

Velmi déleZitou értou vietkych koncepcii reinZinieringu je déraz na vyuZitie
najnovsich informaénych technoldgii. Vo svojej praci [10] Hammer a Champy
venuju tejto otdzke osobitnii kapitolu. Teoretici reinZinieringu zd6raziuju, Zc
informa&né technoldgic moézu byt’ nielen nastrojom vrcholového manaZmentu na
lepsie poznanie vietkych procesov v podniku a na ich ovladnutie, ale moézu byt
aj néstrojom lepSieho informovania zamestnancov o tom, ¢o v podniku fakticky
prebieha, umoZiiuju im ziskat’ prehl'ad o celkovej €innosti organizécie [5, s. 5].
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Vzt'ah medzi informaénymi technoldégiami a reinZinieringom vidia predsta-
vitelia tychto koncepcii z dvoch hlavnych hl'adisk:

e informaéné technoldgie sa chapu ako nastroj, ktory umoziiuje mapovanie,

analyzu a modelovanie podnikovych procesov;

e informaéné technoldgie sliZia ako komunikaéna infrastruktira na ul'ahle-

nie integracie a automatizicie restrukturalizovanych procesov.

So skuto¢nost’ou, Ze podnikové procesy prekracuji hranice tradiénych funkg-
nych utvarov v podniku a nemajui institucionalizovaného ,,vlastnika“ (osobu,
ktord by za prislusny proces v podniku bola zodpovedna), suvisia aj problémy
s doterajSou architektirou informaénych systémov vo vécsine podnikov a jej
vzt'ahom k reinZinieringu. Této architektiira prakticky kopiruje doterajsic orga-
niza¢né usporiadanie v podniku (funként Struktiru). Vynimkou st vyrobné pro-
cesy v priemyselnych firmach, kde architektiira informaénych systémov zodpo-
veda prislusnym procesom. Prave v zavislosti existujicich informaénych systé-
mov od doterajSej organizacnej Struktiry podnikov je jedna z hlavnych bariér
vyuZzitia informaénych technoldgii v reinZinieringu podnikovych procesov, pre-
kraujucich hranice jednotlivych funkénych utvarov.

Vo viacerych firmdch sa reinZiniering podnikovych procesov pévodne chapal
ako synonymum aplikacie informaénych technoldgii (IT). Preto sa aj zodpoved-
nost’ za realizaciu tychto projektov zverila ttvaru IT. Tieto Gtvary (oddelenia)
vSak nemaji dostatoény prehl'ad o Sirke podnikovych procesov a o celkovej vi-
zii organizicie, ktord sa ma rcalizovat’ aj prostrednictvom reinZinieringovych
projektov. Ak boli reinZinieringové timy zloZené iba z odbornikov na IT, nemali
dostatoéné skisenosti a kompetencie na efektivnu realiziciu tychto projektov.
Ak do tychto timov pribrali aj pracovnikov jednotlivych funkénych ttvarov (vy-
roby, marketingu ap.), tito pracovnici zas nemali dostatoéné vedomosti o moz-
nostiach najnovsich informaénych technoldgii a neboli schopni ich aplikovat’ na
Specidlne podnikové procesy. Takiito skiisenost’ mala napnklad spolocnost’ Te-
xas Instruments, ktorej prvé reinZinieringové projekty neboli tispesné.

Jednym z kI'a€ovych problémov pri vyuziti IT v reinZinieringu podnikovych
procesov je vyvoj takého softvéru a hardvéru, ktory by umozZiioval postihnit’
podnikové procesy, prekradujice hranice tradi¢nych funkénych utvarov. Za po-
sledné roky sa na Zapade rozrastla litcratira o metodoldgii reinZinieringu (pri-
¢om rozvoj IT sa povazuje za doleziti sucast’ tejto metodoldgic), do ktorej pri-
speli dve hlavné skupiny odbornikov:

e pracovnici velkych konzultaénych firiem, ktori prispésobovali svoje pro-

dukty poziadavkam reinZinieringu podnikovych procesov;

» akademicki pracovnici, softvérovi inZinieri ap., ktori skiimali nové moznos-

ti aplikdcie a d’alSicho zdokonalenia IT.
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Externi odbornici v3ak nepoznaji dost’ déverne vnitorné procesy v podniku
a ztoho vyplyvaju aj hranice u¢innosti nastrojov, ktoré navrhuju. Vcelku sa
ukézalo, Ze doterajsie IT su u¢inné najmi vo faze identifikicie a mapovania
podnikovych procesov. Za slabu stranku existujicich IT sa povazuje ohrani¢ena
moznost dynamickej simuldcie a integricie jednotlivych nastrojov. Casto sa
ukazuje, Ze inovativne myslenie a ochota preskiimat’ nové cesty fungovania pro-
cesov ( a aj firmy ako takej) st ddleZitejSie nez precizne modely.

Aj modely vyvinuté softvérovymi inZiniermi mimo podniku vychadzaja vag-
Sinou z predpokladu danej organizaénej Struktiry firmy (zaloZenej na funkénych
utvaroch, s dérazom na vertikalne vztahy). Nie je v ich kompetencii kritizovat’
tuto organizacnu Struktiru a navrhovat' zmeny — tak ako by si to vyZzadovala
analyza informaénych tokov o horizontalnych podnikovych procesoch. Vznik4
tu potreba zostladit’ dimenzie procesov v softvérovom inZinierstve a v koncep-
ciach reinZinieringu.

Problémom pri tvorbe tiplne novych informaénych systémov, prispésobenych
poziadavkam reinZinieringu, nie si iba vysoké naklady, ale aj nebezpelenstvo,
Ze sa strati ,,skrytd inteligencia“ podniku [4, s. 49], zakédovana v doterajSom
systéme. Preto si mnohé podniky ponechavaji doterajSie informaléné systémy,
a zaroveni zavadzaju nové aplikacie.

Vyuzitie IT pri tvorbe a realizicii reinZinieringovych projektov si taktiez
vyzaduje ur€iti syntézu: ide predovsetkym o potrebu spojit’ poznatky a skuse-
nosti z oblasti organizaénej Struktiry a praktického fungovania podnikovych
procesov s analytickymi technikami IT.

Délezitym faktorom zvy3$enia konkurenénej schopnosti podniku (o ktort sa
usiluje reinZiniering) je inovacnd aktivita firmy. Predstavitelia reinZinieringu si,
samozrejme, tito skutoénost’ uvedomuji a klad doraz aj na rychlost’, s akou sa
novy vyrobok dostanc na trh.

V koncepciach reinZinieringu sa viak mélo vyuZivaji poznatky teérie a pra-
xe manazmentu inovécii, vysledky prac z oblasti transferu technoldgii a podob-
ne. Vyvoj nového vyrobku, samozrejme, mozno chapat’ ako jeden z procesov
a ako taky ho racionalizovat’. No inovaény proces ma hlboky vplyv na celkovi
vykonnost’ a fungovanie podniku, vyZaduje si vyznamné zmeny v rozliénych
strankach ¢innosti podniku, ako aj v jeho vztahoch s vonkaj$im prostredim.
Inovaény proces je nevyhnutne spojeny so systematickym ziskavanim vedo-
mosti a s ich vyuZivanim, s rozvijanim vedomostného potencidlu podniku. Zd4
sa, Zze tito stranku predstavitelia klasického reinZinieringu nedocefiuji. Inte-
grovanie poznatkov z teérie a manaZmentu inovacii by mohlo prispiet’ k posil-
neniu G¢innosti reinZinieringu ako néstroja zvySovania konkuren¢nej schopnosti
podniku.
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Stupenci reinZinieringu vidia vo svojej koncepcii zdklad novej paradigmy
v manaZmente. Je mozné, Ze takito paradigma skuto¢ne vznikne (zatial’ koncep-
cie reinzinieringu e$te nedosiahli toto §tadium) a Ze sa do nej budi integrovat’
poznatky z inych pridov v manazmente, ktoré maji ¢o povedat’ k rekonstrukcii
podnikovych procesov a k zvySovaniu konkurenénej schopnosti podnikov. Tato
integracia vSak moze viest' k viacerym protire¢eniam v ramci samej tedrie, ktoré
budu komplikovat’ vytvorenie teoretickej paradigmy. KI'i€ovy vyznam pre d’alsi
vyvoj koncepcii reinZinieringu (¢i inak nazvanych koncepcii rekonstrukcie pod-
nikovych procesov) vSak budi mat’ praktické skisenosti firiem, ktoré tito re-
konstrukciu uskutoéiiuju a zovseobecnenie tychto skisenosti na zdklade empi-
rického vyskumu. Zatial’ je pomerne malo publikovanych informécii o tspes-
nom reinZinieringu procesov v samej vyrobe. Ovela CastejSie sa spominaji pri-
pady uspesného reinZinieringu vo finanénych organizaciach, v sluzbach ap.

6. Reinziniering v podnikoch na Slovensku ?

Mnohé podniky na Slovensku sa nachadzaji v situécii, ktord si skutoCne
vyzaduje reinZiniering v Hammerovom chapani ako radikdlnu rekonstrukciu
podnikovych procesov. Vyplyva to jednak zradikdlnej zmeny vo vonkajSom
prostredi podnikov, spojenych s prechodom od centrilne riadenej ekonomiky
k trhovému hospodarstvu a s rozpadom tradiénych trhov, jednak zrozli¢nych
(vonkajsich i vniitornych) pri¢in krizy podnikov, ktoré st podobné ako v zapad-
nych krajinach.

Viaceré podniky na Slovensku vz fakticky pristipili k reinZinieringu podni-
kovych procesov, aj ked’ tento ndzov nepouZzivaji. Radikdlne zmenili nielen
vyrobné zariadenia a technoldgie, ale aj organiziciu prace, celkovy systém per-
sonalnej prace, organizaéni Struktiru podniku, vztahy s dodavatelmi a zdkaz-
nikmi ap. Zvlast’ vyrazné si tieto zmeny v podnikoch so zahrani¢nou kapitélo-
vou ucast’'ou, kde zahraniény vlastnik (alebo spoluvlastnik) presadzuje radikdlne
zmeny vstlade so svojou celkovou stratégion a pri vyuZiti skdsenosti
z materskej firmy. No aj viaceré Cisto slovenské firmy uskuto¢iiuji radikalnu
rekonstrukciu mnohych svojich procesov. Casto pri tom vyuZivaji sluzby kon-
zultaénych firiem a tvoria reinZinieringové timy, zloZené z pracovnikov podniku
a zastupcu konzultaénej firmy, ktory tu vystupuje ako moderitor a koordinator.

Zatial' nie je mozné zovSeobecnit’ skiisenosti a problémy tych slovenskych
podnikov, ktoré sa uz pokusaju uskutociiovat’ reinZiniering. Je to eSte prili§ Cer-
stva skisenost’, ktorej dlhodobé ddsledky sa ukaZu az neskor. NavySe ide o pri-
stupy, ktoré sii z pochopitelnych pric¢in utajovanc.
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Je v3ak jasné, ze mnohé z tych problémov pri realizacii reinZinieringovych
projektov a ,,bielych miest“ tejto koncepcie, o ktorych sme sa zmienili v pred-
chadzajicich Castiach, budi aktudlne aj pre slovenské podniky. Naprikiad aj
slovenské podniky budi musiet’ volit’ medzi metédou postupného zdokonal'ova-
nia existujuicich procesov a zavadzanim tiplne novych procesov. V zavislosti od
konkrétnych podmienok moéZe prevladnut’ ta & ona stratégia. Vzhladom na
problémy s nedostatkom kapitdlu vSak pravdepodobne bude prevladat’ metéda
postupnych zdokonaleni. Aj uplatnenie tejto metédy viak musi vychadzat’ z dl-
hodobej vizie podniku.

Vel'mi aktuilne pre slovenské podniky bude vyuZitie poznatkov z rozliénych
disciplin manaZmentu a ich syntéza pri tvorbe a realizécii restrukturalizanych
zamerov. Poucit’ sa moZno aj zo zdpadnych skidsenosti o vzijomnej zavislosti
organizanej Struktiry podniku a informaénych systémov. MnoZstvo aktudlnych
nametov pre slovenské podniky obsahuje aj tedria manaZzmentu zmien a udenia
sa organizacii.’

Osobitne by sme vSak chceli zdoraznit' aktudlnost’ myslienok o vyzname
Tudského faktora pri reinZinieringu podnikovych procesov. Ludsky kapital, ski-
senosti a iniciativa I'udi si to najcennejie, o ¢o sa slovenské podniky mézu
opriet. Preto by sa reinZiniering nemal chapat’ ako nie&o ,,uloZené zhora* a vy-
pracované za predpokladu pasivity zamestnancov. Nielen vrcholovy manaZment,
ale aj manaZéri na strednej trovni a aj radovi zamestnanci mdZu prispiet’ na-
metmi na zdokonalenie (a pripadne aj radikdlnu zmenu) podnikovych procesov.
Nie je mozné ignorovat’ ich skusenosti a poznatky. Preto by sa mali podielat’
nielen na realizicii, ale aj na tvorbe reinZinieringovych projektov. Tym by sa
zarovei vyrieSila aj ich motivécia na uskutoéiiovanych zmenach.

Doslo 4. 8. 1997
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RE-ENGINEERING AND MANAGEMENT THEORY

Monika SESTAKOVA

The concept of business process re-engineering (BPR) has become very popular in
both the management literature and practice of the 1990s. It challenges long-accepted
models of how enterprises should be managed and claims to offer radical improvements
in competitiveness. However, there doesn’t exist a generally accepted definition of the
content of re-engineering and its relation to different concepts within management lite-
rature (past and recent). Some authors regard re-engineering as a new paradigm, a re-
volution in management theory and practice (which is a response to radical changes in
consumer tastes, the character of competition, and the intensity of changes in the present
business environment). Others regard re-engineering as merely another passing manage-
ment fad.

This paper analyses different views of business process re-engineering and the rela-
tion of the re-engineering concept to other, more established management approaches. In
the concluding part of the paper, some ideas about the future of the re-engineering con-
cept and its relevance to firms in Slovak Republic are outlined.

In the first part of the paper, the ,.classical concept of re-engineering (as defined by
Michael Hammer) is characterized. According to this approach, re-engineering is defined
as the ,fundamental rethinking and radical redesign of business processes to achieve
dramatic improvements in critical measurcs of performance, such as cost, quality, servi-
ce and speed®. In Hammer’s view, business re-engineering means starting all over, star-
ting from scratch, and forgetting how work was done re-engineering can’t be carried out
in small and cautious steps, as a series of evolutionary changes.

The opponents of M. Hammer criticize this ,revolutionary treatment of business
process reconstruction and point out that evolutionary, continuous changes can lead to
a significant improvement in performance and competitiveness. In this case it is possible
to make use of the experience and know-how of those who know the business — emplo-
yees and middle-level managers. They will probably support improvement initiatives — if
conditions arc created inspiring them to find innovative ways to deal with new cha-
llenges. Such a ,business process improvement“ (Harrington, Strassmann) is compatible
with total quality management (TQM) system and organizational learning.

In the author’s opinion, the literature on business process re-engineering can be re-
garded as a continuum of approaches — from Hammers radical approach, overthrowing
the status quo, to emphasizing the importance of incremental improvements within exis-
ting processes. A common feature of all thesc approaches is the concentration on busi-
ness processes as the main unit of analysis. A business process is usually understood as
a series of tasks which produce an output that means a higher value for the customer. For
each cnterprise a set of specific processes can be dcfined. Business processes cut across
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traditional functional boundaries and therefore the proponents of business process re-
engineering (or business process redesign) emphasize the importance of thé horizontal
features of an organization. The traditional functional organizational structure of enter-
prises can be a barrier to business processes redesign (re-engineering). A radical change
in the organization structure is inevitable.

The second part of the paper outlines some more established approaches in manage-
ment literature which potentiated the shift towards the business process re-engineering
concept. Among these approaches are the concepts of ,, job enrichment“ in modern hu-
man resources management, TQM system (which also concentrates on business proce-
sses but differs from Hammer’s re-engineering concept by emphasizing the importance
of continuous, incremental changes), Porter’s concept of the value chain, all approaches
emphasizing the importance of the horizontal aspects of an organization and criticizing
the old hierarchical management system, new approaches to relationships with suppliers,
etc. Of special importance for the BPR concept, and especially for the practical imple-
mentation of re-engineering projects, arc the new developments in information techno-
logy.

Special attention is paid to the relation between re-engineering and strategic manage-
ment (third part of the paper). Re-engineering can be regarded as one type of business
strategy. Some ideas from strategic management literature have been incorporated into
the business process re-engineering concept. The common feature of strategic manage-
ment and the BPR concept is also emphasis on the linkage between strategy and organi-
zational structure. The strategy literature sees the links between strategy and organiza-
tional structure in two ways. Firstly, it suggests that strategies actually ,,emerge* from the
structure of the organization and the process of strategy formulation is analyzed. Secon-
dly, the importance of an adequate organizational structure for strategy implementation is
emphasized. Re-engineering literature, on the other hand, acknowledges the importance
of an organizational structurc for BPR strategy implementation, but a formulation of
aBPR strategy occurs somehow independently of the existing organization structure.
Business process re-engineering strategy is actually prepared by a re-engineering team
(where only a few managers take an active part) and then approved by the top mana-
gement. Business process re-engineering is usually viewed as a top-down solution im-
posed by top management and implemented through the use of a BPR project team. The
new processes developed through BPR typically require far fewer staff and that’s the
reason why employees and many managers arc not motivated to implement the designed
changes.

Insufficient motivation of employees, lack of their commitment to BPR, is very often
regarded as the main barrier to the effective implementation of BPR projects. The fourth
part of the paper emphasizes the importance of a human factor for successful re-
engineering and tries to find some inspiration to solving these problems in the literature
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on the management of change. It is important to form an organisational culture suppor-
tive to planned changes and organisational learning.

In principle, there can be two main ways to motivate employees and achieve their
commitment to BPR implementation. First, it is possible to make use of the employees’
dissatisfaction with the status quo and show them that without radical changes imple-
mented through BPR they will lose their jobs. Second, it is possible to make a change
attractive (financial motivation, creating conditions stimulating employees’ imaginative
co-operation and self-realization, etc.) The second way seems to be more effective.

The concept of re-engineering is a response to such important changes in the business
environment that it can’t be regarded as merely another passing management fad. In the
author’s opinion, this concept will survive (maybe under a different term) for a relatively
long time. Most probably, the future of rc-engineering will be in incorporating and syn-
thesizing results of other management approaches that respond to the same challenging
environment (TQM, lean production, post-fordism, new approaches in human resources
management, ctc.). Many inspiring ideas can be found in the literature on strategic mana-
gement and the interrelation between strategy and structure. The role of the human factor
in the analysis of business processes and implementation of re-engineering projects will
be of crucial importance for the future of this concept and the practice of re-engineering
in enterprises. However, to activate the initiative of employees and make use of their
experience is usually easier when we regard re-engineering not only as a radical change,
connected with forming new processes, but include into this concept also incremental
changes of existing processes which can lead (although not immediately) to radical im-
provements.

The need for a more adequate integration comes tc the fore also regarding the inter-
relation between re-enginecring and information technology. The new developments in
information technology have becn a very important factor for the mapping business pro-
cesses and practical implementing of the re-engineering projects. Very often, information
technology departments were responsible for re-engineering projects. However, the ar-
chitecture of information systems in many enterprises corresponds to the traditional,
functional organization structure that is not adequate for identifying and improving trans-
functional business processes. Information technology cxperts (both internal and exter-
nal) arc not familiar enough with business processes that are to be restructured, and
sometimes they are not appropriately informed about the strategic objectives of the firm.
On the other hand, people who know the business processes very well from their practi-
cal experience, arc not awarc of all application possibilities of the most recent develop-
ments in information technology that can be valuable for the re-engineering of specific
business processes. A need for synthesis of the know-how and experience of managers
from different functions of the organization and the most recent techniques of informa-
tion technology comes to the fore.
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However, the most important source of the future improvement and perhaps be modi-
fication of the re-engineering concept will be practical experience of enterprises imple-
menting re-engineering projects. Until now, there has not been sufficient experience with
a successful re-engineering of manufacturing processes (or if such cases exist, informa-
tion on them has been published very scarcely). Probably, in the next years more infor-
mation from this field will be available.

The last part of the paper tries to answer the question of whether we can expect re-
engineering approaches in Slovak enterprises. Many firms in Slovakia are in a situation
when a radical reconstruction of business processes is badly needed. This is partly due to
dramatic changes in their environment, connected with the transformation of the econo-
my, partly called out by similar factors as in western countries. Many enterprises have
radically changed their technology, organization structure, relationships with suppliers,
the whole system of human resources management, etc. Although they do not use the
word re-engineering, they have actually implemented changes that mean a radical rede-
sign of business processes. Some Slovak enterprises even explicitly speak about re-
engineering, form re-engineering teams and with the help of consulting firms try to radi-
cally improve their performance and competitiveness.

These re-engineering projects are just starting and it is too early to assess their re-
sults. Moreover, firms are not willing to provide information about their most recent
initiatives — which is natural. However, even from these first attempts at re-engineering
it is clear that some similar problems as in western firms can appear. Especially impor-
tant will be the rolc of the human factor, which can be a facilitator or inhibitor of de-
signed radical changes. To form an environment supportive of desirable changes and
organizational learning, a radical change in organization culture is inevitable.

Taking into account the lack of financial resources in Slovak enterprises, it is pro-
bable that the incremental, step by step approach will be the prevailing method of busi-
ness process restructuring in Slovakia. A more dramatic redesign of business processes
has been implemented mainly in firms which are owned (or where exists majority con-
trol) by foreign capital.
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Ucenliva ekonomika

Ladislav ANDRASIK*

Uvod

Koncepcie znalostne alebo poznatkovo osnovaného hospodarstva, pripadne
ckonomiky, ktoré Zije v podmienkach informaénej spoloénosti, patria v siias-
nosti k velmi frekventovanym témam medzi ekondémami v krajinich OECD.
Vzhl'adom na to, Ze aj Slovenska republika sa usilujc o &lenstvo v tejto prestiz-
nej organizicii priemyselne najvyspelejSich $titov sveta, mdéZe byt uZito&né
preverit’ a prediskutovat’ niektoré zdkladné predstavy o fungovani takych eko-
nomik. Osobitne doleZité sa to javi v porovnani dvoch rozdielnych procesov
prechodu k tymto novym formam hospodarskeho rozvoja. Na jednej strane ide
o prechod od klasickych trhovych ekonomik k ich novym formém (napr. takym,
ako je informa¢na ekonomika) a na druhej strane o prechod k takymto formam
od procesov, ktoré teraz prekondvaji byvalé socialistické ekonomiky sovietske-
ho typu, tzv. tranzitivne ekonomiky.

Cielom tejto state je ukdzat’ na niektoré nedorozumenia vyplyvajice z roz-
dielnej teoretickej a metodologickej kultiiry ekonémov danej ich vyvojom
v rozdielnych filozofickych a ideologickych podmienkach. Zda sa mi samozrej-
mé vélenif tieto ich vlastnosti do celkovej ekonomickej kultiry' menovitych
krajin. Zéroven vSak treba brat’ do uvahy aj rozdielne moznosti komunikécie,
ako aj hardvérové a softvérové vybavenie ekonémov z krajin OECD na jednej
strane a z tranzitivnych krajin na strane druhcj. Uvedené a mnohé d’alSie pre-
kazky v dorozumievani rozli¢nych pridov a §kdl ekonomického myslenia sa len
velmi pozvolna dari odstrafiovat’ niclen medzi tzv. zdpadnymi a vychodnymi
ekonémami, ale aj vnutri tychto dvoch velkych ,,zemepisnych® skupin. To je
dovod, pre¢o v prvej casti state venujem zvySeni pozornost' otdzkam, ktoré
s nimi rozli¢nym spdsobom stvisia. Pozornost’ v nej venujem najmé geneticko-
kauzalnej tradicii v modernej ekonomickej vede, pri¢om osobitny doraz kladiem

* prof. Ing. Ladislav ANDRASIK, DrSc., Katedra ekonémie a manazmentu, Elektrotechnicka
fakulta STU, Ilkovi¢ova 3, 812 19 Bratislava

! Uvedomujem si, Z¢ kultéra je velmi mnohoznainé slovo. V tejto stati ho pouzivam v kon-
texte najnovsicho vyvoja takych novych vednych odborov, ako je memetika, veda o komplexnych
cvoluénych systémoch atd’. Predpokladam, Ze &itatel' Ekonomického ¢asopisu je obozndmeny s ty-
mito novymi vybojmi svetovej vedy a preto nepovaZujem za potrebné vysvetlovat’ d'alSic sivis-
losti danej problematiky do vi&ich hibok.
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na tri okolnosti, ktoré podmiefiuju intersubjektivitu danej problematiky. Su to:
e otdzky ucelovosti evolicie e otdzky pricinnej zameranosti ¢innosti individual-
nych agentov v trhovom prostredi  zdéraznenie genetickej a memetickej povahy
pricinnych vztahov a suvislosti procesu ekonomickej evolicie.

V druhej casti state rozoberam premenlivé vyznamy znalosti, poznatkov
a udenia (sa) pre evoluéni kvalitu hospodarstva. Kladie sa v nej vel’ky déraz na
rozli$enie vplyvu informécii v evolucii hospoddrstva v extrasomatickej forme
a v podobe autentického osvojenia informécii menovitymi agentmi. Povazujem
za rovnako délezité rozlisit' pojem ucenie (sa), ako nahodny proces, a pojem
ucenlivost, ako $pecificku vlastnost’ menovitej ckonomickej jednotky (€i uz je
flou osoba, alebo skupina o0sdb). Z toho odvodzujem zvlastne spojenia a vizby
medzi kognitivnost'ou na trovni sebauvedomelého subjektu a kognitivnost' na
nadosobnej urovni. Na ziklade toho nastolujem otdzku potreby rozvoja akejsi
»kognitivnej ckondmie®.

V tretej casti naznaujem niektoré moznosti simulacie a pocitatového expe-
rimentovania s modelom virtualnej ekonomiky, pri€om za teoreticky zaklad
vyberam z metodologickych, didaktickych, ale aj Cisto pragmatickych dévodov
neoklasicki koncepciu vSeobecnej ekonomickej rovnovahy. V tejto stvislosti
zavadzam koncepciu tzv. skrytej neoklasickej ekonomiky. Spojenim dvoch si-
mulagnych modelov, t. j. modelu vieobecnej ckonomickej rovnovihy a modelu
kognitivnej komunity agentov dostdvam tzv. uéiacu (sa) ekonomiku s pozoru-
hodnymi vlastnostami, ktoré si velmi blizke vlastnostiam pozorovanym
v redlnom ekonomickom Zivote.

Vo Stvrtej casti uvadzam priklad kognitivnej adaptdcie vnitri izolovanej en-
klavy skrytej neoklasickej ekonomiky, ktord ako celok sa sprava konvenéne.
Existencia uéiaceho (sa) ,,novotvaru®, uzavretého v izolovanej enklave, dodava
v priebehu evolicic pévodne konvenénej ekonomike celkom nové vlastnosti aj
za predpokladu, Ze nepripustime v procese simuldcic genetickit a memeticku
nakazu za ,membranou” enklavy (metaforicky povedané, ,novotvar“ nemdze
metastazovat’ mimo svojho obalu). Z priestorovych dévodov je naznacené len
torzo moznosti modelovania tohto zaujimavého pribehu.

V piatej casti d’alej konkretizujem a rozvijam koncepciu fazového prechodu
z prikazovacej ekonomiky na neprikazovaciu (mozbyt’ snad’ aj trhovit) ckono-
miku pomocou simula¢ného modelu, ked’ do pévodne prikazovacej ekonomiky
som ,,ponoril“ akési kondenza¢né jadro hospodarstva X, ako subsystém s Ciast-
kovymi trhovymi mechanizmami. Len pre priestorové obmedzenie statc neuva-
dzam tplny opis simulaéného modelu, ale iba jeho vieobecné &rty.

Siesta cast state obsahuje zovseobecnenia z doterajsicho vyskumu predmet-
nej problematiky, ako aj z poéitatovych experimentov, ktoré som robil s jed-
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notlivymi simulaénymi modelmi umelého ugenlivého hospodarstva. Odvolavam
sa (ale iba vel'mi selektivne) na sicasny svetovy vyskum v predmetnej oblasti
svetovej vedy. Aspoil v ndznakoch sa pokusam ¢itatelovi naértnit’ mozni pole-
miku s jednotlivymi Skolami, ktoré sa postupne rozvijaji v niektorych vy-
znamnejSich vyskumnych centrach v zahraniéi. Ako priklad som vybral zeme-
pisne k ndm najblizSie stredisko: IIASA v Laxenburgu. V zavereénej pasaZi
poslednej Casti state naznaujem mozné zovSeobecnenia z doteraj$ieho vyskumu
tak pre dal$i rozvoj tedrie a metodolégie, ako aj pre pripadné pouzitie v hospo-
darskopolitickej realite ¢i priamo v parcidlnych hospodarskych politikach.

1. Zakladné teoretické, metodologické a dorozumievacie problémy
v predmetnej oblasti teérie a simulacného modelovania
ucenlivého hospodarstva

Nemozno len tak I'ahko zanedbat’ skutocnost’, Ze ekonémovia z vychodného
bloku este pred niekol’kymi rokmi nemali moznost’ intenzivne vyuZzivat’ osobnu
vypo¢tovi techniku na rutinné simulaéné experimenty a treba si vlastne priznat’,
Ze vicSina z nich nema tieto mozZnosti ani v dnes$nych diioch. Bez tejto moZnosti
a bez prirodzeného pouzivania Internetu a podobnych sieti viak nemozno do-
siahnut’ nielen potrebnu uroveii interpersonalnej komunikécic, ale ani zakladné
porozumenie jadra problémov, ktoré st spojené s problematikou informacnej
spolocnosti, ucenlivého hospodadrstva a podobne.

Netreba zaiste zdoraziiovat, Ze tu existuje eSte velké mnoZstvo aj inych
a velmi zavaznych teoretickych a metodologickych problémov, ktoré stazuji
alebo dokonca znemoziujii komunikiciu. Dokonca je ich tak vela, Ze v jednej
stati ich nemozno vSetky ani vymenovat’, nieto obsiahnut’ a uz vébec nie sa ich
pokisit riesif. Casto i jednotlivy — na prvy pohlad ani nie velmi zlozity — prob-
1ém z tohto balika presahuje rozsahové moznosti jednej ¢asopiseckej state. Me-
dzi také problémy patri aj predmet mojej pozornosti v predkladanom prispevku.
Ide v fiom o rozdiskutovanic problému takého vyjadrenia vysledkov teoretizo-
vania na sucasnej Urovni rozvoja svetovej vedy a umenia vyuzivat’ ich, ktord
zodpoveda aj si¢asnym technologickym moznostiam vedy a vyskumu.

Struéne povedané, si¢asny ekondém este stale nevie alebo neméze byt aj ex-
perimentalnym vedcom. Ale taky zooldg alebo botanik este v preddarwinov-
skych Casoch takéto mozZnosti mal. Vyplyvali totiZ zo samej prirodzenosti ob-
jektu, na ktorom biolégovia vymedzovali svoj predmet skimania. Ekoném je
eStc aj dnes odsideny na vytvaranie verbalnych konstrukcii alebo na ich pre-
transformované matematické formalizmy, ale neméZe ani len to, ¢o mohol po-
vedzme Gregor Mendel, ked’ kriZil éerveny hrach s bielym a sledoval, ako na to
bude reagovat’ Ziva podstata.
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Vo svojom prispevku by som chcel ¢itatel'ovi predstavit’ moznost’ podobného
experimentovania. Nebude to sice experiment na naozajstnom Zivom tele v bio-
logickom zmysle, ale pdjde o umely Zivot v pocitatovom hardvéri a softveéri.
Aby bol prechod od klasického ekonomického teoretizovania menej bolestny,
pouzil som na vytvorenie niektorych organizmov a organov umelej ekonomiky
subsystémy prevzaté z neoklasickej ekondmie. Preto je tento simulaény model
vlastne hybridom, ktory v sebe obsahuje na jednej strane bunky, pletiva, organy
a organizmy umelych (elektronickych) tvorov, a na druhej strane formalizmy
neoklasickej ekondmie prevedené do digitdlneho pocitaového jazyka. Tym sa
vlastne vytvara moznost’ jednak ich verifikdcie, jednak falzifikécic.

Uvedomujem si, Ze daktori z Citatel'ov by mohli vzniest’ namietku asi v tom
zmysle, pre€o prave z neoklasickej ckondmie, a preco nie aj priklady z institu-
ciondlnej a evolucionistickej ekondémie. NuZ preto, Iecbo pocitaova simuldcia
prirodzene vedie prive k podobnym koncepcidm a nepovaZzujem za vhodné
pliest’ dohromady konvenénu evolucionistiku s evolucionistikou, ktord sa opiera
o podporné prostriedky genetického programovania, tedric neurénovych sieti
a podobne.

Vieme, Ze geneticko-kauzilna tradicia v modernej ekonomickej vede, ale aj
z hl'adiska svojej histdrie, kladie doraz prinajmensom na tri okolnosti, ktoré by
bolo potrebné objasnit’, keby sme sa azda predsa len podujali paralelne diskuto-
vat’ o problémoch naértnutych v prispevku. Zaistc nemusim zdoéraziiovat’, Ze si
vel'mi dolezZité.

Prva okolnost suvisi s otazkou ucelovosti. Geneticko-kauzélna tradicia chépe
ckonomického agenta ako uéelovo konajiiceho jedinca, vedomého si tejto uce-
lovosti. Je teda cielavedomy: kladic si ciele i hl'ada prostriedky a metédy na ich
dosiahnutic. Umely pocitacovy agent sa takto nesprava: ten sprvu nevie nic,
a preto ani len netusi, Ze jeho konanic vedic k dajakému ciclu.”

Konanic jednotlivych agentov je spontanne, tak ako pohyb molekul z jednej
strany zohrievanej tekutiny v Bendrdovom pokuse. Pri¢inou ich pohybu je pri-
vod tepla. V pripade redlneho ekonomického agenta ,racionalneho typu prici-
nou jeho aktivity st psychologicky vysvetlitelné potreby, o¢akdvania a Zelania.
V tedrii autoorganiky J. Zapletala je tou pri¢inou princip preZitia, t. j. princip
zachovania Zivota ako seba samého. Pravda, aj synergetika ma na tito otdzku
svoju vlastnid odpoved’: je to okrem iného tzv. princip zotrocenia. Ked'ze som
uz zaCiatkom 80. rokov dost’ obsirne informoval o tychto otdzkach, nebudem sa

2 R4d by som upozornil &itatela na to, %e tento problém nic je vébec taky nevinny, ako vyzerd
na prvy pohl'ad. Hoci sa ndm dnes, na nadcj (irovni rozvoja, zda byt iplnc samozrejmé, Ze konanic
»koruny tvorstva® je inherentne cielavedomé, predsa I'ahko podlichame pokuseniu pozabudnat’ na
to, Ze jcho ciclavedomost’ je vysledkom dihého evoluéného procesu kultivdcice tejto jeho Specific-
kej vlastnosti.
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na tomto mieste k nim vracat’ [2; 3; 4; 5; 6]. Uplne inou otazkou vsak je, ked’ sa
o tuto koordina¢ni tlohu postara socialisticky §tit v podobe direktivneho riade-
nia subjektov.

Druhou okolnostou je, ze ¢innosti individualnych agentov nadobudajii podo-
bu pri¢innych vztahov v ramci vysledkov celkového trhu. Kym jednotlivci ne-
musia vzdy docielit’ splnenie svojich potrieb a tiZob, interakcie medzi ich &in-
nostami a ¢innostami ostatnych agentov spoluvytvéraju tieto vysledky. Hospo-
darstvo ako celok moze preZit’ napriek tomu, Ze jednotlivei zaniknii (napriklad
zbankrotuju). Ba prave preto, Ze mézu zaniknut), t. j. Ze trvaji v diskrétnych
intervaloch, umoziuju hospodarstvu ako celku uéit’ sa, adaptovat’ sa na zmenené
podmienky, a tak prezit. Ak by nemohli neprispdsobivi jedinci vymiznit, mu-
seli by napokon zahynut’ vsetci. Jednotlivec totiZ skor alebo neskdr narazi na
hranicu svojich individudlnych moZnosti zdokonal'ovania. V danom pripade sa
¢rtd rieSenie v tom, Ze na jeho miesto nastiipi jedinec, ktory mé schopnost’ d’alej
sa zdokonal'ovat’.

Trefou okolnostou je zdéraznenie genetickej povahy pri¢innych vztahov
a suvislosti. V ramci tohto pohladu pri¢ina nie je jednoducho daco také, éo vzdy
predchadza svojim désledkom. Pri¢ina vytvara jednosmerny proces, na konci
ktorého je ddsledok. V danom pripade, vo vztahu ku konaniu agenta, je pri¢ina
apridrna: ¢i uz ide o pud sebazichovy, alebo o snahu uvedomele dosiahnut’ cier,
pri¢ina konania je vopred dana.

2. Rozdielny vyznam poznatkov, znalosti a ucenia pre evolucnu
kvalitu hospodarstva

V ckonomickej literatiire je bezné, Ze o hospodarstvach krajin OECD sa ho-
vori a piSe ako o poznatkovo a informaéne osnovanych. Tvrdi sa, Ze tic najvy-
spelejsie z nich st v rasticej miere prave takto zaloZené, a to ich odliSuje od
inych, menej rozvinutych ekonomik. Poznatky sa teraz povazuju za hlavni hna-
ciu silu produktivity, efektivnosti, hospoddrskcho rastu, alebo eSte presnejsie,
hospodarskcho rozvoja. Stredobodom ziujmu je tloha rychlo sa mnozZiacich
(najmd extrasomatickych) informaécii, novych technolégii, najmd ITT (infor-
macné a telekomunikaéné technoldgie) a uéenia (sa) vzh'adom na ekonomicki
vykonnost. Pritom vSak intersubjektivita takto pouZzivanych pojmov a kategorii
zostava stile na relativne vel'mi nizkej urovni a je vlastnc natolko végna, Ze
brani komunikécii, alebo ju aspofi v zna&nej mierc komplikuje.?

* Rozsah state nedovoluje ricdit’ uvedené problémy ncdostatoénej intersubjektivity pouziva-
nych pojmov. Nezostdva mi, ncZ sa spolahniit’ na to, Ze Citatel’ Ekonomického €asopisu pozomne
sledujc vyvoj vo svetovej vede a vic o tychto problémoch. Aspoii na ilustriciu toho, Ze aj vedecké
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Z hradiska evolucnej kvality a vykonnosti hospodarstva, spolocenstva hos-
podarstiev a podobnych vyssich Struktir, povazujem za velmi déleZité odlisit’
od seba ulenie sa ako proces a ucenlivost’ ako Specifickii vlastnost’ daktorej
ekonomickej entity. Napriklad si mozno postavit’ takdto otdzku: vie sa podnik
efektivne ucit'? Alebo otazku: vie sa hospodarstvo ako celok ucit'?

Podnik, aspoii teda pri jeho zaloZeni a v zaciatoénom obdobi jeho Zivota, je
vytvor Eloveka. Hospodarstvo je v tomto zmysle uZz viac vytvorom dlhSicho
evoluéného procesu. Na druhej strane, paradoxne, sam ¢lovek ako zakladatel je
vytvorom vel'mi dlhého evoluéného procesu. UZ z tychto jednoduchych vyjad-
reni je zrejmé, Ze pri teoretizovani o nastolenych problémoch treba byt’ nanajvys
opatrny pri formuldciach a pri pouZivani pojmov s niZSou mierou intersubjekti-
vity, resp. nic dost’ doslednc explikovanych.

Pokusim sa to ilustrovat’ na priklade pojmu kognitivnost. UZ aj intuitivne je
zrejmé, Ze tu moézu vznikat' synonymicko-homonymické problémy v ce-
lom okruhu tejto problematiky.

Zda sa, ze je vSeobecne prijatelny pristup hovorit’ o kognitivnom procese
v pripade ekonomického agenta, napriklad podnikatel'a. Ale uz predpoklad kog-
nitivnosti vo vztahu k podniku vyvolava u konvenéného ckonéma rozpaky. Tie
sa eSte posilnia, ked’ sa ticto predpoklady prenesti na droveii celej ekonomiky.
Pritom medzi prirodovedcami sa uzndva pravo na Zivot tzv. kognitivnej biologii.
A &o tak prejst’ na predstavu ekonomickej vedy ako kognitivnej, t. j. pokusit’ sa
rozvijat’ kognitivau ekonomiu?

Uz slavny Skét Adam Smith svojou teériou neviditePnej ruky poloZil, zda sa,
zdkladny kamen prechodu k takej ekonémii. Ale ak uZ spominam klasikov, ne-
mali by sme zabudnit’ na Alfreda Marshalla, ktory vyslovil zaujimavy bonmot
o tom, Z¢ Mekkou modernych ckonémov bude bioldgia. Sotva mohol v tych
¢asoch predvidat’, Ze nie bioldgia Zivych organizmov, alc kognitivna ,biolégia“
umelych softvérovych ,.bytosti“, ktorti prave v tomto prispevku chcem priblizit’
Citatel'ovi.

Sucasna pocitacova technoldgia, vymozenosti programovacej vedy a umenia,
napriklad veda o neuorénovych siet’ach ¢i SirSia tedria umelej inteligencic ndm
ponukajii ur€ité moznosti vytvorit’ umelé (clektronické) subjekty, ktoré by sa
mohli vediet’ samostatne udit’, adaptovat’ sa na meniacc sa podmienky atd’. Ba
¢o viac, také umelé subjekty (animaty) by mohli za vhodnych podmienok vytvo-
rit’ aj podnik, ak nic celd ekonomiku. Vo svojom doterajSom vyskume som
z takych animatov vytvoril nielen fungujtcu, ale v pribliZznom zmysle uvedené-
ho pojmu uéenlivost’ aj umelt ekonomiku, t. j. umelé ucenlivé hospoddrstvo.

pojmy zrychlujii svoj vyvoj, uvadzam na konci statc nicktoré vyznamom uZ posunuté konvenéné
pojmy.
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3. Simulacie v modeli virtualnej (skrytej neoklasickej) ekonomiky

Umelo vytvoreny pocitacovy agent moze zastavat’ v ekonomike rozli¢né 1lo-
hy. Moze byt napriklad v role investora, spotrebitela, sporitel'a, kupujiceho
alebo predavajiceho na trhu a podobne. Ked' napriklad kupuje spotrebné statky
na trhu pre svoju koneénii spotrebu, je v Uplne inej situdcii, ako ked’ kupuje
nie€o na ucely budiceho vynosu. Prave toto je okolnost’, ktora sa zvi¢Sa pova-
Zuje za Uplnu samozrejmost’, ale pritom sa v praktickych suvislostiach zvykne
zabudnut’ na to, Ze tu uz ide o kontakt s intertemporalnou neurcitost'ou, ktora
v kone¢nom doésledku pdsobi na buduci vynos.

Trh kapitdlu je nedokonaly a neurdity aj v podmienkach civilizovanej eko-
nomiky. ESte neurcitejsi je v podmienkach tranzitivnej ckonomiky, pretoZe v nej
este nie je vytvoreny stabilny prdavny a instituciondlny poriadok, ktory pre toho,
kto kupuje budiici vysledok (I'udovo povedané macku vo vreci), zabezpeCuje
stabilitu pravidiel hry. NemoZno preto zamiefat’ trhové spravanie spotrebitela
na jemu znamom trhu a agenta na kapitilovom, investi¢nom a pod. trhu. Keby
sme cheeli t'aZit’ z analdgii trhu predmetov a sluZicb kone¢nej spotreby, mohli
by sme sa Pahko ocitnit’ v takom paradoxe, ako je napriklad Ponziho hra (fi-
nancovanie splacania dlhu z novo poZi¢anych prostricdkov).

Citankovym prikladom je agent Zijiici v socialistickej ckonomike. V takej
ekonomike agent neméZe mat’ ind rolu neZ zamestnanca a spotrebitel'a. A priori
teda nemdze byt vlastnikom Kapitalu. Jeho jedinym zdrojom prijmov je mzda
zamestnanca $tatneho (ndrodného) podniku.

Pracovna zmluva sa uzatvara v podmienkach ur¢itosti (prdvo na pracu) a is-
toty, Ze mzdové sadzby su stabilné. Ale agent aj ako kupujtci na trhu, aj ako
spotrebitel’ Zije v podmienkach ur&itosti: planované ceny spotrcbnych predme-
tov st stanovené vopred, na jasnej tirovni a su stabilné v Casc.

Na druhej strane v3ak §tat (zastipeny zas len agentom—zamestnancom) ako
zamestnavatel’ musi fungovat’ v podmienkach neur€itosti, pretoZe nie je mozné
vopred zaistit’, Z¢ zamestnanec v pozadovanej kvalitc a kvantite splni kiipno-pre-
dajnii zmluvu. Inymi slovami, §tat ako zamestnavatel' kupuje v pracovnej sile
zamestnanca vlastne ,malku vo vreci®. (ESte presnejSic to vystihuje slovna
hragka z tych &ias: ,,Vy sa tvirite, Ze nés platite a my predstierame, Ze robime.*)
Idc totiZ o to, Ze pokuta za nesplnenie predmetu pracovnej zmluvy nic je takd
odstradujiica, aby sa jej agent musel snaZit' vystrihat'. EStc jasnejSia je vSak
v tejto stvislosti situdcia dlZnika a veritel'a v kapitdlovo-pefiaznom vztahu.

Okolnosti mozného nesplnenia zivizku budu vstupovat’ do tvah tak verite-
Tov, ako aj dlZnikov uZ pri uzatvérani dohody alebo zmluvy. Ked' dlznikove
budtce vyhliadky st neuréité a je tu pravdepodobnost’ neplnenia zavizku, veri-
tel’ jc zaintcresovany na tom, v akej mierc méZe zabranit’ hrozbe bankrotu dlZni-
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ka. Vidime teda, Ze tu existuje zdkladna asymetria medzi veritel'om a dlznikom.
Este vystiznejsie implikdcie st v pripade uzavierania zmluvy o prendjme (na-
priklad medzi majitelom pddy a ndjomcom). VSetky uvedené pripady mozno
simulovat’ pomocou modelu umelej ekonomiky. Kvoli jednoduchosti a lepsej
zrozumitelnosti za¢nem pripadom, ked’ agent (resp. domacnost) je v role za-
mestnanca a spotrebitel’a.

Portfélio domacnosti ma jediné aktivum: spdsobilost’ pracovat’. Praca je za-
roveil jedinym zdrojom obzZivy. V danom pripade agent plni tri strategické ulo-
hy: 1. hlada si co najlepsiu prdacu; 2. v pracovnom vztahu sa sprava co najSetr-
nejsie k svojej pracovnej sile; 3. ako spotrebitel sa sprava ,,raciondlne“ v neo-
klasickom zmysle slova.

4. Priklad adaptacie vnutri izolovanej enklavy skrytej
neoklasickej ekonomiky

Na ilustriciu toho, ako funguje skryta neoklasicka ekonomika, vyberieme
znej jeden segment. Tento segment budeme povaZovat’ za tplne izolovany trh
v tom zmysle, Z¢ na rozhrani s ostatnou ekonomikou neprechiadzaji — ani dnu,
ani von — Ziadne trhovo vyznamné signaly. MoZna je len imigracia a emigracia
domécnosti s ich portféliom.

Porfélio domdacnosti sa méze skladat’ len z troch faktorov, a to: pédy, pra-
covnej sily a kapitalu. Ked'ze pri imigracii méZe doméacnost’ so sebou ,,prinicst™
aj podu, resp. pri cmigracii si ju so sebou ,,odnicst™, tento predpoklad znamena,
Ze sme pripustili zmeny vo velkosti fyzického ckonomického prostredia, na
ukor ostatnej Casti skrytej ckonomiky.

Vo vztahu k domacnostiam je migracia délezitym mectodologickym predpo-
kladom z toho dévodu, Ze umoziiuje oddelit’ od seba dve strategicky vyznamné
aktivity hospodarskych subjektov, a to: a) pozndvaciu ¢innost' — ako proces zis-
kavania informdcii, znalosti, skiisenosti, zruénosti a poznatkov, ¢iZe to, o pod-
mieneéne nazyvam uéenlivost’; b) ponuku, resp. pri existencii dopytu predaj ci
prendjom svojho portfélia a jeho vyuZitie vo firmdch, ktoré ich kiupia. Predpo-
kladam teda, Zc imigrant prindSa so schou vysledky prvej strategickej aktivity
skryté, takpovediac vo svojcj telesnosti. Predpokladam tiez, Ze v izolovanom
segmente tato jeho informovanost’ uz zostava konstantnd.

Podobne, emigrant uvedeni informovanost’ ,,odnesie® so sebou ako sucast’
svojho ja. Tymto metodologickym trikom sme sa zbavili potreby paralelného
vysvetlovania dvoch vel'mi spletitych dejov uZ v prvom kroku vykladu. Samo-
zrejme, Ze subezné vysvetlenie oboch ma kl'icovy vyznam pre pochopenic celej
tedrie ucenlivej ckonomiky v podobe, akej som ju rozpracoval. EStc predtym
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v3ak bude treba vysvetlit’ simuldciu Zivota uéenlivého agenta a uéenlivej popu-
lacie, ktort vytvéraji tym, Ze sa reprodukuju v softvéri pogitada.

Rovnako ako v skrytej ekonomike, aj v jej izolovanom segmente — v zdujme
jednoduchsieho vykladu — funguji len tri sektory, resp. odvetvia. Ako som
uZ uviedol, su len tri vyrobné faktory. Na ziklade toho moZno definovat’ vyrob-
nu Cast’ ekonomiky, napriklad pomocou trojsektorovej a trojfaktorovej vyrobnej
funkcie Cobbovho-Douglasovho typu, ktoré sii zndme z beZnych uéebnic, preto
ich tu, rovnako ako funkcie uZito€nosti spotreby tovarov, sluZieb a volného
¢asu, nebudem uvadzat'.

Na zaciatku Zijui v izolovanej enklave skrytej neoklasickej ekonomiky len tri
domacnosti, priCom jedna z nich mé vo svojom portféliu len pracovnu silu,
a d’alSie dve aj kapital a pracovnu silu. Predpokladajme, Ze po kazdom hospo-
darskom roku imigruje do enklavy jedna domdacnost’ treticho typu, t. j. bez pody
a kapitalu: len s pracovnou silou. Dopyt po pracovnej sile v sektoroch vsak ne-
bude rast’ zodpovedajico Grovni ponuky rasticeho v dosledku imigrécie pra-
covnej sily.

V dosledku pouzitia neoklasickych predpokladov o vSeobecnej ekonomicke;j
rovnovahe sa bude adaptany proces cien faktorov v izolovanej enklave skry-
tej ekonomiky vyvijat’ tak, Zc cena kapitalu a pody bude rast’ v silade s rastom
ponuky prace (podl'a konvencie cena prace, t. j. mzda je numéraire (=1)). Ceny
sa teda prisposobuji rastiiccj ponuke prace (mzdy klesaju. zisky a renta rasti),
¢o vyrazne diferencuje prijmy jednotlivych druhov domécnosti. Experimenty
s modelom ukazuji velmi plasticky, Ze situicie, ktoré sa objavili vo vii¢Sine
postsocialistickych krajin, sa dali pomerne presne predpovedat’.

Stagnacia alebo priamo klesanic miezd, neprirodzeny rast nezamestnanosti,
nedostatok previadzkového kapitilu a d’alSic teraz uZ znime tendencie si na
entropickej vetve evoluéného procesu. Je tu teda tendencia k ustavi€nému pre-
hlbovaniu tpadku. Tento proces nic je mozné vyrazne zlepsit' ani po otvoreni
enklavy. Poéitatovym cxperimentovanim sa teda dalo uz na zaciatku transfor-
macného procesu vopred ukézat’ a dokézat', ¢o sa bude diat’, ked’ sa legislativne,
indtitucionalnc prostredie a celkova politicka a ekonomicka kultiira neupravia
tak, aby bolo mozné korcktne podnikat’. Namicsto toho sa scenare postavili na
subjcktivistickych predpokladoch a kratkych spojeniach s tvrdeniami v ucebni-
ciach, ktoré boli napisané na pouZitic pre celkom iné podmicnky. Vysledky ta-
kychto postupov st na $kodu nas vietkych vel'mi neradostné tym viac, Ze sa im
dalo a malo predist.’

¥ Na tomto micstc vyklad o simulainom modeli uzavicram. Podla odporiiéania Icktora state
a na zdklade rozhodnutia redakénej rady Ekonomického &asopisu som explicitny opis simulaéného
modelu a experimentdlne vysledky muscl z dovodov nadmemcého rozsahu vypustit’. Zainteresova-
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5. Kondenzacné jadro trhového hospodarstva X
(ponorené do prikazovacej ekonomiky)

Alternativny priklad u€enlivej ekonomickej jednotky (kondenzaéné jadro
ucéenlivej ekonomiky v dajakej existujicej ekonomike netrhového typu) som
simuloval na po¢itali — pomocou uéenlivych agentov a skrytej ekonomiky neo-
klasického typu — podla ucebnicovych matematickych vzt'ahov. Agenti modelu
si zavizne, v stlade so zakonom o zachovani Zivota [Zapletal, 1996, s. 50-55]
musia dopifiat’ svoj zasobnik vitilnou energiou (dalej VE) tak, Ze vyvijajii
stereotypné ekonomické aktivity v skrytej ekonomike. Ich druha aktivita, t. j.
investigativne ndhodné udenie sa, je sama nadhodnym procesom. V tejto druhej
aktivite teda mozu byt, samozrejme, ak su este Zivi, v aktivnom alebo hyberni-
zovanom reZime, v zavislosti od generdtora ndhodnych &isel.

Udenlivymi sa agenti stani aZ v priebehu simulécie, a to ndhodnym spdso-
bom. Na zaéiatku simulovania umiestni experimentator do kondenza¢ného jadra
zvoleny pocet agentov a vybavi ich zadiatoénou VE, koeficientom prirodzeného
rozpadu VE (d'alej kpr) a d’al$imi naleZitostami, ktoré som uz vysvetlil. Dal-
§i agenti prichadzajti do kondenza¢ného jadra ndhodne.

V tejto stati som pouZil simuldciu s tromi agentmi, ktorych méZeme pre Sir-
$iu zrozumitelnost’ nazvat’ domacnostami. Doméacnosti st vybavené rovnakou
zasobou vitalnej energie 120 jednotiek (VE = 120) a kpr = 0,1 (resp. 10%) per
annum. To znamenad, Ze aj pri Gplnej nedinnosti (plnej hybernizacii) budi mat’
na konci obdobia uz len 108 jednotiek VE. Na druhej strane, ich ucenliva akti-
vita ich stoji 1 jednotku VR za jeden krok ucenia sa. Ked’Ze o tom, kedy a ktory
agent sa zaCne spravat’ ucenlivo, rozhoduje nédhoda, néklady na u€enie sa mézu
byt’ medzi jednotlivymi agentmi vel'mi rozdielne. Rozdiclnost’ je este zvySend
tym, Ze samo ucenie (resp. hl'adanie nového rieSenia) je ndhodnym procesom.
Nie je teda vylti€ené, Ze agent uz v jednom obdobi vy&erpa svoju pévodnu VE.

Dopliiovanie VE sa deje na zdklade rutinnej ekonomickej aktivity agenta
v skrytej ekonomike. Rutinnou ekonomickou aktivitou agenta rozumieme to, ze
dava (pontka) na trh primdmych faktorov skrytej ekonomiky svoje portfélio.
Inymi slovami, v tomto druhom reZime aktivit ho Gplne podrobujem neoklasic-
kej doktrine, neddvam mu teda moZnost’ byt’ u¢enlivym agentom. Tymto spdso-
bom sme ,,zofili“ dve &isté linie ekonomickej tedrie: konvencniu neoklasicki
ekonomiu a teoriu ucenlivej ekonomiky, priCom uz sama moznost, aby sa jed-

ny ditatel' ndjde povodny rukopis v redakcii Ekonomického Casopisu tak na papieri, ako aj na
diskete. St v fiom tabulky a grafy vytaZené z vysledkov pocitatového experimentovania. Tymto
poskytujem svoj sthlas k rozmnoZovanin pévodného rukopisu na akomkol'vek médiu, ak s tym
bude stihlasit’ aj vydavatel’ a redakéna rada Ekonomického &asopisu. Pripadnym zidujemcom pred-
vediem na katec.c ekondmie a manazmentu FEI STU simulacie ,.in vivo* na poéita¢i PENTIUM.
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notlivy agent stal uCenlivym, meni tento ,zo3ity celok na ulenlivy (agent
»hakazi,, u€enlivostou aj skryti ekonomiku).

Aby sa vylicili akékolvek subjektivne predsudky experimentatora, aj pri-
chod d’alSich agentov z pévodnej ekonomiky je podriadeny nihode. Podobne aj
prvotné ,nastavenic* parametrov a premennych skrytej ekonomiky je ndhodné.
Takto vlastne experimentéator rozhodol len o tom, Ze agent mé za&iatoéné vyba-
venic VE a kpr a o tom, s kol’kymi agentmi za&ina simuldciu. Ostatné je vecou
néhody a ispesnosti procesu slepého (v tedrii umelej inteligencie: BVSR®) ale-
bo kratkozrakého uéenia sa.

V tomto pripade, aby sme mohli lepsie kontrolovat’ priebeh dejov v skrytej
ekonomike, ako experimentator som udrZiaval hodnotu HDP a dafiovych a tarif-
nych vynosov na konStantnej trovni prvého riedenia. Prdvo experimentitora
spociva v tom, Ze méze menit’ veli€iny, ktoré maji charakter sadzieb typu colné
tarify, dane a podobne. Expcrimentéator sa teda ocitol v role akéhosi ministra
financii. Vstupuje do dvojstranovej hry, kde na jednej strane je on ako splno-
mocnenec Stitu a na druhej strane je to, o som nazval ,,zosita“ ucenlivd ekono-
mika. Ekonomika reaguje na opatrenia ministra financii jednak ako typické ne-
oklasickd ekonomika, jednak podla toho, ako sa vyvija ndhodny proces ugenia
sa jednotlivych agentov (ontogenetické udenie) a ich populacie ako celku (fylo-
genetické ucenie). Individualny uZitok agentov, ktory ziskali zo svojho aktivne-
ho zapojenia do skrytej ekonomiky, prejde na konci hospodérskeho obdobia do
ich zasobnika VE. Vysledky v prvom obdobi s poznagené tym, Ze ani jeden
agent sa neucil, ¢iZe dej je upraveny len ,,neviditeI'nou rukou® zabudovanou do
neoklasického modelu ekonomiky.

V dosledlu toho, Ze do kondenza&ného jadra postupne ndhodnym spdsobom
prichddzaji d’al3i agenti, ale aj preto, lebo celok sa postupne zapéja do uenia,
rozvija sa v po€itaci selektivny evoluény proces, ktory je vel'mi podobny priro-
dzenému vyvoju trhovej ckonomiky. Nastavaji v fiom typické situacie, napri-
klad také, Ze (v stlade s pouZitou neoklasickou doktrinou) vyrobcovia reaguji
na zmenené ceny snahou zvysit' vyrobu tych produktov, ktoré maji na trhu fi-
néalncj produkcie vyssiu cenu. To sa udeje tak, Ze ddjde k prelievaniu prvotnych
faktorov medzi priemyselnymi odvetviami. Pogitadové experimentovanie so

% Ak sa na to pozrieme retrospektivne, vietky znalosti sa méZzu redukovat’ na induktivne vy-
moZcenosti zaloZené na slepej varidcii a ich selektivnom (vyberovom) uchovévani a/alebo pozdrza-
ni (Blind Variation and Selective Retention /BVSR/) v zdsobniku znalosti (ZZ) na skor$om (pred-
chddzajiicom) stupni. Dokonca aj dokonale deterministické dynamické systémy moZno nazvat
slepymi v zmysle, Ze ked' je systém dostato&ne zloZity, ncmoZno predpovedat’, & systém dosiahne
dajaky partikuldmy atraktor (¢i vyberic stabilni konfiguriciu stavov) bez explicitného vyty&enia
ich postupnosti stavovych prechodov (varidcii) (Heylighen, 1991). Ide o to, Ze na vi&Sine funda-
mentalnych Grovni variaénych procesov v celkovej evoldcii ,,sa (vopred) nevic®, ktoré z variantov
nimi produkovauaych sa mi vyselcktovat’,
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simulaénym modelom ulenlivej ekonomiky umoziuje nielen beZni interakciu
experimentatora s modelom, ale aj retrospektivnu analyzu toho, ¢o sa vlastne
odohralo. TakZe skonéeny experimentdlny pribeh méze byt podrobeny napri-
klad ekonometrickej analyze.

6. Problémy so znazornenim koordinacie v pocitacovej
a realnej ekonomike

V spojitosti s problematikou informaénej spolo¢nosti, podobne ako s poznat-
kovo osnovanou ckonomikou, uéenlivou ekonomikou atd’., nardZame na mnoz-
stvo nedorozumeni v désledku nedostatoénej explikicie novo zavadzanych poj-
mov. UZ na prvom mieste treba upozornit’ na to, Ze sam pojem informdcia nie je
jednoznaény. Jeden z naSich problémov spoéiva v tom, Ze v spojitosti s proble-
matikou informaénej spolo¢nosti sa chceme prihovorit’ oby¢ajnym T'ud’om, kto-
rych sa informaéna spolo¢nost’ bude ¢asom stile viac a viac dotykat’. PouZit’
slovo ,,informacia“ v beznom zmyslc slova méze na druhcj strane viest’ k nedo-
rozumeniam medzi odbornikmi, pretoZe teorctici informatiky mu dévaji ovela
§ir§i zmysel v snahe vyvarovat’ sa sémantickej tirovni. t. j. kazdcj otiazke o obsa-
hu informacie a partikuldrne kaZdej relevancie, ktori méZe mat’ pre biologické
preZitie organizmu. Takto v terminolégii teérie informacie nemézeme hovorit’
tak, ako to prirodzene robime v kazdodennych rozhovoroch o ,,informacii, ktora
sa tyka niccoho a je o nieCom®. BeZzny rozhovor vSak ma dvec jasné slova pre
tento druh ziskavania a poskytovania informécii: porozumenic da¢omu a roz-
poznanic niecoho &i znalost’ o nieom.

Nedorozumenia s teoretikmi informacie v spojitostiach chédpania spolocen-
skej a ckonomickej doleZitosti napojenia sa na proces smerovania do informag-
nej spolo¢nosti by sa nemali zlah¢ovat’ a podceiiovat’. To isté plati o problema-
tike sebauéenlivej spolo¢nosti alebo sebaucenlivého hospodarstva najmi vtedy,
ked’ takyto proces chceme simulovat’ modelmi blizkymi teérii umelej inteligen-
cie alebo tcérii neurénovych sieti, pripadne pocitaového experimentovania
s umelou ckonomikou autoorganizaéného typu. V tomto pripade sme bliZsic
k dorozumeniu s kognitivnou bioldégiou a etoldgiou nez s predstavite'mi tedric
informdcie, umelej intelegencie a pod. Napriklad ked’ svetoznamy ctolég Kon-
rad Lorenz hovori o informdcii, tak ma na mysli informéciu, ktord je koretiom
vietkych procesov adapticic. Inymi slovami, pouZiva slovo informdcia v jeho
kazdodennom vyzname na oznacenie niec¢oho, ¢o daco znamena, ¢o ma vyznam
a ucel pre kohokol'vek, kto informdciu poskytuje alebo prijima.

Aj v spojitosti s konecepcion uéenlivej ckonomiky treba zd6raznit' vyznam
informécie ako prostriedku na adapticiu. sukcesin a v koneénom désledku na
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preZzitie Zivej entity vobec. V uzSom chéapani vSak na ucéely experimentalnej si-
mulacie s modelmi umelého hospodarstva nemozno zabidat’ na nevyhnutnost’
néajdenia spoloéného jazyka s predstavitePmi umelej inteligencie, tedrie genetic-
kého programovania, neurénovych sieti a podobne. TakZe ak si mame lepsie
rozumiet’ s predstaviteImi teérie informacie v oblasti adapticie, musime im
vyjst’ v ustrety, hoci aj nie ,,na pol cesty”. Tymto spdsobom mdZeme prijat’ Lo-
renzovu formuléciu, ked’ piSe, Ze ,,adaptécia je prirastok v transinformacii medzi
organizmom a jeho prostredim®. Tento prirastok ...“zapri€ifiuja procesy vnutri
organizmu, bez akejkoI'vek zmeny v prostredi“. ,,Terminoldgia teérie informacie
sa sotva hodi na opis procesov Zivota®“, tvrdi Lorenz.

Vo svojom modeli umelej (elektronickej) ekonomiky som sa snazil vyuzit
prirodné principy. Podobne ako Zivy organizmus, aj umely (elektronicky) agent
ziskava znalosti na zdklade ndhodnych pokusov a uéi sa z ich vysledkov. Nejde
tu vSak jednoducho o pokus a omyl, ako sa to nepresnc interpretuje v starSich
tedriach odvodenych od teérie Turingovho stroja. Rozhodujiice u€enie prebicha
na fylogenetickej trovni. Tu st totiz ndhodnymi pokusmi (alebo hypotézami)
samotni agenti.

Rozhodujiice informacie st zapisané v genofonde populdcie agentov—anima-
tov. Ich nositel'mi st teda vlastné teld fenotypovych jedincov. Rozli¢ni jedinci
sa generane prekryvaji, a to umoziluje prenasat’ do budicnosti nielen ,,gene-
tické“, ale memetické (t. j. etologické) informécie. ,,Odtlacok” informécie
o vonkajSom prostredi v informa¢nom zasobniku je digitdlny — je to struna
(postupnost’) binarnych hodndt. Na ilustraciu, Ze existuju aj iné pristupy k pred-
metnej problematike, uvadzam pristupy, ktoré vznikli v IIASE v Laxenburgu
i na Univerzite v Rime (profesor Dossi) a v Trente (kdec maji domovské praco-
visko vyskumnici, ktori na problematike pracuji, napr. M. Egidi).

Koordinacia, ktord sa uskuto€iiuje prostrednictvom sutaze, ma mat’ podla
Massima Egidiho tri dolezité vlastnosti:

1. rozli¢éné plany od seba sa odliSujicich jednotlivcov, nacrtnuté nezavisle

a raciondlne, stdvajui sa vzijomne kompatibilnymi;
2. ekonomicky systém objavuje (rozpozndva) spravne hodnoty parametrov,
t. j. rovnovazne ceny, ktoré umoziiuji, aby nastala koordinacia;

3. rozpoznavaci proces je jeden z takych procesov, v ktorom agenti nie si si

vedomi svojcj i¢asti v iom.

Teda, tvrdi Egidi, hoci aj len v embryonickej podobe, koordindciu mozno de-
finovat’ ako procediiru uéenia sa prostrednictvom konkurencie. To je presne to,
o tvrdim aj ja vo svojej tedrii umelej ekonomiky Zijicej v programe osobného
potitata (alebo Zijlcej, ak by som mal ti moZnost,, aj v programe superpoita-
¢a). Dokazujem to vo svojom modeli, ktory simuluje umeld ucenlivii ekonomiku
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s agentmi—animatmi. Animaty zaéinaju svoj Zivot ako nevedomé embrya, neve-
dia ni¢ o svete, v ktorom maju Zit’, pohybovat’ sa, vykonavat’ ur¢ité ekonomické
¢innosti v tzv. skrytej ekonomike, ktor pre lepsie dorozumenie s konvenéne
mysliacimi ekonémami znazoriiujem pomocou neoklasickych vyrazovych pro-
striedkov, t. j. pomocou matematickych a kybernetickych formalizmov.

Vzhl'adom na to, Ze sa uvedomele snaZim vo svojich modeloch minimalizo-
vat’ svoju subjektivnu predpojatost’, a preto minimalizujem predpoklady vklada-
né do tela a vlastnosti agentov—animatov, si to subjekty spociatku v podobe
primitivnych embryi. Len postupne sa uéia rozpoznavat’ neur€ity a pre nich ne-
znamy svet, v ktorom Ziju. Rovnako tak sa u€ia adaptovat’ sa na podmienky
skrytej ekonomiky, ktord sa sistavne meni aj v dosledku ich Einnosti. LenZe
jednotlivy agent nevie rozpoznat’ potrebu koordindcic s ostatnymi agentmi a je-
ho vyznam pre prezitie celej populacie agentov a tym aj celého hospodarstva.

Na to, aby sa uskutocnila koordinacia, musi prist’ k slovu popri ontogenetic-
kom uceni aj ucenic fylogenetické. Toto viak nevie nielen Egidi, ale nevedia to
az doteraz vlastne v8etci predstavitelia tzv. hlavného pridu sicasnej ekondmie.
O tom napriklad sved¢i okrem iného to, Ze nevedia vyriesit’ problém neckompati-
bilnosti medzi mikro- a makroekonémiou. Na prekonanie tejto medzery v po-
znani treba vediet’, Ze kognitivny proces sa sklada z dvoch parcidlnych proce-
sov, ktoré navySe prebiehaju na dvoch trovniach, a to na tirovni jednotlivcov —
ide o ontogenézu neanonymnych jednotlivcov a ich individualny kognitivny
proces, a zaroveii (subezne) ide o kognitivny proces na urovni celej populacie
agentov, teda ide o ich fylogenézu.

Suhra, ¢ize zlozitejSia podoba koopericie jednotlivych agentov sa dosahuje
tak, Ze agenti nevhodni na koordinaciu sa vo fylogenetickom procese eliminuja.
Vidime teda, Ze sa utia jednak jednotlivi agenti, ale zarovei sa uéi aj vy3si ce-
lok: spolo¢nost’ (populacia), ktorii tvoria. Medzi uvedenymi dvoma procesmi
ucenia sa nie s logické a Einnostné protireCenia, podobné tym, aké st medzi
makro- a mikroekondmiou stii¢asného hlavného priidu ekondémie. Naopak, ticto
dva druhy kognitivnych procesov nielenZe prirodzene zapadaji do seba, ale
populdacia (spolo¢nost’) ako celok, a zaroveri kazdy jeden autenticky &len, ktory
ju tvori, nemdzZe Zit’ a preZit’ bez vzajomnej sthry tychto dvoch do seba votka-
nych kognitivnych procesov. Aby sme si JepSie uvedomili ckonomicko-pravne
stuvislosti tychto dvoch pod6b a dvoch rovin uéenia sa, ukdzme si na priklade
transformujiicej sa ekonomiky, pre¢o sa nevie uit, podobne, ako sa nevedela
udit’ centralne byrokraticky riadena ekonomika.

Prekazkou individualneho kognitivneho procesu moze byt napriklad ne-
vhodne navrhnutd obchodnopodnikatel'ska pravna siistava alebo este jednoduch-
Sie, prili§ vysoka troveii datiovych a dal§ich odvodovych sadzicb. V dosledku
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prili§ velkych odvodov totiz subjekt, ktory ma zodpovedne rozhodovat’ o svo-
jich vkladoch (preddavkoch) zo svojho portfélia alebo o preddavkovani poZi€a-
nych prostriedkov, nevie v €ase rozhodovania o preddavkovani presne zistit, &o
nastane v intervale medzi tymto bodom &asu a bodom &asu v budiicnosti, ked’ sa
vlastne vyhodnoti efektivnost’ rozhodnutia o preddavkovani. V kultirnej trhovej
ekonomike totiZ spravidla funguje len prirodzena podoba trhovej neurgitosti,
kym v transformujuicich sa krajinach jednak este neexistuje kulttirna forma trhu,
ale navySe je tu sekundarna a vymanipulovana neuréitost’ v podobe falzifikacie
trhového prostredia jednak nestabilitou zakonodarstva, ¢i dokonca retroaktivitou
novelizovanych zékonov voi minulym podnikatel'skym rozhodnutiam. Ak by
som pouzil trochu za vlasy pritiahnuti metaforu, agent je vrhnuty do podobnej
situdcie, v akej by bol strelec, ktorému by po vystrele niekto zlomysel'ne vyme-
nil ter¢ s jeho zdsahom a nastréil by mu iny, so zisahom na inom mieste.

Keby proces vymeny teréov bol ndhodny a nahodné by boli aj miesta prie-
strelov, potom by strelec nemohol zdokonalovat’ svoju strelbu a ocitol by sa
v situécii, ktort mozno pokusne nazvat’ idiosynkratickou, t. j. strelec by sa za&al
odliSovat’ svojim spravanim od ostatnych strelcov, ktori zlepsuju svoje vysledky
strel'by na zdklade porovnédvania vysledkov so zamierenim. Ak by strelec roz-
poznal, ako sa s nim zahrava subjekt pri teréoch, mozno by zvolil dajaky ndhod-
ny systém cielenia. Ovel'a pravdepodobnejsie vsak je, Ze by rezignoval. Pripad-
nym nitenim k bezielnej éinnosti by mohla vzniknit’ aZ chorobné nechut’ vy-
konavat’ danu €innost’, a to sa vlastne deje v niektorych transformujicich sa
krajinach s podnikatel'mi, ktori sii podnikatel'mi tzv. selfmademanovského typu.
Dostavaju sa do stavov aZ klinického obrazu psychézy v podobe idiosynkrazie,
v danom pripade ako neprekonateI'ného odporu k vykonivaniu ekonomickej
podnikatel'skej ¢innosti.

Pokial’ ide o rovinu fylogenetického uéenia sa, resp. o kognitivny proces
na urovni celej populacie agentov, prekazkou tohto procesu méze byt také pro-
stredic, ktoré na jednej strane ubija uZ opisanym spdsobom podnikatel'ov-
selfmademanov, a na druhej strane vytvira podmienky pre dlhodobé preZivanie
byvalych socialistickych podnikov, ktoré rozli¢énymi spésobmi mézZu parazito-
vat’ na ekonomike ako celku, pretoZe necxistujii efektivne nastroje na ukoncenie
ich existencie. Takto podniky, ktoré by mali vnitorni schopnost’ sa ucit’, zani-
kaju, pretoze ich nivoéi vonkajSia sekunddrna neur€itost, a na druhej strane
podniky, ktor¢ sa nevedia uit’, pretoZe nemaji taki vnitorna Struktiru, ktora by
im to umoznila, existujica vonkajSia Struktira, t. j. neexistencia efcktivneho
zdkona o bankrote a jeho institucionalneho zabezpe¢enia im dovoluje Zit', a tak
parazitovat’ na vysledkoch ekonomiky ako celku.
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Uplne na zaver state si uvedomujem potrebu vyjadrit' sa k problematike
v SirSom zornom uhle svetovej ekonomickej vedy na sucasnej trovni jej rozvoja.
Z najnovsich kniznych monografii, z mnohych stati a ¢lankov z viacerych od-
bornych ekonomickych Easopisov, ale aj ¢asopisov vedeckopopularneho cha-
rakteru sa jasne zaéina Ertat’ formovanie tiplne nového smeru v ekonomickej
vede, metodologicky zaloZenej predovietkym na moznostiach simulovania eko-
nomickych pribehov na osobnych poéitacoch radu Pentium, ako aj na vicSich
pocitatoch. Toto by zrejme nebolo mozné bez rozvoja umelej inteligencie, kog-
nitivnych vied, vznikajicej vedy o umelej spolo¢nosti a ekonomike, a osobitne
bez toho aparitu, ktory vedcom ponikajii $pecidlne nastroje, ako je geneticky
algoritmus, genetické programovanie, neurénové sicte, vyssie typy programova-
cich jazykov, ktoré st konformné k uZivatefom bez Specidlneho vzdelania
v oblasti programovania. Celkom osobitné miesto v tomto smere patri informac-
nej mohutnosti, ktorti dnes ekonémom pontika Internct.

Doslo 5. 5. 1997
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DOCILE ECONOMY

Ladislav ANDRASIK

Aim of the author of this unconventional paper is to point out certain misunderstand-
ings resulting from the diverse theoretical and methodic cultures of economists. This
diversity is a result of their evolution within different philosophic and ideological condi-
tions of economic development which arose after the disintegration of the bipolar world
system. He incorporates their different characteristics and features into the overall eco-
nomic culture of the so-called post-socialist countries. The author, however, tries to con-
sider different communication facilities, including hardware and software equipment, of
economists coming from the OECD countries on the one side, and economists from the
countries in transition on the other side. These differences prevent unobstructed commu-
nication between western and eastern economists.

The paper demonstrates, that success comes only slowly in eliminating these and
many other communication obstacles among various strecams and schools of economic
thought, not only among so-called western and eastern economists, but even inside these
big ,,geographical“ groups as well. That is the reason why, in the first part of the paper,
the author addresses so much attention to the problems linked with these ,,geographical®
groups by language, concepts and methods. The author pays particular attention to prob-
lems of genetic and causal tradition in modern economic science, while particular stress
is put on the three circumstances that condition the intersubjectiveness of this problem.
These are: e problems of the docility of evolution e problems of causal orientation of the
activities of individual agents in the market environment, and lastly e emphasis on the
genetic and memetic character of causal relations and connections in the process of eco-
nomic evolution.

In the second part of the paper the author analyses the variable meanings of knowled-
ge, information and learning for the evolutionary quality of the economy. Great emphasis
is put on the differentiating information influence in the evolution of cconomy in the
extrasomatic form and in the form of authentic acquirement of information by particular
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agents. The author considers equally important to differentiatc between the phenomenon
and processes of learning as a random process and docility as the specific property of
a particular economic unit (a person or a group of persons). From this he deduces par-
ticular links and bonds between cognizance of the self realizing subject and cognizance
on the superpersonal level. Based on that, the problem of the need for the development
of a sort of ,,cognitive economy* is raised.

In the third part the author suggests some possibilities for simulation and computer
experimentation on the model of virtual cconomics. Here, for methodic, didactic and
purely pragmatic reasons the neo-classical concept of general economy equilibrium is
taken as a theorctical basc. In connection with this the author introduces the concept of
the so-called hidden neo-classical economics. By the coupling of the two simulation
models, c.g. model of general economic equilibrium and the model of cognitive commu-
nity of agents, he gets the so-called learner economics with remarkable characteristics
that are very near to the features observed in the world of real economy.

In the fourth part of the paper the author presents an example of cognitive adaptation
inside the isolated enclave of hidden neo-classical economics which, as a whole, behaves
conventionally. The existence of learning ,,carcinoma® closed inside an isolated enclave
supplies during the cvolution to the originally conventional economics wholly new
qualitics. That is true even when we suppose that during the process of simulation the
genetic and memetic infection behind the ,membrane® of the enclave is not admitted
(metaphorically speaking, ,.carcinoma® cannot expand beyond its envelope). Duc to the
limited space only a fragment of the possibilities of simulating this interesting evolution
story is outlined.

In the fifth part the author further concretizes and evolves the concept of the phase
transition from command economics into the non-command (and perhaps even market)
economics by means of a simulation model, when he into the originally command eco-
nomics ,immersed* certain condensing nucleus of the economy X, as a subsystem with
partial market mechanisms. The author cxplains that due to the limitcd space only the
general characteristics, instead of a full description of the simulation model, is presented.

The sixth part contains generalization of the research carried out so far, as well as the
computer experiments, that the author performed on individual simulation models of the
artificial docilc economy. He refers (very selectively, though) to current research in this
relevant sphere of world science. In hints the author trics to lay out a possiblc argument
with individual schools of thought that are gradually developing in significant rescarch
centres abroad. IIASA Centre in Laxenburg, Austria was chosen by the author as an
example that is nearest geographically to the Slovak Republic. In the closing portion of
the last part of the paper, the author suggests possible generalizations of current research
to cnhance further development of the theory and methodology, and to cventually im-
plement it in the economic and political reality or directly in partial cconomic policies.
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The author’s approach to the treatment of the subject explains that because of lack of
space he could not cover the discussion of the current state of development in the rele-
vant sphere, which is being transmitted via Internet. However, he explicitly mentioned
the need to summarise the results from Internet discussion, and to inform readers of the
Journal of Economics on these results in an acceptably ,,accessible* form.
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Joining the European Union — Economic Inevitability
or Political Ambition for the Slovak Republic?

Peter BALAZ* — Elena TRENCIANSKA**

Introduction

Faster and sustained economic growth is the only way to reach the level of
economic position of most advanced industrialized nations as rapidly as possib-
le. This must be among the most important tasks of overall development policy
of the transition economies, including the Slovak Republic.

Success, however, will depend on many fundamental economic and political
conditions. Among the crucial ones will be an appropriate development strategy
for the benefit of the cntirc nation, making constructive use of the various
changes taking place in our economy. Above all, it relates to the formation of
a new environment which will positively influence increasing the productivity
and adaptation of significant productive factors, especially labour and manufac-
turing capacities, to bring them to levels currently dominant in the most advan-
ced economies. In the final analysis the pace and the quality of this process, of
the consequent reconstruction of the economy itself, and of the requisite funda-
mental changes in national economic policy, will determine how and when limit
and economic requirements which will enable the European Union to seriously
consider Slovakia’s entry into the Union.

The virtual breakdown of EFTA., which could have served as an intermediate
instrument for moving the Central and Eastern European countries closer to the
most developed and integrated EU. ended with the moves the three original
members to the EU. Furthermore the negative effect of instability and disruption
in the former countries of the Soviet Union arc being felt in the entire political
development of Europe. Both these factors underline the need to accelerate the
decision concerning Slovakia’s own direction.

The question is what alternatives are available to Slovakia, would member-
ship of existing economic, political, and military alliances help to create certain
margin of security, would the anticipated economic aid assure adequate guaran-

* prof. Ing. Peter BALAZ, CSc., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Dolnozemska cesta 1,
852 19 Bratislava

** Ing. Elcna TRENCIANSKA, CSc., Petrimex. a. s., ul. Dr. Viadimira Clementisa, $26 02
Bratislava
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tees for economic and socio-political emancipation, maintenance of national
identity, the competitive priorities with which Slovakia is concerned today.

The full geo-political intentions in the framework of unifying Europe have
not yet been identified and that may change under the impact of changes on the
world political scene. Therefore, it is evident that the integration of the Euro-
pean Union with the Central and Eastern European countries could have sub-
stantial influence on Eastern Europe’s acceptability on a wider international
scale, and positively influence its economic development.

The building of a new political image by joining NATO, in the final analysis,
can be a key condition of membership of the EU, and enhanced protection under
the ,militarily-secure umbrella® could provide other additional benefits for
linkages and long-term stability in mutual political and economic ties.

This evolutionary process is understood by both sides. Unanimously they are
trying to influence the entire area in their political and strategic ambitions to
own certain ,,political capital“ and to sell their own potential to their greatest
advantage.

This view may appear optimistic, given the stresses on the EU from the out-
side (NAFTA, APEC, and others), continuing Russian interference in the eco-
nomic and political development of Central and Eastern Europe, or the internal
stresess from its own agenda (completion of Maastricht talks, threatening posi-
tions concerning whether countries or groups should be supported or preferred
to enter into the EU, internal economic difficulties, etc.). In other words, will
the European Union under these circumstances seek opportunitics to enable the
entrance of the Slovak Republic or other countries without fulfilling certain con-
ditions which were publicly already formulated in the political and economic
arca?

Motivation for Entrance into the European Union

Given the declared positions of the most important representatives of the
Union concerning possible entrance of the first group of Central and Eastern
Europcan nations, the so-called CEFTA countries (Czech Republic, Hungary,
Poland, and Slovakia), it can be concluded that they had sought to maintain the
benefit of the previous forty years of building complementary and supplemen-
tary mutual cooperative and specific ties within the framework of Council for
Mutual Economic Assistance and the political-military linkage of the Warsaw
Pact. For this reason, when considering membership into the European Union,
they preferred the entrance ,,en bloc* rather than an appraisal of the state of
preparedness of other nations.
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There has been a gradual change of views, especially at the end of 1996,
reflecting increased internal tensions within and outside the framework of Eu-
ropean Union. The reality of the transformation process in Central and Eastern
European countries is throwing off substantial differences, with consequences in
the economic sphere which are very directly interwoven into the change of
political climate. This has brought mixed reactions and concerns in the formu-
lation of fundamental positions toward the candidates. Previously the formula-
tion had been more or less expressed within the boundaries of the so-called
acquits communautaire, i.e. positive push in transplanting democracy and eco-
nomic reforms. In the documents presented at the summits held in Amsterdam
during June 1997, which assumed decline of future expansion of European
Union (PECO), these approaches however are no longer unambiguous [2].

The Maastricht Summit produced two different philosophies in regard to
entrance. The first one consists in beginning the incorporation process within
one-half year after the Intergovernmental Conference, i.e. sometime toward the
end of 1997. In this casc the countries would be informed beforehand with
regard to conditions, adaptation and harmonization steps, so as not to disturb the
current mutual agricultural and structural policy of the European Union.

The second approach extends from an analysis of the current architecture of
the European house originally designed on ,,six levels®, which will be faced
with great difficulties unless it substantially increases its membership.

As the first important step, the EU is considering the reform of its own
institutional structure. This is important before new members arc admitted. The
reconstruction of its character and the functions of its governing institutions,
and of the procedures which the various organizations use, is unavoidable. New
formulations for common defence and the doctrinc of national security are
considered indispensable. The changes are expected both in the European Union
as a whole and in the relations between members, and will affect the legislative
and financial mechanisms of cooperation.

It is constantly emphasized that the return of the East to Europe will have its
price for the Union. There is a need to lay out objectively the positive and ne-
gative aspects of membership of individual countries or groups, and their im-
portance in relation to the global economy. Only after cstablishing this foun-
dation should the ratification process for entry begin, and without other additio-
nal conditions.

The most controversial issue in the European Union undoubtedly is the area
of agricultural policy. Even today it is fairly clear that nonec of the countries
interested in joining the Union will be able to contribute fully to the structural
funds, as was the case of the three most recent members. On the contrary, and
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assuming that fundamental reform of agricultural policy will not occur, the ad-
mittance of the four Central and Eastern European countries will entail an esti-
mated cost in the common budget of 36 milliard ECU. Other estimates of direct
expenditures which the expansion of membership to the six associated countries
would involve will be more than 13 milliard ECU, and for the other countries of
Central and Eastern Europe and the Union of Independent States 86 billion
ECU. The decision of the EU is bound to be greatly influenced by these
realities. In addition, even in the case of voluntary contributions, expenditures
are limited by certain rules related to the evolution of Gross Domestic Product,
and it might not be possible to adjust these conventions.

Frequently onc sees optimistic evaluation and predictions about relatively
fast economic transformation in these countries, a basic requirement of member-
ship and a means for lowering the financial burden of the European Union. But
developments so far do not signal adequate progress, domestic maturity and
future preconditions for a successful entry, perhaps with the exception of the
Czech Republic and Slovenia.

This reality is understood to a certain degree by both sides. The attempts to
strengthen cooperation between CEFTA countries, who presently stand closest
to the entrance gate of the European Union, is but one aspect and the smooth
process in approving European agreements with the Czech, Slovak, Polish and
Hungarian Republics is another. This demonstrates that the motives for both
sides to unite common attempts and gradually to incorporate additional coun-
trics into European economic structures may require real effort, but most likely
will occur gradually and later than predicted.

Whence emerge many questions and institutional, technical, legislative, or-
ganizational and other problems resulting from differences in political and eco-
nomic development, and the different motives which both sides possess for this
serious and long-term strategic decision. While the motivation of EU countries
has been mainly macroeconomic, for example, of a geopolitical character, for
the countries of CEFTA, including Slovakia, these justifications are conside-
rably morc pragmatic and more concrete, even if the degrec of awareness about
the inevitability of harmonization of interior functional systems and consequent
complications have not been sufficiently appraised.

By taking into account both alternatives, the individual sides are seeking new
space for the solution to potential problems connected with the process of
strengthening the integration. This is taking place both in regard to their internal
development and in relation to the real economic dangers of competition bet-
ween great powers (USA, Japan, European Union).
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A significant water-shed was reached with the establishment of a single mar-
ket within the European Union. Its success has obviously been chiefly of a glo-
bal character insofar as it binds the EU to individual countries and economic
groupings with different approaches and intensity. The relations between the
European Union and the Slovak Republic are rooted in the acceptance of
a common platform which recognizes principles of highest values. Nevertheless,
concrete experiences demonstrates a sharpening of the competitive struggle bet-
ween centres of power, and these have legitimate repercussions which influen-
ces business and political relations toward other countries. Because of this, the
route from relatively little influence on events and imbalance in power struc-
tures to the process of adaptation will require greater flexibility and individual
approaches of the Slovak Republic.

There has not been an immediate positive economic impact from member-
ship on the newly-accepted member countries of the European Union (Finland,
Austria and Sweden). Now it is thought likely that in the near future economic
growth will be higher than the anticipated average growth of the EU. These de-
velopments are affecting attitudes on the political scene in these countries and
find their echo in a certain cooling off in CEFTA countries. From their side, it
seems that the entry into the European Union of Greece, Portugal and Spain has
not been evaluated, standard recipes applied to countries with low comparative
economic development in 1986 inspired certain optimism only after 1990.
However, in regard to new candidates the starting position has been shaped in
completely different global conditions, as it is today and most likely will be at
the turn of the century, when the possible entry of additional members is ex-
pected.

For this reason it is most likely that the conditions for the next applicants
will be even morc complicated. The newly-conceived avenues assume that the
additional candidates will have to especially adapt even before their entrance
into the European Union in such a way so as to lower the financial burden of the
EU. Likewise these countries will be able to implement without interruption
their domestic integration procedures. Current ,,insight* on what kind of barriers
must be overcome by the interested countries in order to enter the EU gives
unreliable results. However it is impossible to expect that entry alone will solve
our domestic economic problems or materially aid planned development.

On this account, the Slovak Republic during the interim period must use its
strategies and preparation for the entrance in the most serious, effective, and
complete manner. What is needed in particular is to make full use of the advan-
tages which our economy provides. For example, the use of automobile limiting
agreements. Even if they theoretically narrow down the area for the increase in
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production and business, they can protect us from the growing stress of compe-
tition. Gradual elimination of these agreements will mean more open markets of
EU than presently exist.

The differing interpretations of key EU representatives concerning the prior
evaluation of Cyprus, entry conditions for the Czech Republic and Slovenia for
entry show that even after fulfilling the proposed economic and political para-
meters entry will be difficult. Individual interested groups of nations within the
EU analyze in great detail specific sectors and what advantages and disadvanta-
ges they might face with increased membership.

Besides this, there are remaining factors which can weigh heavily on the de-
cision-making process, perhaps even over-riding the broad political considera-
tions. The differences in comparative priorities of individual countries lead each
to build its own narrow view of the implications of enlargement. This will make
it politically very complicated for the remaining unsuccessful countries at a later
stage.

In this conjunction, the basis question in the feasibility of other potential
options for the division of so-called structural funds which support accelerating
economic growth in those EU countries where living standards have not reached
the necessary level. These funds, in the framework of a mutual coordinated
policy, amounted to 15 billion ECU for the group of more advanced countries in
1994. Hence, {from this it can be concluded that essentially all members have an
interest especially in admitting the economically successful countries. For this
reason, the poor ones provided that other competitors arc not included, will be
able to subdivide their burden with the others.

In particular, there are emotional stresses which are influencing the resources
of the so-called ,cohesion“ fund which is being distributed by the most
advanced EU nations as an instrument designed for specific programs in the less
developed countrics where their success influences the whole society (infra-
structure, highways, social and educational programs, development of techno-
logies, and others).! The fund presently is being allocated essentially to Spain,
Portugal, Greece and Ireland. From this it can be concluded that these countries
do not have any noticcable economic motive through their own means to sup-
port our intentions. The fairly easy process of accepting three countries of
EFTA to the European Union from December 1, 1995, and cautious responses
to other subscribers for entrance to the European club further substantiate the

' The applicants arc countrics whose GDP per population is smaller than 90% of the average
level of the Union and thosc who have worked out expansionary programs which guarantee con-
ditions and demands to the process of convergence of member economics. The projects are orien-
ted mainly to the arcas or transportation infrastructure related to the building of transportation net-
works, ctc.
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strategy and the power of developmental philosophy of its present members.
Besides these, on behalf of the support for development also act a great number
of additional institutions, especially the European Investment Bank, which only
in 1993, under customary commercial conditions, invested for development in
the EU framework more than one billion ECU.

Another but less important factor is the internal resistance expressed to
change in the joint agricultural policy of the EU. The EU agrarian lobby is able
only with great difficulty to maintain its authority and the keeping of coopera-
tive provisions and incidental rise of imports of cheaper goods from the East
would make our own situation more difficult, and this without potentially
positive effects in other arecas. The space created by the associated agrecements
make liberalization of mutual business relations and the elimination of existing
steps for the benefit of the EU deceiving. For example, in 1994, about 6.4
milliard ECU became only weak plaster for the unbalanced development of
main macroeconomic indicators and potential risks derived from the increased
and difficult to control influx of competitive goods from the countries of Central
and Eastern Europe.

The countries of Central and Eastern Europe are greatly dependent on the
consequences of their linkage to the international division of labour and are
aware that the Association Agreements transplant expanding and liberalized
business policy only in a limited way. In the case of the Slovak Republic, where
the stimulating benefit of devaluation is gradually weakening, greater and grea-
ter pressure is developing on the direct selective support of export and on the
appraisal of successful export firms as a precondition for creating more cffecti-
ve industrial structurcs and acceleration of economic development. This, how-
ever, in several respects deviates from the corridor specified in associate agree-
ments.

The third barrier is the present interests of Central and Eastern European
industry. The long-lasting crisis, slowing of economic growth and high unem-
ployment which lasted until the end of 1993, in contrast with the successful
export of raw materials supported by low production expenditures and sold for
dumping prices, cvoked resentment from most European lobbyists, including la-
bour unions, especially in the steel and building industries. It is only a question
of time to what degree will be adequate the argument about the need to accept in
pure form concluded Europcan agreements. An agreement pertaining to fibres,
steel and other obligations, at the expense of high domestic unemployment,
stagnation of domestic production and ongoing dangers from the rise of infla-
tion, illustrates the seriousness of the problem.



692

One should not underestimate the importance of the politicians in this area.
The power of the labour unions and the dependence of the entire political spec-
trum depend on their success in fulfilling their promises (lowering of unem-
ployment and inflation, increase in wages and salaries, and the like). This leads
to greater use of the successfully-tested model of fabricated overestimation of
the ,,danger from the East®, the consequences of which could be a change in
approaches toward the entrance of Central and Eastern European countries into
the European Union. The discussion about this and conditions for entering the
EU, supported by certain European politicians who perceive this new slogan as
helpful for their political position, can perhaps be exchanged with discussions
about the price, meaning and need of this step to EU, and the temporary asso-
ciation with the ,, Western wing* of unified Europe, etc.

The entrance of other countries also calls for solutions to many other prob-
lems. As previously mentioned, these are especially institutional problems,
inasmuch as the EU is not prepared to admit new members without fundamental
internal reconstruction into its organization and governing structures. For this
reason our strategy must respect the other factors which can satisfy the ambi-
tions of the Slovak Republic and bring it closer to the entrance gate of the EU.

Conditions for Admittance to the European Union

The systematic and material fulfilment of conditions for entrance into the EU
assumes that the Slovak Republic and other countries will be accepted only as
legally and equally sovereign partners, those who are appropriately prepared for
this step both in their interior and exterior relations. This readiness means secu-
ring harmony, adaptation and mainly taking basic internal economic steps which
enable accelerated development of the economy. These will have to be of such
a degree that growth and reconstructing processes lead to the higher standards
stipulated within the framework of the European Union.

Even though at the Intergovernmental Conference of the European Union in
1996 was claborated and recommended clear conditions and ,,the rules of the
game“ for entry into the European integrated union, it is already possible to
predict what will be discussed in the following economic areas:

1. Above all is emphasized the importance of the growth of the Gross Do-
mestic Product (GDP), which should not only increase but especially reach
amore investment-oriented structure. The experiences of the transition coun-
tries shows the need for prioritizing growth of investment expenditures to raise
it to 25-30 per cent of GDP, to a certain measure at the expense of private
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consumption, and for high levels of expenditures for science, research and
education.

2. The whole interior structure of the economy must undergo fundamental
change. This process will be complicated, and for this reason the EU recom-
mends that the first stage of adaptation should consist mainly of adjustments in
the existing manufacturing factors and capacities. Good use of domestic resour-
ces should together with constantly sensitive application and cffects of exchan-
ge into adjustments, provide significant space for development and for making
available the resources necessary for more costly restructuring changes.

3. Comparative analysis demonstrates that the greatest reserves of the eco-
nomies of Central and Eastern Europe lie in the potential for efficiency impro-
vement. Yet the production and export of products with low added value is not
capable of generating the needed capital and financial resources. Nor does it
attract sufficient foreign capital which could make a substantial contribution to
the development of the Slovak economy.

4. The ability to use existing comparative advantages will lead to strengthe-
ning joint financial and intcrnational cooperation, cooperative and specialized
relations and alike. The relevant indicators mentioned above are summarised in
the Table 1 below.

Table 1
Output and Exports of Goods and Services for Selected Countries in 1994
Country GDPin% | GDP/per cap. Export' Export/per cap. Export/GDP
in USD
Canada 543.7 20475 161.4 5518 29.5
USA 6649.9 25617 647.8 2485 10.3
Japan 45824 20754 397.9 3184 9.5
Austria 190.0 19 781 69.1 8 604 38.0
Belgium 226.8 20434 144.8 14 303 68.8
Denmark 145.7 20333 46.2 8875 34.3
Finland 97.3 16 443 27.9 5484 332
France 13274 19 498 282.8 4534 22.6
Germany 2040.8 19 289 412.5 5067 21.6
Italy 1025.4 18518 232.2 4060 234
Luxembourg 13.6 30112 10.7 27020 85.6
Netherlands 328.8 18 267 156.5 10174 50.8
Norway 109.3 20332 44.6 10284 43.3
Portugal 87.1 12 206 21.9 2212 25.8
Spain 482.5 13 836 922.6 2 365 19.3
Sweden 196.0 17 443 60.8 6924 32.6
Switzerland 259.7 23948 84.6 12 096 36.4
UK 1015.7 18 094 236.3 4048 25.3

! Data for export in 1994 per number of inhabitans,

Source: Author's calculations from data found in: Main Economic Indicators. Paris, OECD, Dccember
1995, pp. 188-194.
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A further and difficult question is the time period relevant to our need to en-
ter this integrated society. In addition to the already mentioned socio-economic
arguments, it seems that the most serious question is the widening of markets
and the actual space for our production, which has certain comparative advan-
tages relative to some member countries. Timing will depend not only on the
ability to fulfil the conditions stipulated by the EU, harmonization and approxi-
mation in difficult areas, but also on the period required for the completion of
an effective industrial structure and establishing a pattern of accelerating eco-
nomic orientation toward placing our products and services on international
markets.

Higher and better oriented growth suggests that for an economy of our size
the goal for export per capita should be a minimum of USD 6,000-8,000 in
comparison with the current amount of USD 1,243 (1994). A multiple export
increase will demand radical internal direction, but especially a strategic inva-
sion of the more lucrative and dependable markets [1; 10].

From this perspective the concern of a number of countries is related to the
great concentration in CEFTA on the use of structural funds, especially the Co-
hesion Fund.

For this reason the most attractive option seems to be the diversified internal
EU market without significant business barriers. Long-term success in this area
is the highest level of opportunity for the majority of manufacturers and traders
from all represented nations. The absorption capacity of this market, which is
capable of reaching at the turn of the millennium up to 400 million creditworthy
consumers, will very soon give greater support to growth opportunities on both
sides.

Experience with the European Agreement demonstrates that there are few
noticeable barriers to this process of mutual convergence. This pertains espe-
cially to the need to overcome difference between economic mechanisms of the
EU and Slovakia, as well as additional countries of CEFTA. The attempt to
fulfil the expectation in the quickest possible manner and to restructure our
economy so it can respond to the market system within the framework of society
can bring partial successes in the future. However, these successes will be, as it
were, a tax for the previously deformed system. From this will result further and
further problems and the need to search for qualitative new approaches.

The potential solution of these problems will be possible but only gradually,
and on the prccondition of direct responsibility of the state’s establishing
interior preconditions, and development of an environment that takes into
account the strategy for our economy.
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This axiom is clear if we take into account the evolution of the territorial and
productive structure of our international business: relative to real GDP it
corresponds to the European standard, but the per capita amount in the EU is
many times higher. Consequently, among our ambitions must be the securing of
business growth, as well as establishing legally binding relationships suitable to
both sides.

Other calculations prove that in 1984 the amount of international business in
the European Union amounted to a total of 50,6%. In 1996 the share of business
should exceed 65%, with a dynamic growing economy. This kind of perfor-
mance should the countries of EU should also permit in our international
relations, without placing barriers to the territorial and product diversification of
our export. Further data is documented in Table 2 below.

Table 2
The Share of Internal Trade between the Countries of EU as a Percentage of the Total Trade
of Member Countries

Export' Import'
Country 1984 1994 difference | 1984 1994 difference
1 2 3 1 2 3
Belgium/Luxembourg 66.1 74.7 8.6 65.2 74.7 9.5
Denmark 45.7 69.6 23.9 44.8 64.5 19.7
France 51.0 63.4 12.4 49.9 62.7 12.8
Grecece 49.2 60.1 10.9 49.7 68,6 18.9
Netherlands 62.0 76.2 14.2 64.3 60.5 - 38
Ircland 69.2 72.2 3.0 69.9 58.1 -11.6
Germany 48.2 57.8 9.6 49.9 55.5 5.6
Portugal 44.9 79.9 35.0 45.6 73.4 27.8
Spain 41.8 59.3 17.5 40.8 63.8 23.0
Italy 44.0 57.2 13.2 42.6 60.4 17.8
UK 43.5 57.2 13.7 41.7 55.8 14.1

! Difference: 2. column - 1. column.

Source: Main Economic Indicators. Paris, OECD Statistics, Monthly Statistics of Foreign Trade, X11/1985 and
X1/1995.

Table 2 demonstrates the continued larger internal interdependence of mem-
ber countries in an integrated economic structure. It confirms high mutual
dependence; however, one that projects also to a great degree competitive abi-
lity, capital building and successful coordination in removing interior obstacles
to economic development. And cven though the horizon for establishing
Monetary Union has been delayed until 1999, nevertheless noticeable progress
in this area will enable additional growth of the dynamic economy of the EU as
a whole. The case of cconomic growth of, for example, Spain, undoubtedly
declares success in this direction, which perhaps could become also for us one
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of the most advantageous solutions for securing the long-term prosperity of our
economy.

It is clear that the process of gradual adaptation of the Slovak Republic
toward the internal economic conditions of the EU will be formulated in several
stages. The restructuring of the economy, whose goal is to change its propor-
tions for the prospect of production of manufactured products with high degree
of added value and a hope of success also on international markets, will help to
diversify our almost mono-cultural dependence on Russian imports of raw
materials. This will thereby overcome difficulties resulting from the break-down
of The Council for Mutual Economic Assistance and the division of the former
Czecho-Slovak Federated Republic, as well as adapting to the conditions func-
tioning in European Union. Other factors will emerge from the level of success
achie-ved through the process of association and in conjunction with positive
changes present in the cxternal economic environment.

The process of reconstruction of business relations of the Slovak Republic
with the former members of the Council for Mutual Economic Assistance are
associated with the breakdown of the former common political orientation of
these countries, which brought to an end opposition to the markets of the Euro-
pean Union. While our trade with the former Council for Mutual Economical
Assistance in 1984 amounted to 75%. and with the Russian Soviet Socialist Re-
public 45%, by 1991 the share of trade with the advanced countries had increa-
sed from 16 to 55%, of which with the EU was 30%.

From this experience, it can be concluded that the most important motives
for fastest entry to the EU lic in the area of international trade. If we are to join
the process of international division of labour, if it is to bring noticeable
positive effects, we must move towards the much higher levels of international
trade found in the more advanced economices.

Exports need to grow much faster than output in general. By the beginning of
the next decade they should exceed 60% of GDP. The target needs to be reached
in a context of rapid growth of GDP; the export growth requirements are indeed
substantial. While by 1994 the export/GDP ratio had reached an apparently
satisfactory 52%, the figures require careful interpretation. In 1994 the GDP per
head was in Austria USD 19,785; Switzerland USD 23,948; Belgium USD
20,443; Luxembourg USD 30,112 and in the Slovak Republic USD 2,289 per
person. Thesc great differences in average per capita incomes between Slovakia
and other cconomies can become limiting for the ambitious goals regarding our
own economy.

It is clear that the possibility of radical economic advance will be derived
from the ability to correctly formulate strategic projections regarding internal
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reconstruction of the Slovak economy. And this is not only a tool of securing
dynamic economic growth and structural adaptation for development in the
world economy, but certainly also an instrument for a positive influence in the
entire process of harmonization with the EU.

This kind of development is not, however, even theoretically possible
without accelerating the process of expanding the convertibility of Slovak
currency and its further integration into the international monetary and financial
environment. Serious steps in this area taken at the end of 1995 by the Czech
Republic are pushing our economy to do the same. The task is one indispensable
attribute for further approximation with the EU, as well as of strengthening our
union with the most advanced European structures.

We sometimes hear inaccurate projections that the European Union set up
some type of special tariff system or flexibly-operating hidden non-tariff ba-
rriers. The proponents of this European gathering are counting on a substantial
natural increase in growth of their own competitive ability and are cxpecting
that its influence on the development of international markets will thereby
become bencficial for their own markets at the expense of outside competition.

Even if it is evident that the moves arc derived from the entry of three former
members of EFTA into the European Union, and that the different economic
levels of the members of the Union will temporarily lead to demands for
combinations all of the available supporting instruments. It is more than likely
that the non-members will not have another opportunity for entering these
markets. This leaves them only one alternative, i.e. they must dynamically
increasc their own competitive abilities.

Table 3

Relationship between Structure of GDP and Export of CEFTA Countries in 1994 (in USD and %)
Country GDP GDP/per cap. Export Export/per cap. Export/GDP
Czech Republic 36.4 3500 14.3 1389 39.3
Hungary 38.0 3653 10.9 1058 28.7
Poland 83.0 2128 17.0 442 20.5
Slovak Republic 13.0 2407 6.8 1283 52.3

Source: Hospodrske noviny (Bratislava), October 11, 1995, p. 1; author's calculations were made on the basis of:
Main Economic Indicators. Paris, OECD 1995,

The important thing is that the road is inevitable, not only as an instrument
for securing current positions derived from the application of the Association
Agreement, but even more significant will be to use this factor for successful
conduct within the framework of the European Union. For this rcason the acce-
leration of all internally-binding and strategically-correct processes presently is
very important for our future success.
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The adaptation to the homogeneous and unified internal business policy of
the fifteen member countries of the EU will have concrete effects on the regu-
latory regime. The ,,voluntary* limitations of export (autolimitations) through
the Multifibre Arrangement, agreements about steel and veal and others, will
interfere with the quality and content of joint cooperation.

The analysis of several serious parameters fairly unanimously emphasizes
the necessity of shifting the difficulties of our international cooperation preci-
sely to the member countries of the EU. This comes from a fairly simple view of
the nature of the problem. Official reports demonstrate that in the sphere of the
world economy almost two thirds of international business takes place in a ra-
dius of up to five hundred kilometres, more than three fourths in a radius of one-
thousand kilometres. The attempt of every exporter is to position himself in the
competitive and more liquid markets which will make possible at the same time
the securing of an advantageous import profile.

Significant movements on world markets and associated risks from the
movement of currency levels and interest rates and destabilization of traditional
business obligations during the world recession of 1990-1993 brought signifi-
cant insecurity in international bilateral and multilateral business relations, and
influenced legislative attempts to shape these relations by focusing on all of the
potential territorial and additional risks and business development. A significant
part in the entire international area belongs to restrictive business and forms of
linking the process to the actualization of exports and imports.

The high level of the EU international trade, which exceeded in 1994 fifty-
five per cent of world business, and the fact that in 1994 these countries realized
72% exports and 68% imports within European space and about 61% of Intra-
EU exports and 59% of Intra-EU imports demonstrates that even from this
understanding our suitable cntry into this community could have definitive ad-
vantages for the formulation of long-term perspective and a well-founded struc-
ture of our international business.

When considering these happenings it is however necessary to accept the
reality that the liberalization of mutual business between EU and Central and
Eastern Europe, which is more of an expansion of political ,,get together* than
an outcome of negotiation of the Uruguay Round, and industrial and economic
legislatively-subordinated decisions, brought in 1994 a deficit of more than 6.4
milliard ECU to Central and Eastern Europe. Hence it is understandable that on-
ly on the basis of the ability to orderly increase export cffectiveness, and
through this lower business and political tension, will depend the reactions of
EU countries and possible diminishing of joint business by means of introduc-
tion of various tariff obstacles or other hidden no-tariff counter measures.
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Conclusion

The acceptance of the European Agreement between the EU and the Slovak
Republic is one of the most significant elements of a wide-ranging dialogue,
which should lead to real fulfilment of the systemic requirements for the en-
trance of our country to this integrated group. Its economic part and internal
essence has a wide spectrum of practical implications. The success of this
accomplishment requires confrontation of individual segments of economic co-
operation with concrete changes in the structure of our economy to the extent
that the implementation of sectoral structural changes will predicate also conse-
quent peaceful happenings from the side of the EU.

This step should bring substantial benefit also for the growth of our compe-
titive effectiveness-partly by acquiring freer means to these resources, partly use
of internal member advantages, opportunities to have access to the most modern
technologies and know-how, as well as with broadening, deepening, and linking
to existing cooperative structures.

In this conjunction, it is necessary to realizc Slovak service indebtedness to
the amount of 18-20 milliard Slovak crowns. If we accept that the main role in
the economic development is played by investments, and in this conjunction al-
so investment policy, most likely there will not be created internal requirements
to assure long-term economic growth from internal resources. From this, there-
fore, follows a categorical imperative to create significant preconditions for the
flow of foreign capital, especially when we take into account to what extent of
indebtedness the Slovak economy can carry on without sufficient investment
help in its further development.

Evident is also the fact that the EU is trying to preparc mechanisms which
should lead thosc countries who expressed an intcrest to become fully autho-
rized members. The analysis of documents which address this issue demonstra-
tc that in many directions encouraging steps have been taken, especially toward
associate countries. On the other hand, possible entrance is linked to many con-
ditions pertaining to the shaping of political and economic structures [2].
Correction of thesc ties will not be regulated by autonomous models. The core
for entrance will be the acceptance of the so-called acquis communautaire and
the goals of the Maastricht Agreement. Candidates for entry must thercfore
count on narrow asymmetric adaptation on all sectors of joint interpretations.

It is important, and possible, to predict that in spite of certain cloudiness
there was formulated a catalogue of conditions which could, in more or less mo-
dified version, help to articulate a strategy of preparedness and concrete
approach for our entrance to the EU. It is possible to summarize briefly these
conditions as follows:
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e the ability of the associated country to take over the whole system, on

which is dependent the so-called acquis communautaire;

o the stability of the institutionalized system, guaranteed democracy, legal

order, respect for human rights and rights of minorities;

e existence of a functional market economy;

e support of political and economic goals and exchange union expressed in

to documents on European Union;

e the ability to come to terms with competitive stress and market consequen-

ces forthcoming from the European Union;

e the ability to absorb new members without damaging internal development

of the community.

The ambiguity of a time horizon for the acceptance of additional countries
calls forth perplexities on both sides. The postponement of stated times, star-
ting discussions about widening and its time plan also frustrate efforts of indi-
vidual countries to obtain noticeable domestic support and acceleration for the
actualization of difficult economic reforms, approximation of legislature
without obtaining guarantees from the European community concerning the
significance of these steps. Lengthy discussions about conditions for the entry
of individual countries of CEFTA to European Union very frequently also refer
to the membership of these countries in OECD and NATO. Positive signals
broadcast in conjunction with the entrance of the Czech Republic to Club 24
and the consequent overcoming of mistrust of Western investors and financial
steps demonstrate the meaning and consequence of these changes in the
economy. Similar linkages of common cooperation with NATO will automati-
cally be transferred to global decision-making processes and degree of respon-
sibility for political development and the fate of transformation and reform
processes in countries of the European Union.
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VSTUP DO EUROPSKEJ UNIE - EKONOMICKA NEVYHNUTNOST
ALEBO POLITICKA AMBICIA SLOVENSKEJ REPUBLIKY?

Peter BALAZ — Elena TRENCIANSKA

Snahy skupiny krajin stredncj a vychodnej Eurdpy (SVE) transformaciou svojich
néarodnych ckonomik postupne koncipovat’ rozhodujiice predpoklady na svoje uspe$né
zapojenic do curdpskych integra¢nych Struktir patria medzi rozhodujice spolo¢ensko-
politické atributy aj v Slovenskej republike a ich realizacii sa venuje dominantna pozor-
nost’.

V tejto stvislosti vznikda mnoho otazok geopolitického a makroekonomického cha-
rakteru, ktoré¢ sa tykajui niclen vyznamu ekonomického a politického zjednocovania Eu-
répy, ale aj motivacii a vyznamu tohto kroku pre obidve strany. Hoci posledné hodnote-
nia stvisiacc s posunom, ktory vzisiel z vysledkov turinskych, amsterdamskych a kodan-
skych rokovani EU na najvy¥ej trovni, st pre novych uchddzatov optimistické, predsa
postupné vzajomné vyjastiovanic pozicii i navrhy konkrétnych opatreni s cielom o
najoptimélnejSie a s potrebnym cfektom pripravit’ podmienky na intcgraciu do znaénej
miery diverzifikujt nielen nazory &lenskych tatov EU na to, ako, komu, kedy a za akych
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podmienok tento vstup umoznit’, ale zaroveil evokovali rozsiahle diskusie, aké vyhody,
resp. nevyhody tento proces pre obidve strany pﬁnesie. Tato stat’ poukazuje a tabulko-
vymi prehl'admi transparentne dokumentuje, akd vysoka je dnes miera integraicie ekono-
mickych procesov vo vyspelych krajinach, v ktorych EU hra dominantna ulohu. Uroveri
tzv. vnitroregiondlneho obchodu (EU navzijom) jednoznaéne poukazuje na ddleZitost
prehlbovania vzdjomnych obchodnych vézieb, ako jedného z rozhodujiicich ekonomic-
kych atribttov ispesného pdsobenia aj novych &lenskych $tatov v eurdpskej integraénej
komunite.

Pdvodne deklarované stanoviskd EU predpokladali vytvorenie potrebnych systémo-
vych podmienok pre urychleny vstup prvej skupiny krajin (Mad'arsko, Pol'sko, Cesko
a Slovensko) s tym, Ze za prospe$né povaZuju aj to, Ze tieto krajiny so sebou prina3aji
vybudované komplementirne a substituéné kooperadno-$pecializaéné viizby formované
edte v ramci RVHP. Preto sa vstup ,.en bloc* uprednostiioval pred individudlnym posu-
dzovanim pripravenosti jednotlivych krajin. Od roku 1996 postupne prichéddzalo k zmene
tychto pristupov, a to jednak z dévodu rastiiceho vnitorného napitia v ramci EU, jednak
ako prirodzené vyustenie rasticej diferencidcie v ispesnosti transforma&ného procesu
v tychto krajinach.

Z pohl'adu curdpskej komunity sa pozornost’ prioritne zamerala na vyrie$enie vnitor-
nych problémov zoskupenia ako predpokladu na rieSenie podmienok bezporuchového
posobenia novych ¢lenskych $titov.

Stistredenie na zmenu architektiry Unie a podpora integracie hospodarskej politiky
stvisiacej so zavedenim EURO, ktoré st spojené s enormnym vydavkovym zat'aZenim
rozpottu EU, donutili, aby sa do tuvahy &oraz viac brali predovSetkym ckonomické pa-
rametre celého procesu. Vyzdvihuje sa najmi otdzka zranitel'nosti spolo¢nej pol'nohos-
podarskej politiky a moZnych dopadov prisunu lacnej produkcic z novych krajin. Laho-
stajné nie si ani krajiny, ktor¢ st najvacsimi prijimatel'mi prostricdkov z uéclovych fon-
dov EU. Tie odakévaji, Zc existujice zdroje budi znovurozdelené a nepriaznivo ovplyv-
nia plnenie ich ambiciéznych rozvojovych programov. Bariérou su aj sifasné zaujmy
zapadocurépskeho priemyslu, s obavami ogakdvajiceho hrozbu dovozu velkého mnoz-
stva najmid oceliarskych a d’al§ich vyrobkov, pre ktoré maju krajiny SVE v st¢asnosti
leps$ie produkéné podmienky.

Uchédzadi o &lenstvo v EU zatial’ prezentujii inti optiku, ale i ziujmy determinujiice
ich vstup. Poukazuji predovsetkym na potrebu urychlenej redtrukturalizicie svojich
ndrodnych ekonomik a systémové zaélenenie, ktoré by mohlo pozitivne ovplyvnit’ vnui-
torné spolocensko-ekonomické posuny. Akceptuji zdsadné podmienky pre vstup do
weuropskeho domu®, ktoré boli predloZzené na medzivladnej konferencii v roku 1996.
Subezne v3ak Ziadaju, aby sa brali do ivahy v istom zmysle ,,méksie” normy zohl'adiiu-
juce predchddzajici politicky a ckonomicky vyvoj a dotcraz znaéni rozdiclnost’
v mechanizmoch fungovania nirodnych ekonomik.
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Ako vyplyva z vysledkov summitov v Amsterdame a Kodani, diferencované ispes-
nost” jednotlivych uchadzacov o vstup do integraéného spoloéenstva donttila jej Eelnych
predstavitel'ov diferencovanym spdsobom pristupovat’ aj k hodnoteniu ich pripravenosti.
To napokon aktivizovali aj samotné krajiny SVE, ktoré Ziadali ,.,evaluovat™ vy$Siu mieru
svojej pripravenosti v porovnani s ostatnymi uchddza¢mi a na tomto zaklade ziskat® aj
urdité d’al8ie vyhody ¢&i urychlit’ svoje prijatie.

Ustup od politiky ,,en bloc* viak zroveii znamenal aj koniec uréitej cuférie a zvyse-
nie dérazu na plnenie podmienok formulovanych katalégom v politickej oblasti. Schop-
nost’ prevziat’ cely systém tzv. acquis communautaire a d'alsie pravidla demokratického
spravania priniesli zmenu pristupov, ale ¢iastoéne i oddialenie terminu prijimania novych
Clenov. Zaroveil sa zaCalo Coraz doraznejSie vyzadovat’ dosahovanic Standardnej trovne
stability domadcich institacii garantujicich demokraciu, budovanie pravneho Stitu a dodr-
Ziavania 'udskych a mensinovych prav.

Zéujem Slovenskej republiky o &o najrychlejii vstup do EU patri po&as celého obdo-
bia existencie Statu k najvyznamnej$im prvkom politického a spolocensko-ekonomického
Zivota. Od uspednosti jeho realizdcie sa odvijaju zdkladné predpoklady i ambicie jej
d’alSicho dlhodobého smerovania a prchlbuje sa aj proces politickej polarizdcie spolo¢-
nosti. Hoci doteraz nie je ujasneny ¢asovy horizont vstupu vybranych krajin do tohto
spolo¢enstva a kone¢né rozhodnutic o tom, ktoré krajiny budd prizvané na rozhovory
o podmienkach vstupu, padne v zidvere roka 1997, doterajSic odporii¢ania Eurdpskej
komisie i nazory €lenov Eurépskeho parlamentu zddraziiuju, Ze negociaéna pozicia Slo-
venska z dovodu nedodrZiavania katalégu politickych podmienok bude i napriek splne-
niu vicsiny ekonomickych kritérii vel'mi t'azkd, resp. Slovensko nebude k tymto rozho-
vorom vobec pozvané. Prijatic takéhoto rozhodnutia by védZne ohrozilo nielen vyvoj
nadej obchodnej bilancie, v ktorej hraju krajiny EU dominantni tlohu, ale postupne by si
vynitilo konfrontdciu vo viacerych oblastiach hospodadrskej spoluprice, ¢o by malo do-
pad aj na rychlost’ konkrétnych zmien v Struktire na3ej ekonomiky, ktoré uvaZovali
s pozitivnym vplyvom tstretovej reagencic zo strany EU. Postupné zniZenie konkuren-
¢nej vykonnosti by Coraz viac zamedzovalo pristup k najmodernej$im technoldgidm,
hlbSiemu zapojeniu do uZ existujucich kooperaénych Struktir a v kone¢nom désledku by
znamenalo ¢oraz vidSiu izolaciu. Z tohto dovodu je otdzka presadenia cielovych zdme-
rov nadej ckonomiky niclen jednou z politickych ambicii, ale predovietkym ckonomic-
kou nevyhnutnostou, od ktorej sa budi odvijat’ aj d’alSic osudy Slovenskej republiky uz
v najbliz§om obdobi.
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Riziko pri obligaciach a potreba jeho kvantifikacie

Bozena CHOVANCOVA*

Naprick tomu, Ze obligédcie sa zarad’ujii do kategdric malo rizikovych finané-
nych aktiv, problematika stanovenia rizika pri tomto ccnnom papicri ma osobit-
ne dolezity vyznam hlavne pre portféliovych investorov, ktori aktivne spravuji
svojc portfolio cennych papierov a na ziklade urgitych ofakdvani sa chei za-
bezpe€it’ tak, aby mali ¢o najmensic straty.

AK riziko vicobeene hodnotime ako stupeii neistoty spojeny s ofakdvanym
vynosom, vidime, Ze aj pri obligicidch sa investor méZe stretnut’ s roznymi
drubmi rizik, ako je riziko insolventnosti, riziko zmeny tirokovej sadzby na ka-
pitdlovom trhu, v pripade zahraniénych obligécii riziko zmeny menového kurzu.
Investor musi ratat’ aj s tym, Ze nie vSetky druhy obligdcii maji rovnaky stupeii
likvidity, z €oho vyplyva aj rézne riziko likvidity.

Investor musi aj na #rhu obligdcii ratat’ s roznymi druhmi rizik, ktoré sa
v rozliénej miere prejavuji aj v zavislosti od toho, o aky druh obligicie ide.
Stditne obligdcie napriklad maju nulové riziko insolventnosti, ale podnikové
obligdcie mézu mat’ vysoky stupeil insolventnosti zavislej aj od bonity cmitenta.
Riziko pohybu trhovej iirokovej sadzby sa viaze tak na $titne, ako aj na podni-
kové obligacic a pod.

Vzhl'adom na obsiahlost’ uvedenej problematiky sistredime svoju pozornost’
len na jednu oblast’ uvedenych rizik, a tou je riziko pohybu trhovej iirokovej
sadzby, ktord sa stiva osobitne aktudlnou i na naSom kapitilovom trhu. Pri ski-
mani tohto rizika vychadzame z obligacie s fixnym kupénom, a to z toho dovo-
du, Ze victky dalSie druhy obligicii sii odvodené od takejto obligicic.

Obligdcia s fixnym kupénom predstavuje v podstate cash flow pravidelnych
pevnych trokovych platieb a v deii splatnosti okrem posledncj tirokovej platby
investor dostane spit’ svoj kapitil v podobe nomindlnej hodnoty obligicic. Cenu
obligdciec méZeme vyjadrit’ nasledujiicim vztahom

P= C_+ ¢ + ¢ +..4+ C.”+ M'n
I+i 1+ (+0)3  Q+d"  (1+d)

* Ing. BoZena CHOVANCOVA, CSc., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Dolnozemska
cesta 1, 852 19 Bratislava
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alebo
n C M
+

P=
t§1(1+i)’ Q40"

kde
P - cena obligécie,
C - velkost kupénu,
i - pozadovand vynosnost,
M - nomindlna hodnota obligacie,
n — doba Zivotnosti obligicic.

Najdolezitej$im faktorom, ktory vyznamnou mierou ovplyviiuje cenu obliga-
cie, je trhova urokova sadzba. Pri oceiiovani obligacii sa stretdvame s tym, Ze tr-
hova urokova sadzba, ktord pre kazdého investora predstavuje jeho oakavanu
alebo pozadovanu vynosnost, je zakladnym determinantom ceny obligacie. Aka-
kol'vek zmena trhovej trokovej sadzby sa automaticky prenasa aj do zmeny
ceny obligicie. Pritom rast trokovej sadzby vyvolava pokles ceny obligicie,
a naopak, pokles urokovej sadzby spdsobuje rast ceny obligacie. Trhovi troko-
vu sadzbu z makroekonomického hladiska ovplyviluje najméd sdém hospodarsky
cyklus. Reagovanie urokovych sadzieb na hospodarsky cyklus ukazujeme na
obrazku 1.

arok
(%)

dlhodobé urokové sadzby

dno recesie kratkodob é urokové sadzby

cas

Obr. 1. Pohyb tirokovych sadzieb v zavislosti od hospodarskeho cyklu
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Z obrazku 1 je zrejmé, Ze kratkodobé tirokové sadzby st menej stale a citli-
vejSie na zmeny hospodarskeho cyklu. Vidime, Ze vykazuju aj vy$siu fluktudciu
neZ dlhodobé urokové sadzby. V priebehu expanzie maju vietky trokové sadzby
tendenciu rast’. Pre kratkodobé tirokové sadzby (tyka sa to aj kratkodobych cen-
nych papierov) je typicky rychlejsi rast ako pre dlhodobé trokové sadzby, do-
konca v ur€itom $tadiu expanzie sa méZeme stretnit’ s tym, ze kratkodobé tro-
kové sadzby budu vyssie ako dlhodobé tirokové sadzby.

Z toho teda vyplyva, Ze ti dlznici, ktori sa budu chciet’ v tomto $tadiu zadl-
zit, budd si musiet’ ¢asto poziat' kratkodobé peniaze pri vysSich trokovych
sadzbach, neZ je dlhodoba podzicka napriklad na 5 alebo 10 rokov. Zaroveii to
znamena, Ze pre vicsiu Cast’ fazy rastu hospodarskeho cyklu bude mat’ aj vyno-
sova krivka pozitivny sklon, a to mozZno preto, lebo vicSina investorov oakéva
zvySovanie urokovych sadzieb. Ak cyklus kulminuje vo vrchole a nastupuje za-
C¢iatoéna faza hospodarskeho poklesu, nadobudaju aj vynosové krivky negativny
sklon, pretoZe aj investori ofakdvaju pokles urokovych sadzieb. Kratkodobé
urokové sadzby v tomto obdobi klesaju rychlejsie ako dlhodobé trokové sadzby
a s prehlbujiicou sa recesiou sa dostavaju pod jej tiroveni. Od istého bodu recesie
vynosové krivky nadobudaji pozitivny sklon, pretoze dnom hospodarskeho cyk-
lu sa zadina oZivenic a investori opét’ oakavaji zvySenie trokovych sadzieb.
Kratkodobé irokové sadzby su citlivejSie na hospoddrsky cyklus avykazujil
vdcsiu fluktuaciu ako dlhodobé iirokové sadzby. Naopak, ceny dlhodobych cen-
nych papierov su menej stabilné ako ceny krdtkodobych cennych papierov.

Toto tvrdenie napokon vel'mi 'ahko dokédZeme, aj ked’ sa vratime ku vzorcu
vypoétu ceny a vynosnosti obligicie. Ked'Zze cena obligicie je vyjadrend ako
sucasna hodnota vsetkych budicich platieb, ktoré z obligdcic plynd, potom pri
dlhodobych obligicich existuje viacsi pocet budicich platicb, ktoré si ovplyv-
nené akoukol'vek zmenou vo vynosoch.

Ak teda vychddzame z predpokladu, Ze investor nebude chceiet, resp. méct’
z réznych dévodov drzat’ obligdciu az do doby splatnosti, ale budc s fiou aktivne
kovej sadzby na trhu. Ak teda investor ofakdva zmeny v trhovej tirokovej sadz-
be (rast, pokles), ¢o bude mat’ opaénc dopad na cenu obligécic (pokles, rast),
bude rychlo obligécie predavat’, aby climinoval stratu, alebo v opaénom pripade
nakupovat’, kym si lacnejsie. Je pohyb ceny v absoltitnom vyjadreni rovnaky pri
percentudlne rovnakom pohybe rokovych sadzieb smerom hore a dole? Aky
tvar ma vlastne cena obligicic? Na tieto a dalSic otdzky investorov diva dnes
odpoved’ moderna finanéna tedria. Ak budeme uvazovat, ze platby kupénov aj
istina st konstantné veli€iny, potom méZeme skimat’ vztah medzi zmenou tiro-
kovej sadzby a zmenou ceny. Tento vzt'ah vyjadruje konvexita obligdcie.
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Konvexita obligacie

Vieme, Zec s rasticou pozadovanou vynosnostou cena obligicie klesa, a na-
opak, s klesajiicou pozadovanou vynosnostou cena stiipa. Tento vztah v3ak nie
je linedrny. Priebeh a pohyb ceny obligacie vysvetlujeme na priklade i graficky
(obr. 2).

cena

1015,52

....................................................

1000 A=-1523

......................................................................

984,77

8,8 9,4 10,0 pozadovana
vynosnost’

Obr. 2. Konvexita obligicie

Priklad 1

Mame trojroéni obligaciu nominalnej hodnoty 1 000 Sk s ro€nym kupénom
9,4%. Kupdn sa vyplaca polroéne. O kolko sa zmeni cena, ak pozadované vy-
nosnost’ klesnc na 8,8%, resp. stipne na 10%?

Ako vidiet’ z obrazku 2, krivka ma klesajiicu tendenciu, ¢o predstavuje prvii
vlastnost’ obligicie. Vidime tiez, Ze pre konkrétnu absolitnu zmenu trokovej
sadzby plati, Ze pomerny narast ceny obligacie je pri poklese tirokovej sadzby
vi¢si ako pomerny pokles ceny pri raste urokovej sadzby. Napriek tomu, Ze ide
v absolitnej vyske o rovnaky rast i pokles poZadovanej vynosnosti (o 0,6%),
prirastok a ubytok ceny su rozdielne veli¢iny. Pri poklesc poZzadovanej vynos-
nosti o 0,6% na 8,8% budec prirastok ceny predstavovat’ 15,52 Sk, kym pri raste
pozadovanej vynosnosti tieZ o 0,6% na 10% klesnc cena o 15,32 Sk. Inymi slo-
vami, pri identickej absolutnej zmene trokovych sadzieb zaznamenava drZitel
obligécie vyraznejsi percentudlny nérast kapitdlovych ziskov pri poklese sadzieb
nez percentudlny podiel kapitilovych strat pri rastc sadzieb. Rozdiclne sa budu
spravat’ aj ceny vplyvom doby splatnosti.
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Vplyv splatnosti

Dalsia vlastnost’ obligacie — vplyv splatnosti — nim hovori o tom, e pri danej
zmene trokovej sadzby je proporciondlna zmena ceny vyraznejsia pri dlhodo-
bych obligiciach nez pri kratkodobych obligiciach.

Priklad 2

Mame opit’ tu ist obligdciu, ako v predchadzajucom priklade, teda s nomi-
nalnou hodnotou 1 000 Sk; 9,4% kupdn, ktory sa vyplaca polro¢ne, lehota splat-
nosti je 3 roky. Mame druht obligiciu s tymi istymi predpokladmi, iba lehota
splatnosti je 6 rokov. Pri zmenéach poZadovanej vynosnosti bude mat’ cena obli-
gécie takyto priebeh:

cena

1 027,51
1015,52
1000

984,77
973,41

6 rokov

8,8 9,4 10,0 vynosnost’
Obr. 3. Vplyv splatnosti na zmenu ceny obligicie

Vidime, Ze priebeh cenovo-vynosovej krivky s dlhSou Ichotou splatnosti je
strm$i. M6Zeme povedat’, Ze investori moézu realizovat’ percentudlne vyraznejsi
rast kapitalovych ziskov (strat) pri dlhodobejsich obligacidch ncZ pri kratkodo-
bych, za predpokladu, Ze irokové sadzby sa zmenia rovnako. Tento predpoklad
plati, ak velkost’ kupdnov je rovnaka.

Dalsia vlastnost’ sa tie prejavi aj pri zmene kupénov. Tu viak budeme, na-
opak, uvazovat’ o rovnakej lehote splatnosti.
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Vplyv velkosti kuponu

Za predpokladu, Ze lehota splatnosti a poZzadovana vynosnost’ si konstantné
veli¢iny, cenovii volatilitu obligicie bude eSte ovplyviiovat’ vyska kuponu. Plati,
Ze pri danej zmene urokovej sadzby je proporcionalna zmena ceny vyraznejSia
pri obligaciach s nizkym kupénom ako pri obligacidch s vysokym kupénom. Ak
nadviazeme na predchadzajici priklad a budeme porovnavat” dve obligécie,
pri¢om druhé obligicia bude mat’ nulovy kupdn (zero coupon), s lehotou splat-
nosti 3 roky, tak grafické vyjadrenie bude takéto:

% zmena ceny

+1,74

+1.55

0 ........................... ;s .............. ; 9,4% 3 roky
_1’52 ........................... ;. ................ oé ............ E
_1’70 Jrevececnsccantssnncanananas ;.................E .................. é

: nuléw kupoén 3 rokv
8,8 9,4 10,0 vynosnost’

Obr. 4. Vplyv velkosti kuponu na zmenu ceny obligicic

Z obrazku 4 opit’ vidiet', Ze cenovo-vynosova krivka obligicie s nulovym
kupénom ma strm$i priebeh, ¢o sa prejavuje aj v zmenc ceny.

Konvexita meria zakrivenie profilu sucasnej hodnoty obligacie. Vyjadruje
teda citlivost’ zmeny ceny na zmenu vynosu [1, s. 165]. Inymi slovami, strmost’
priebehu cenovo-vynosovej krivky je ukazovatel'om rizika iirokovej sadzby ob-
ligacie. O €o strmsi je priebeh cenovo-vynosovej krivky, o to vyraznejsie je
riziko urokovej sadzby.

Cenové a reinvesti¢né riziko

Zmenou trokovych sadzieb (pozadovanej vynosnosti) moze investor dosiah-
nut’ vyrazné kapitalové zisky, ale i straty. Rast tirokovych sadzieb vyvoldava na
jedncj stranc pokles cien a s nimi spojené kapitilové straty, ktoré zniZzuju aj
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realizovanti zloZeni vynosnost’ obligicie, na druhej strane pokles tirokovych
sadzieb, ktory vedie k rastu cien, rast kapitalovych ziskov, ¢o sa prejavuje vo
zvy3eni realizovanej zloZenej vynosnosti.

Pri reinvestovani je vSak u¢inok opaény. Pri raste urokovych sadzieb rasti aj
reinvestiéné prijmy, kym pri poklese Wirokovych sadzieb reinvestiéné prijmy
klesaji. Ako vidiet, cenové a reinvestiéné riziko sa vzdjomne kompenzujii. Do
akej miery sa tieto dve rizikd vzdjomne kompenzuju, to zivisi od kupénovej
sadzby a lehoty splatnosti.

Konvexita je len jeden z ukazovatel'ov, s ktorym sa stretidvame v kurzovych
listkoch na obligécie, resp. v obligaénych analyzach. Popri nej sa stretivame aj
s durdciou obligacie.

Duracia obligacie

Jej protagonistom je Frederick Macauly (1938). Durdcia (0 mdZeme prelo-
7it’ ako dizka trvania alebo Zivotnost obligécie) zahria vplyv vsetkych faktorov,
ktoré pésobia na zmenu ceny zmenou vynosu do splatnosti. Su to: lehota splat-
nosti, kupén a vynos do splatnosti.

V praxi sa stretdvame s tym, Ze duricia sa vyjadruje dvojakym spdsobom,
ato:
¢ v hodnotovom vyjadreni — ako wkazovatel cenovej elasticity,

e &asovo — ako dizka trvania obligdcie.

Duriciu mézeme chipat’ ako wkazovatel elasticity, teda ako percentudlnu
zmenu ceny pri danej percentudlnej zmene vynosnosti. MoZeme to vyjadrit’
vzt'ahom

AP

= | P
= Ai

(1+9)

kde
D - duracia,
AP - zmena ceny,
Ai —zmena vynosnosti.

Priklad 3

Je dand obligicia s 3-ro¢nou splatnostou, s nulovym kupénom, ktorej nomi-
ndlna hodnota je 10 000 Sk. Cena tejto obligacie pri poZadovanej vynosnosti
9,4% je 7 591 Sk, turocenic je polro¢né. Predpokladajme, Zc pozadovana vynos-
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nost’ vzrastie z 9,4% na 10% (polro¢na bude potom 4,7% az 5%). I'Jpravou
predchédzajtceho vzorca dostaneme

AP=—D|: 2 ].P=—6 [w].7591=—130.50Sk

(1+1) 1,047

teda, ak poZadovana vynosnost’ vzrastie o 0,6%, cena obligacie klesne priblizne
0 130,50 Sk.

Ak by sme vSak ratali cenu obligicie pri 10% vynosnosti podl'a vzt'ahu
z predchadzajucich ¢asti, kde sme hovorili o cene obligacie, vySlo by nam, Ze jej
cena je 7 642 Sk. Ak zoberieme do uvahy rozdiel medzi starou a novou cenou
(7591 — 7 462 = 129 Sk), vidime, Ze nezodpovedd vypoclitanému vysledku
130,50 Sk. Dévodom rozdielu tychto dvoch zmien cien je konvexny vzt'ah me-
dzi cenou a vynosnostou.

Duréacia ako ukazovatel cenovej elasticity vychadza z predpokladu, Ze cena
je linedrna funkcia a vo vzt'ahu ku konvexnému priebehu ceny ju moéZeme zna-
zornit’ nasledujicim spésobom (obr. 5):

cena

vynosnost’

Obr. 5. Durécia obligécic

Duracia ako elasticita vychadza z predpokladu, Ze zmeny ceny maju priebeh
vyjadreny skor priamkou a nahradza krivkovy priebeh ceny dlhopisu v za-
vislosti od vynosu dotycnicou (priamkou) ku krivke pri danom vynose.
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Pomocou duracie sa odhaduju zmeny cien len pri malej zmene vynosnosti.
Len ¢o nastant vel’ké zmeny vo vynosnosti, prejavia sa aj chyby v zmene ceny,
a tym aj skuto¢ny, konvexny vzt'ah medzi cenou a vynosnostou. V naSom pri-
klade je teda uvedeny rozdiel spdsobeny touto skutolnostou. Ako vyplyva
z prikladu, teda uz aj 0,6% zmena vo vynosnosti sa odzrkadli v rozdielnom pri-
rastku (ibytku) ceny pri vypolte pomocou duricie ako cenovej elasticity
a konvexného vzt'ahu.

Druhy spdsob vypoétu duricic z ¢asového hl'adiska je dany nasledujicim
vztahom:

n
5 C.t +M.N

pot=10+)"  (+)”

"C+M

,Ela+0f (1+i)"

kde
N — doba splatnosti obligdcie.

Vidime, Ze v menovateli mame vlastne cenu obligacie, a tak mozeme d’alej
vzorce rozpisat’ takto

C (& C+M
D= (1+i).1 + (d#D- 2.+ —-—(“}j) .n

Citatel teda poéita sudet sicasnych hodnét kazdého cash-flow (kupénov
i nominélnej hodnoty) s tym, Zze kazdy cash-flow je vaZeny terminom vyplaty
cash-flow. Menovatel’, ako sme uviedli, je cena dlhopisu. Teda durdcia je vaze-
ny priemer sucasnych hodnét cash-flow, kde vahovym faktorom je cas medzi
sucasnostou a cash-flow. Zjednodusene — durdcia je priemernda splatnost’ hoto-
vostnych tokov plyniicich z obligacie. Duricia odrdZza teda cenovu clasticitu so
zretefom na zmeny vo vynosoch do terminu splatnosti tohto dokumentu (pozri
[9, s. 320]).

Priklad 4

Vypodtitajte duriciu obligacie, ktord ma velkost’ kupénu 8% s rocnymi plat-
bami, lehota splatnosti je 2 roky, vynosnost’ 9% (sti¢asna hodnota dlhopisu —
cena je teda 9 824 Sk) a nominalna hodnota 10 000 Sk.
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Obdobie Hotovostny tok PV (hotovostny tok) tx PV
1 800 733.90 733.90
2 10 800 9090.10 18 180.20
Spolu 9 824.00 18 914.10
18 914,10
=——2 =192 roku
9 824,00

Viastnosti durdcie

Durécia je vzdy mensSia ako lehota splatnosti dlhopisu, pretoZe nicktoré vahy
si spojené s krat§imi zlozkami cash-flow a skracuji tak priemerny das,
v ktorom dostaneme finanéné toky. Plati to v3ak len pre obligiciu s minimal-
ne 1 kupénovou platbou.

Pre obligaciu s nulovym kupénom plati, Ze duracia sa rovna dobe splatnosti.
Duracia zavisi od velkosti kupénu, pri¢om obligacia s vy$$im kupénom ma
vzdy mens$iu durdciu ako obligicia s niz§imi kupénovymi sadzbami pri tej
istej dobe splatnosti.

Cim vy33ia je trhové Girokova sadzba, tym mensia je duricia a opagne, &im
menSia je durécia, tym mensia je zavislost’ hodnoty dlhopisu od zmeny tro-
kovych sadzieb.

Pri obligdciach, ktoré sa obchoduji za nomindlnu alebo nad nominéalnu hod-
notu, durdcia sa zvicsuje s predlzujiicou dobou splatnosti a zdola sa pribli-
Zuje k limitnej hodnote.

Ak sa obchoduje s obligdciami pod nomindlnou hodnotou, tak durdcia ma
maximalne hodnoty okolo 20. roku a potom tieZ klesa k limitnej hodnote.
Vseobecne plati, Ze durécia s predlzujicou sa splatnostou rastie.

Modifikovana duracia

V sudasnosti sa uz aj v naSich kurzovych listkoch platnych pre obligacie

stretavame s tzv. modifikovanou durdciou. MéZeme ju vyjadrit’ aj nasledujicim
vzt'ahom:

modifikovana duracia = Macauleyova durécia / (1 + i).

Modifikovand duricia dava priamu informdciu o relativnej vykonnosti port-

folia obligécii pri tej istej zmene vynosnosti. Jej vyznam je predovSetkym krat-
kodoby, pretoZe jej vyuzitic patri do oblasti kazdodenného hedgingu' portfélia

! Hedging — zabezpe&enic proti réznym formam rizika na trhu pomocou finanénych derivatov.
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a switchingovych® operécii. Pre obidva typy duricie je dblezity aj faktor roz-
dielneho vplyvu kupénu a lehoty splatnosti obligicie. Teda aj tu plati, Ze:

* obligécie s vy3$im kupénom maji niZSiu duréciu ako obligicie s kupénom niZ$im;

e obligécie s dlhSou lehotou splatnosti maji vi&siu durdciu neZ obligacie s krat-

kou lehotou splatnosti pri rovnakom kupéne.

Vyuzitie ukazovatelov hodnotenia rizika pri obligaciach
v Slovenskej republike

Napriek krétkej existencii pefiazného a kapitdlového trhu v SR a mnohym
problémom, s ktorymi sa na trhu stretdvame, treba konstatovat’, Ze stale vigsi vyz-
nam bude — hlavne pre portféliovych investorov — nadobudat’ aj analyza obligécii,
a to nielen z hl'adiska vynosov, ale i likvidity a rizika. Investori sa na trhu obligécii
stretdvaji s mnohymi anomdliami, ktoré vyplyvajii z nedokonalosti trhu, ale s kto-
rymi sa dnes mézeme stretnit’ aj na vyspelych kapitalovych trhoch.

Potreba hodnotit’ riziko pri obligdcidch sa ukazuje osobitne nevyhnutnou
prave v roku 1997, ked’ sa uz od zagiatku roka prejavili vel'mi velké fluktuacie
urokovych sadzieb na Slovensku, a to nielen pod vplyvom hospodérskeho cyklu,
ale i pod vplyvom zdmernych kapitdlovych $pekuldcii zo strany zahrani¢nych
investorov. Ked’Ze tirokové sadzby na kapitidlovom trhu prejavujii uréité Sasové
oneskorenie za trokovymi sadzbami na pefiaznom trhu, mohli sme sa stretnat’
stym, Ze trokové sadzby pri kritkodobych cennych papieroch (napr. $titne
pokladni¢né poukazky) mali vysSiu trokovii sadzbu a tym aj vys$Siu vynosnost’
ako dlhodobejsic Statne obligicie.

Uvedeny paradox spdsobil na naSom finanénom trhu nemalé problémy najmi
komerénym bankam, ktoré velka &ast’ svojich portfolii cennych papierov tvoria
hlavne zo Statnych cennych papierov. Ak zoberieme do tvahy skuto¢nost’ z konca
roka 1996 a zo zaciatku roka 1997, ked’ komeréné banky s velkymi problémami
museli plnit’ svoje povinné minimalne rezervy a museli aj &ast’ svojich cennych
papierov rozpredat’, dospejeme k ziveru, Ze zrcjme utrpeli aj znan¢ straty.

Na druhej strane vyrazne vyssia Grokové sadzba na pefiaznom trhu a tym aj
vy3Sia vynosnost’ kritkodobych cennych papicrov vedic mnohych investorov
k tomu, Ze sa zriekaju dlhodobého investovania a rad$ej vstupuji na kratkodoby
Spekulaény trh, ¢im sa vSak stracaji mozZnosti dlhodobych investicii a tym aj
dlhodobejsi ckonomicky rast. Vyrazny pohyb tirokovej sadzby na trhu tieZ vedic
investorov k tomu, Ze¢ dévaju prednost’ investovaniu do trogenych cennych pa-
pierov pred akciami.

2 Switching — operécia, pri ktorcj dochddza k vymene alebo nahrade obligicii v portféliu
s inymi vlastnostami.
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Zaver

Na zédklade tychto skutoénosti mozno konstatovat’, Ze aj na trhu obligacii sa
musi prejavit’ vy$§ia informovanost’, hlavne snaha poskytnit’ investorom dosta-
to¢né mnozstvo informéacii nielen o emitentoch cennych papierov a ich vynos-
nosti, ale aj ukazat’ na zdklade solidnych finanénych analyz, aké riziko ta-ktora
obligécia so scbou nesie. S prvymi krokmi sa uZ stretivame na strankach tyz-
dennika Trend, kde slovenska agentira pre rating Capital Partners Rating zve-
rejnila prvé hodnotenie jednotlivych emitentov obligicii, na zdklade ¢oho méze
investor posudit’, do akého rizika z hl'adiska insolventnosti vstupuje. Pomocni
ruku investorom podava aj analyza obligécii z hl'adiska jednotlivych ukazovate-
T'ov rizika, ktori spraciva Polnobanka, a.s., v spolupréaci s Burzou cennych pa-
pierov Bratislava, a tieZ sa zverejiiuje v uvedenom tyzdenniku.

Doslo 14.7.1997
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THE RISK OF BONDS AND NEED FOR THEIR QUANTIFICATION
Bozena CHOVANCOVA

Alongside the stock market exists a market with different forms of obligations in an
equal market in which various entities participate, either as emitters or investors. A gene-
ral trend in advanced capital markets, and in Slovakia as well, is to expand the invest-
ment space and transfer the risk of investing from main entitics, such as bank were up to
now, to a wider investing public.
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From this point of view it is logical that the investor, because of the risk, has to have
sufficient information to know how great that risk is. Everywhere in the world, this is
provided by the bond rating which relates both to investor evaluation and to the bonds
themselves; however, the rating does not guarantee that the investor will have only profit.
Along with insolvency, the investor more and more often runs quite big risks with rela-
tion to interest rate movements on the market. Interest rate changes lead to greater or
smaller changes in bond prices, which have great significance for market speculators and
also contribute to rises in bond trading. This interrelation is also of special interest to
emitters, because the placing on the market of new bond emissions should reflect the
market interest rate and the expectations of market investors. We are coming not only
from our own theoretic knowledge when to put bond emissions below nominal value, and
when above, but also from the practical expericnce of our banks on this market. Due to
an incorrect valuation of emissions they have been unsuccessful in placing them on the
market.

The question of judging the riskiness of investing in bonds depends on a number of
factors. In researching the convexity of bonds, it is logical to the investor that bonds
carry an cssentially greater risk (in absolute expression) in a falling market than in a ri-
sing one. The payment period is also of importance. Long term interest rates have less
fluctuation than short term ones, but even a small change will have a marked influence on
price movement, thus causing the investor serious losses. In establishing bond prices, it is
necessary to take into consideration their duration. Duration, as a significant comparison
indicator, expresses the sensitivity of the bond to interest rate changes and measures their
mean lifetime. This indicator is also important for judging the effcectiveness of the pla-
cing of investments because the lower the duration indicator, the morc advantageous the
investment. The return, convexity and duration indicators are today part of bond analysis
and are included in coursc listings. They are of special intcrest to portfolio investors who
usc these guides to ,Jimmunize® their portfolio, in other words to combine individual
bonds with varying convexity and duration in an attempt to climinate risk from their
portfolio.

A problem of bond analysis, part of which is the evaluation of risk for investors,
comes to the fore particularly at the present when therc is on the Slovak market a marked
movement of interest rates, calling for a rcevaluation of many investments which have
become loss-making. Significant changes in the price of bonds on the market and
evaluation of the risk of different bonds have become a focus of interest primarily for
portfolio investors who require, and will continue to require ever more information in
this area.
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Nakupné spravanie obchodnych organizacii
a jeho vyskum v maloobchode

Kornélia RICHTEROVA*

Uvod

Transformacia slovenskej ckonomiky priniesla vyrazné zmeny v Struktire
organizovanych trhov a z hl'adiska obsluhy tychto trhov aktudlne nastolila aj
otazky tykajuice sa sprdavania organizdcii pri nakupe.

Vzhl'adom na priebeh procesu privatizacie, atomiziciu a znaéné mnozstvo
podnikatel'skych subjektov pdsobiacich vo sfére vmitorného obchodu si osobit-
ni pozornost zasluhuje $tidium ndkupného rozhodovania maloobchodnych
organizacii. Vyznam takto zameraného Stidia potvrdzuju tilohy maloobchodu
vo vztahu k vyrobcom i findlnym spotrebitelom a nezastupitel'né miesto malo-
obchodu v procese vymeny.

Tento ¢lanok je venovany vybranym aspektom nakupného spravania spro-
stredkovatel'ov, osobitne maloobchodnikov. Najprv priblizuje vSeobecné po-
znatky marketingovej teérie o nakupnom spravani organizicii, potom si v$ima
osobitosti nakupného rozhodovania sprostredkovatel'ov a spristupiiuje niektoré
poznatky o ndkupnom spravani maloobchodnikov, ziskané na ziklade terénneho
prieskumu. V zdverc sa v nadviiznosti na tendencic vo vyskume ndkupného
sprdvania organizacii naznacujui moznosti jeho skiimania v nasich podmienkach.

1. Vychodiska skiimania nakupného spravania organizacii

Nakupnym spravanim organizicie sa vo vSeobecnosti rozumie rozhodovaci
proces a konanie Iudi pri nakupe vyrobkov a sluzieb v organizaciach, ktoré tvo-
ria trh vyrobnej sféry, trh sprostredkovatelov alebo vladny trh.

Niektori autori, napriklad F. E. Webster a Y. Wind [18, s. 2] definujt nakup-
né spravanie organizacii ako proces rozhodovania, v ktorom formdlne organiza-
cie urcuji potrebu nakupu vyrobkov a sluZieb, zist'ujl, posudzuji a vyberaji
zrdznych alternativ produktov a dodavatefov. Tento proces predstavuje ziska-
vanic a spracovanic informacii, ako aj vyber aktivit, navrhovanie cielov a krité-
rii, ktoré sa uplatnia pri rozhodovani medzi alternativami.

* doc. Ing. Kornélia RICHTEROVA, CSc., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Dolnozem-
ské cesta 1, 852 19 Bratislava
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V3eobecne sa uzniva, Ze organizovany nakup reprezentuje zloZity, komplex-
ny proces. Podl'a D. H. McQuistona [14, s. 556] za jeho charakteristiky moZno
povazovat’:

e Proces nakupného rozhodovania organizicie takmer vzdy zahfiia viac nez
jednu osobu. Je to proces skupinového rozhodovania, ktorého uéastnici vytva-
raju rozhodovaciu jednotku oznadovanii ako centrum nakupu.

e Nakupované produkty su Casto zlozité, proces rozhodovanie trva dlhsi ¢as
a méZe mat’ zna¢ny vyznam. Na rozhodovanie posobia také faktory, ako je $pe-
cifikdcia produktu a vyjednavanie medzi nakupujicou a predavajicou organiza-
ciou.

e Produkty musia zodpovedat’ diferencovanym cielom t¢astnikov ndkupného
procesu, ktori v centre nakupu zastupuji rézne podnikové funkcie a do rozho-
dovacieho procesu vstupuji s rozdielnymi poZiadavkami a skisenost’ami.

® Moznost’ neuspe$ného ndkupu znamena riziko pre organiziciu i zaintereso-
vanych jednotlivcov. Netspech méZe mat’ negativny dopad na finanénd situa-
ciu organizécie a jednotlivcov, ktori zodpovedaja za nakup.

e Medzi nakupujicou a predévajicou organizaciou ¢asto existuje znaénd
zévislost, ked’Ze ani na strane ponuky, ani na strane dopytu nie si velké moz-
nosti vyberu. Predavajuci zavisi od kupujiceho z hladiska zabezpecenia odbytu
a kupujuci st zavisli od predavajucich kvéli ziskaniu stabilnych zdrojov inputu.

e Ponakupné aktivity dodavatela a podmienky nidkupu su spravidla relevant-
né a ovplyviiuju proces rozhodovania o nékupe.

e Na rozhodovanic a spravanie ¢lenov centra nakupu pdsobia tak premenné
zadanej ulohy, ako aj nezadanych uloh. Pritom zadanymi tilohami sa chapu ciele
a tlohy stanovené v stvislosti s aktudlnym nakupom.

ZlozZitost’ rozhodovania a jeho naroénost’ na informacic zavisi od nakupnej
situdcie. T, podla znamej klasifikacie P. J. Robinsona, CH. W. Farisa a Y.
Winda, mozno posudit’ ako opakovany nakup bez zmeny, modifikovany opako-
vany nakup a novii nakupni tlohu.

Za hlavné determinanty organizovaného nikupného sprivania sa povazuji
[18, s. 8]: faktory prostredia vratane marketingovych inputov dodavatelov; cha-
rakteristiky organizdcie; interpersonilne vztahy medzi ¢lenmi centra ndkupu
a individudlne charakteristiky a motivacia tychto ¢lenov.

Ulohy, ktoré plnia &lenovia centra nakupu, s diferencované. Utastnici pro-
cesu nakupu pdsobia ako rozhodovatelia, ovplyvilovatelia, pouZivatelia, ndkup-
covia alebo informatori. Centrum nékupu a jeho $truktira sa menia podla kon-
krétnej ndkupnej ulohy, a to aj v priebehu jedného nakupného procesu. Nemoz-
no ich stotoznit’ s formalnym usporiadanim organizécie.
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Citovani autori Webster a Wind [18, s. 7] tvrdia, Ze proces nakupu je v mno-
hych pripadoch zloZitejsi, neZ st iné rozhodovacie procesy v ramci organizacie.
Pri¢inou je okrem uvedeného tok &innosti suvisiaci s nakupnym rozhodovanim,
ktory sa vdcsinou realizuje po horizontalnej linii, a nie po typickej vertikédlnej
linii riadenia.

Potreba vyskumu ndkupného spravania na trhoch organizicii je vyvolana
rozsahom, objemom a déleZitostou uskutoéiiovanych transakcii, ako aj Specifi-
kami marketingu. Preto poznanie, na aky t¢el, z akého dovodu, akym spdsobom
organizacie nakupuju, a hlavne, kto sa na procese nakupného rozhodovania z(i-
Castiiuje, je relevantné. Aj malé diferencie v marketingovom mixe moéZu
ovplyvnit’ Uspesnost’ predaja [13, s. 175].

Predajci spravidla pristupuju k jednotlivym zakaznikom priamo a maji moz-
nost’ prisposobit’ marketingovy mix ich Specifickym potrebam. Ak to dovoli
objem predaja a vyzaduje to trhova situdcia, moézu pri kazdom zdkaznikovi
uplatnit’ osobitnii marketingovi stratégiu.

Marketingovad komunikécia na trhu organizicii sa vyznacuje dominantnym
postavenim persondlneho predaja. Reklama hra len podpornt tdlohu a slizi na
poskytnutie zakladnych informécii pre naslednti obchodnti navstevu. Technické
znalosti predavajuceho st podstatné a pondkupné sluzby si nevyhnutné. Kupu-
juci sa jedna s predavajicim o cene, termine dodavky, ako aj o Specifikdcii pro-
duktu.

Ak ide o $tidium zdkaznikov pre potreby rieSenia konkrétneho marketingo-
vého problému, mozno suhlasit’ s H. Lost'dkovou [11, s. 38], ktord odporuca
Sirsie chapanic analyzy a navrhuje postup zahffiajuci tieto kroky: e identifikacia
zdkaznikov e analyza pouZitia vyrobkov u zdkaznikov e analyza poZiadaviek
a preferencii zdkaznikov e analyza spdsobu nakupu e analyza rozhodovacieho
procesu zikaznika.

Na teoretickej urovni ma systematické skimanie nakupného spravania orga-
nizacii v porovnani so skiimanim nakupného spravania spotrebitel'ov kratSiu
historiu. Charakterizuje ho hladanic typickych prvkov, znakov a faktorov, ktoré
vyustuje do tvorby teoretickych modelov. Déva si za ciel’ poskytniit’ zoveobec-
nujice poznatky pre marketérov pdsobiacich na trhoch organizacii. No podla
Y. Winda [18, s. 413] zostdva v pozadi zdujmu a nic je plne docenené.

R. M. Morgan a S. D. Hunt [15, s. 20] upozoriiuji, Ze v poslednom desat’ro¢i
dochadza k vyraznym zmendm v zamerani tak tedrie, ako aj praxe marketingu.
Pozornost’ sa ststred’uje na tzv. vztahovy marketing, ktory uprednostiiuje dlho-
dobé prospesné vztahy pred kriatkodobym ziskom [9, s. 9]. S uvedenym pristu-
pom kore3ponduje chapanic organizovaného nidkupn ako interaktivneho procesu
uskutociiovaného v ramci siete dodavatel'skych a nakupujicich organizacii.
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Z hladiska marketingu tomu zodpoveda situicia, v ktorej sa distribuény sys-
tém povaZuje za ,,systém navzajom prepojenych institicii vykonavajucich eko-
nomické funkcie, ktoré vyzadujii uskutodfiovanie vymeny tovaru a sluZieb“ [2,
s. 155]. Napriek existujicemu konkurenénému prostrediu tu ide o budovanie
stabilizovanych partnerskych vztahov niekolkych organizacii.

Autori Morgan a Hunt upozoriiuji na paradox, Zc byt efektivnym konku-
rentom vyZaduje efektivne kooperovat’ v nejakej sieti. Konstatuju, ze takéto
sictc charakterizuje zodpovednost’ a dévera obchodnych partnerov, ktoré podne-
cuji spolupricu a toleranciu, oslabujii iimysel opustit’ siet’ a v koneénom dé-
sledku prispicvaju k jej celkovej vykonnosti. Do popredia sa dostévaji také
premenné nakupného spravania organizicii, ako st charakteristiky organizacie,
spdsob vzdjomného vyjednavania alebo praca s informaciami.

Uspesni marketingovi manaZéri maji tendenciu k vytvaraniu dlhodobych
partnerskych vztahov. So svojimi zdkaznikmi spolupracujii podas vsetkych fiz
nakupného procesu — pomahaju definovat’ problémy zdkaznikov, najst’ rieenie
a 0 dobré partnerské vztahy sa usilujui aj po ukonéeni opericie predaja. Svoju
ponuku prispdsobuji $pecidlnym poziadavkam zakaznikov [3; 12].

Jednorazovo alebo v kratSom obdobi sa méZe nakupovat’ od dodavatel'ov,
ktori dokaZzu operativne uspokojit’ aktualne potreby. Dlhodobo sa nakupuje od
firiem, ktor¢ st spolahlivymi partnermi, maji snahu vyhoviet' beZnym potre-
bam, a zéroveii berti do tivahy hlPadisko perspektivy, teda cheii byt’ partnermi aj
pri uspokojovani budicich potrieb organizicie.

V ramci procesu medzifiremnej interakcie potom mozno rozliSit’ dve roviny
— kratkodobti a dlhodobii. V prvej sa realizuji pripady vymeny (vyrobkov, slu-
Zieb, informacii, peinaznych prostricdkov). Dihodobé vztfahy sa prejavuju
v institucionalizacii a vo vzdjomnom prispdsobovani ticastnikov procesu inter-
akcie. S tym suvisia zmeny v charaktere vztahov medzi nakupujicimi a preda-
vajicimi organizdciami. Dodévatel'ské a odberatel'ské firmy si navzajom poma-
hajt dosiahnut’ konkurenénii vyhodu a upevnit’ svojc postavenic na trhu.

Uvedené posuny sa presadzujii aj na marketingovo néroénych trhoch organi-
zécii so spotrebnym tovarom — v ndkupnom spravani maloobchodnych a velko-
obchodnych organizicii a ich dodavatelov.

2. Nakupné rozhodovanie sprostredkovatelov

Sucast’ trhov organizicii tvoria trhy sprostredkovatelov, ktori uskutoéniuji
nakup produktov s ciclom ich d’alSieho ziskového predaja. Existenciu maloob-
chodnych a velkoobchodnych sprostredkovatclov opodstatiiuje skutoénost, Ze
dokazu rcalizovat’ distribuéné funkcic cfektivnej$im spésobom neZ vyrobca.
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Z funkcii distribicie vyplyva aj miesto a ugast’ sprostredkovatelov na transak-
ciach realizovanych v distribuénom kanali — najprv sii v postaveni nakupujice-
ho a nasledne v postaveni predavajiceho toho istého produktu.

E. J. McCarthy a V. D. Perreault [13, s. 184] uvadzaju, Ze mnohi ndkupcovia
v maloobchodnych a velkoobchodnych organiziciach sa povazuji za nakupnych
agentov svojich ciefovych zdkaznikov a v sulade s tym aj postupuji. Maloob-
chodnici nakupuju to, o ¢om sa domnievaju, Ze méZu predat’, a velkoobchodnici
zase nakupuju to, ¢o by mohlo vyhovovat’ poZiadavkdm maloobchodu. Ststre-
d’uju sa na potreby a nazory svojich zdkaznikov a tie sa snaZzia reSpektovat’.

Primarnym rozhodnutim je rozhodnutie o sortimente predavaného tovaru,
ktorym sprostredkovatel' vymedzuje svoju poziciu na trhu. Sortimentnd stratégia
ovplyviiuje ndkupny vyber tovaru a dodévatelov, ako aj rozhodnutic o akcepta-
cii cien a d’al§ich podmienok nédkupu.

Centrum nakupu podl'a velkosti firmy moéze tvorit’ jeden ¢len alebo viaceri
¢lenovia. V malych predajniach o ndkupe rozhoduje vedici alebo majitel, ktory
je v bezprostrednom styku so zdkaznikmi i zamestnancami predajne. Vo vel-
kych firmach vznika $pecializovand ndkupna funkcia, s delbou price, ktord
zodpoveda predavanému sortimentu tovaru.

Nékupny cyklus pozostiva z urenia potrieb, vyberu dodavatelov, dojedna-
nia ndkupov a sluZzieb po nakupe [12, s. 348]. Za relevantné faktory nakupu sa
vieobecne povazuji: dopyt, naklady a ziskové rozpitie. Proces rozhodovania
zéroven ovplyviiuju faktory prostredia, najméi dizajn a rozloZenie moci v distri-
buénom kanali.

V silade so svojim zameranim marketingova teéria i prax ststred’uji pozor-
nost’ na sprostredkovatel'ov ako na subjekty, ktoré sa zicastiiuji na pohybe to-
varu od vyrobcu ku koneénému spotrebitelovi a ktoré svojim vykonom ovplyv-
1iuju Gspesnost’ marketingového usilia producenta. Zaroven ich chape ako objekt
marketingového pésobenia vyrobcu.

A. J. Brown [2, s. 266] poukazuje na ndro¢nost’ teorctického vyskumu na-
kupného spravania €Elenov distribuéného kandla. Konstatuje, Ze ndkupcovia
sprostredkovatel'skych organizacii maji vo svojich organiziciach rozdielne roly,
plnia diferencované ciele a aplikacia ziskanych poznatkov na spravanie inych
maloobchodnikov a velkoobchodnikov je nebezpecna.

Na druhej strane, marketingovy manaZment predpokladd informécie zabez-
pedujuce spitni vizbu o predajnom vykone, predovSetkym informécie o predaji
a zasobach v maloobchode. Niekolki autori odportcaji zhromazd’ovat’ informa-
cie na ticto ucely v ramci vyskumu obchodu.

Vyskum v obchode sa pouZiva na stihrnné oznacenie pre subor $pecialne na-
vrhnutych metdd, ktor¢ sliZia potrebam a ciel'om marketingového manaZmentu
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na réznych stupiioch distribuéne;j siete. Informaéne pokryva rézne oblasti, ako je
vyber distribu¢ného kanala, spravanie jeho ¢lenov, spdtna vdzba o tcinnosti
promotion, pre rozhodovanie o cenich a postidenie vhodnosti firemného pro-
duktového mixu [1, s. 269]. M. Baker d’alej pise, Ze vyskum v obchode sa mdze
klasifikovat’ do piatich oblasti: (a) maloobchodny a velkoobchodny audit, (b)
analyza dokladov o pohybe tovaru, (c) distribu¢né kontrolné zoznamy, (d) ad
hoc prieskum a (c) prieskum v mieste predaja.

T. C. Kinnear a J. R. Taylor [8, s. 780] rozliSuju zhromaZd’ovanie informécii
o aktivitich a vykonnosti distribuéného kandla a prieskum zamerany na jeho
jednotlivych ¢lenov. Pripominaji Styri oblasti marketingového vyskumu aktivit
distribu¢ného kanala: po prvé, monitorovanie toku produktu vo velkoobchode
a v maloobchode, po druhé, $tidium postojov ¢lenov distribuéného kanala, po
tretie, meranie odozvy na marketingové aktivity a po $tvrté, monitorovanie vy-
konnosti €lenov kandlu. Za doéleZité v ramci prieskumu ¢lenov distribuéného
kandla povazuju Studie postojov, lokaliza¢né Stidie a Studie preferencii. Tu sa
bezne pouziva sémanticko-diferencidlna $kdla na meranie imidzu alebo spokoj-
nosti so sluzbami obchodnych partnerov.

Dostupna literatira poskytuje klasifikacie aj dalSich autorov. VSetci pova-
zuju za zékladilu pre marketingové rozhodovanie uidaje o predaji (z firemnych
zadznamov, z auditu maloobchodnych predajni, ziskané na paneli) a navrhuji
rézne moznosti ¢i metédy zistovania postojov a preferencii ¢lenov distribuéné-
ho kanéla.

G. Buxton [4, s. 185] uvadza dve poznamky: jednak Ze distribuény kanal ma
dimenziu spravania, ktora je tazko kvantifikovatelnd, jednak Ze miera, v akej
firma kontroluje distribuény kanal, zavisi od Struktiry rozloZenia moci v kanali.
Navrhuje, aby manaZment monitoroval, aké zmeny sa uskutoénili v systéme
distribuéného kanala z hladiska vnimania roly, statusu, $truktiry moci alebo
ochoty kooperovat’. Takéto poznatky povaZuje za vyznamny input do procesu
riadenia, pretoZe objasiiuju vykon ¢lenov distribuéného kandla a poméhaju vy-
svetlit’ vysledky formalnejSieho hodnotenia vykonnosti.

Vsetci producenti chctt mat’ istotu, Ze ich produkty dosiahnu cielovych zi-
kaznikov. Politika vedome;j selekcie sprostredkovatel'ov, ktord ma zvysit’ u€in-
nost’ marketingovych aktivit, je moZna len vtedy, ak pocet obchodnikov ochot-
nych spolupracovat’ prevysuje pocet, ktory si Zeld vyrobca. Preto sa ¢asto na-
hradzuje postupom, pri ktorom producenti motivujii obchodnikov k spolupraci
pomocou osobného predaja, priamym zabezpeenim prezentdcie vyrobkov alebo
zvyhodnenymi podmienkami dodavok a sluzieb.

Pri ziskavani sprostredkovatelov pre predaj ur€itého produktu alebo pro-
duktového radu vyrobcovia vyuZivaji podporu predaja zamerand na finalneho
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spotrebitel'a alebo na samotnych sprostredkovatel'ov. V maloobchodnych pre-
dajniach sa stéle via¢si doraz kladie na interiérové displeje — nepersonalnu vizu-
alnu prezentdciu produktu, idey alebo témy, ktord je zamerana na cielovych
zakaznikov [2, s. 537]. Displeje st €ast'ou tzv. tichej re¢i marketingovej komu-
nikdcie. M6zu sa pouZit’ na stimuldciu, zadbavu, vychovu zikaznikov a mézu
vyvolat’ atmosféru podnecujticu nakup.

Specifické poslanie ma obchodnd promotion, oznalujtica vietky formy tsi-
lia, ktoré uskuto¢iiuje vyrobca alebo iny €len distribuéného kanala so zimerom
presvedc¢it’ sprostredkovatel'ov o vyhodach distribticie pontikaného vyrobku ale-
bo sluzby. Vyrobca potrebuje uzsie spolupracovat’ priamo s ¢lenmi kanala, aby
si u nich vytvoril pevni a dostatoénti predajni podporu. Tento pristup sa asto
oznacuje ako tzv. push stratégia. H. Labska zdoraziiuje, Ze vlastnou myslienkou
push stratégie je spolo&né usilie a spoluprdca vyrobcu s €lenmi kanala. V tom
zmysle teda vyrobca ,netladi“ ¢lenov kanédla do podpory svojho produktu, ale
uprednostriuje ich participaciu a kooperaciu pri realizacii efektivnej stratégie,
ktora bude rovnako prospesna pre vyrobcu aj pre €lenov kanala [10, s. 54].

Ak metdédu motivdcie vo vztahu k maloobchodu sucasne aplikuju viaceri
navzajom si konkurujici vyrobcovia, méze vyustit’ do situdcie, ktord sa ozna-
¢uje ako ,,boj o regilové miesta“. Potom zileZi na maloobchodnikovi, ktort
ponuku prijme, aké kritéria uplatni pri vybere, ako zhodnoti marketingovu situa-
ciu a v koneénom dosledku, ¢i zmeni dodévatel’a.

V tejto suvislosti je podFa S. Ganesana [5] ddleZita dlhodobd orientdcia ob-
chodnych partnerov, ktorti povazuje za kIi¢ovy znak a podmienku uprednost-
fiovania dlhodobych vztahov pred kratkodobym ziskom. Konstatuje, Ze produ-
centi by mali poznat’ Casovilil orientaciu svojich zdkaznikov, aby mohli vybrat’
a pouzit’ vhodné marketingové ndstroje. Je to dolezité najmi pre predavajicich
na trhoch sprostredkovatelov, kde dlhodoba orientacia vo vztahoch medzi ku-
pujucim a preddvajucim je funkciou dvoch hlavnych faktorov: obojstrannej
zavislosti a rozsahu vzijomnej dovery. Zavislost' a dovera stvisia s neistotou
prostredia, transakéne Specifickymi investiciami, reputiciou a spokojnost'ou vo
vztahoch medzi kupujicim a predavajicim. Ganesan zaroveii dokazuje, ze do-
vera a zavislost’ hraji kl'ai¢ovii ilohu v uréovani dlhodobej orientacie tak malo-
obchodnych organizacii, ako aj ich dodavatel'ov.

Dévera, ako rozhodujiica podmienka pre vytvaranie stabilnych vymennych
vztahov, figuruje aj u Morgana a Hunta [15], ktori k nej pridavaji zodpoved-
nost. Vo svojom modeli berti do uivahy: naklady na ukonéenie obchodného
vztfahu, prinosy tohto vztahu, pribuznost’ hodnotovych systémov partnerov, ich
vzidjomni komunikiciu a oportunistické spravanie. Tieto podmienky, s vynim-
kou oportunistického spravania, pozitivne posobia na rast dovery a zodpoved-
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nosti u€astnikov vymeny a zvySuji spokojnost’ s danym vztahom, ochotu spolu-
pracovat’, timia sklon k preruseniu obchodnych kontaktov, zniZuji mieru neis-
toty a prejavuji sa v pozitivne pdsobiacich funkénych konfliktoch.

Zodpovednost’ a dévera obchodnych partnerov rast, ked’ firmy pri rozvoji
vymennych vztahov dodrZiavaji isté pravidla: e poskytuji zdroje a prospech na
urovni prevysujicej ponuku alternativnych partnerov ¢ udrzujii vysoky $tandard
firemnej hierarchie hodnét a nadvdzuju vztahy s partnermi, ktori uznavaji po-
dobné hodnoty e sprostredkujii partnerom uZitoéné informécie vratane prognéz,
trhového spravodajstva a hodnotenia marketingového vykonu e st ochotni po-
skytnit’ vyhody svojim vymennym partnerom. Takéto akcie potom umoZnia,
aby firma a jej siet’ dosiahli Ziaducu konkurenénii vyhodu pred konkurentmi
a ich sietami.

3. Rozhodovania maloobchodnikov a jeho faktory

Maloobchodnik méze tovar nakupovat’ z viacerych zdrojov. Pri nakupe vstu-
puje s dodavatefom do dyadického vztahu, dochddza k vyjedndvaniu, ktoré sa
uskuto€iiuje medzi dvoma subjektmi — dodévatefom a maloobchodnikom. Dya-
dicky vztah vznikd zakazdym, ked’ maloobchodnik prichddza do obchodného
styku s inym ¢lenom distribuéného kanala [3, s 371].

V zmysle Buxtonovho konstatovania, Ze proces ndkup — predaj je dvojsmer-
na ulica, v stvislosti s organizovanymi trhmi sa ¢asto akcentuje vyznam vyjed-
navania. Moment uzatvorenia kontraktu, ktory vyZaduje dosiahnutie dohody
o cene, podmienkach thrady, povinnostiach a pravach zainteresovanych partne-
rov, sa potom povaZuje za relevantny medznik vyjednavania aj vyvoja dyadic-
kého vztahu. Z tohto hl'adiska distribu¢ny kanal reprezentuje rovnovahu siboru
kontraktov [2, s. 265].

Pri vyjednévani partneri postupuji podl'a vnimania svojho miesta v $truktire
moci distribuéného kanéla a Zelania dosiahnut’ dohodu. J. A. Brown [2, s. 265]
za vyznamny faktor povazuje imidZ druhého partnera a konstatuje, Ze vyjedna-
vanie preto méZe vyustit’ do kontraktu, ktory obsiahne Siroka $kalu aktivit, po-
krytych pravami a povinnost’ami.

Uzavretie kontraktu znamena prechod vztahu do kvalitativne novej fazy,
v ktorej je vyrobca zainteresovany na predaji svojho produktu u konkrétnych
obchodnikov. Zaujem je najvy3si pri novych produktoch a zmensuje sa po do-
siahnuti uspokojivej urovne predajného vykonu. Podobnym spdsobom slabne aj
zdujem maloobchodnikov v pripade, ked’ so svojimi ponukami prichadzaju ini
dodévatelia. Potreba udrZiavat’ si zdujem maloobchodnikov je problémom ich
motivécie.
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V mnohych pripadoch dyada medzi maloobchodnikom a dodavatelom ply-
nule pokracuje v opakovane uskutoéiiovanych obchodnych transakciach. Prave
o maloobchodnikoch sa predpoklada [13, s. 185], Ze urobia vychodiskové roz-
hodnutie o zaradeni urcitych produktov do svojej ponuky a potom vacsinu pro-
duktov nakupuji na baze automatického znovuobjedndvania — opakovanymi
nakupmi bez zmeny.

Tak kupujici, ako aj predavajici maji viastné kritéria na vyber partnerov.
V distribu¢nom kanali tieto kritéria spravidla pokryvaju faktory uvedené v ta-
bulke 1 (podla [17, s. 264]):

Tabulkal

Dodavatelovo hodnotenie
sluZieb sprostredkovatel'ov

Sprostredkovatel'ovo hodnotenie
ponuky dodavatel'a

sortiment vedenych produktov
typy zdkaznikov

pokryté izemic

zasoby

sluzby instalacic a oprav

ceny

predajné kvoty

reklama a podpora

finanéna stabilita

demonstrovany spotrebitel'sky dopyt
oéakdvany objem predaja

vhodnost' tovaru

ceny a podmienky predaja
pontkana troveni sluzicb

vyrobcova reputacia

kvalita znacky

pomoc pri promotion

distribu¢na politika dodavatcla

J. L. Beiscl zdoraziiuje, Ze pre maloobchodnikov musi byt prvoradym nakup
tovaru, ktory spotrebitelia potrebuji a cheti nakipit’ [3, s. 372]. Maloobchodny
manaZzment ma potom ulohu vybrat’ takych dodavatelov, s ktorymi sa vytvori
partnerstvo a dlhodoba spoluprica, aby sa zabezpe¢ili stabilné zdroje tovaru za
najvyhodnejsich podmienok. Pritom sii vyznamné pontkané ceny, mnoZstvenné
a funkéné rabaty, pokladni¢ny rabat, prispevky na promotion a niklady na do-
pravu.

Uroveil sluZieb, ktoré poskytuju dodévatelia, a ich meniaci sa vyznam moézu
ulah¢it’ rozhodovanie. Ako Standardné sluzby sa pritom oznacuji druhy a tro-
veii sluzieb, ktoré maloobchodnik méZe bezne ofakavat’ od dodavatela.

Pre zabezpeCenie Zelanej ponuky tovaru su déleZité logistické kritérid, najmé
dodavkovy servis. Jeho troven uréuji: o dodacia lehota » spolahlivost’ dodavky,
charakterizovana spolahlivostou pricbehu pracovného procesu a pripravenostou
dodavky e stav dodavky, ktory zavisi od presnosti dodavky a stavu dodanych
produktov e flexibilita dodavky s nasledujiicimi parametrami: informdcie, mo-
dalita a kompatibilita [5, s. 18].

B. J. Mason a M. L. Mayer uvadzaju, Z¢ z parametrov dodavkového servisu
st pre mnohych maloobchodnikov déleZité najmii ticto: dodacia lehota, limito-
vanie dodavaného sortimentu a mnoZstva tovaru, podiel nedodanych poloZiek,
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podiel dodavok, ktoré neboli spravne faktirované, podiel dodavok, ktoré neboli
dodané v poZadovancj kvalite a v neporuSenom stave, ako aj ochota a prispdso-
bivost’ dodédvatel'a pri vybavovani objednavky. Maloobchodnici o€akavajui, ze
sluzby, prave tak ako kvalita alebo cena, budu stéast'ou toho, ¢o kipia (pozri
[12, s. 493]).

Podra citovanych autorov potom medzi 5 najfrekventovanejsich kritérii, kto-
ré maloobchodnici pouZivaju pri vybere dodavatel'ov, patria [12, s. 493]: e dob-
ré meno vyrobcu e predpokladané obchodné rozpitie e spolahlivost’ a rychlost’
dodéavok tovaru e dobré meno vyrobku e odhad spotrebitel'ského dopytu po da-
nom tovare. Maloobchodnici sa rozhodujii predovsetkym na zaklade potrieb
predajne a ziskovych cielov.

J. L. Beisel [3, s. 373] v tejto stvislosti pripomina rozloZenic moci v distri-
bugnom kanli a situdciu, ked’ dodavatel striktne stanovi sibor podmienok pre
uskutoénenie obchodnej transakcie. Ak ide o maloobchodni organizaciu, ktora
reprezentuje vyznamnu kupnu silu, méZe presadit’ svoje zaujmy. Upozoriiuje na
moznost’ vzniku konfliktov v rdmci distribuéného kanila z dévodu rozdielnej
podnikatel'skej filozofie, cielov, oakdvani, moci a spokojnosti s uz uskutoéne-
nymi obchodnymi transakciami. Tie mézu, ako to ilustruje schéma 1, ovplyvnit’
ochotu pokracovat’ v spolupréci.

Podrl'a J. L. Beisela [3] intenzita nestihlasu zavisi od mnohych faktorov, no
postoje st dolezité v akejkolvek dyade medzi maloobchodnikom a jeho dodé-
vatelom. Su predispoziciou, ktord ovplyviiuje vnimanie okolitého prostredia,
a teda i aktivit obchodného partnera.

4. Nakupné spravanie maloobchodnikov

Jeden zo zakladnych poznatkov marketingu sivisi s miestom — distribiiciou,
ktora musi zabezpecit’, aby produkty boli k dispozicii v spravnom mnoZstve na
spravnom mieste a v ¢ase, ked’ ich spotrebitelia poZzaduji. Splnenic tejto poZia-
davky je podla G. Buxtona [3, s. 13] uZito€né zhmit' pod termin disponibilita
produktu.

O distribu¢nom systéme mozno predpokladat’, Ze rozSirovanim disponibility
produktu upeviiuje vztah vyrobcu a zdkaznikov — produkt spristupiiuje na baze
organizovanej, pravidelnej €innosti, prostrednictvom $tandardizovanych mani-
pulaénych jednotiek alebo v €ase, ktory vyhovuje zdkaznikom.

Na spotrebitel'skych trhoch disponibilita produktu znamend, Ze produkt je
v aktudlnej ponuke maloobchodnej predajne. Alebo jednoducho, nachadza sa
v regéloch, vo vystavnych zariadeniach predajne. ¢o je rozhodujiice pri samoob-
sluZznom predaji a inych formach predaja zaloZenych na optickej ponuke tovaru.
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Rola kategéric dodavatela

Rola kategéric maloobchodnika

Egocentrické ciele

Egocentrické cicle
dodavatel'a maloobchodnika
l__ Dodavatel'ovo chdpanie Maloobchodnikovo J
noricm spojcnjch chépanic noriem
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maloobchodnika| | dodavatela
| S it , e Sila maloobchodnika
k maloobchodnikovi l lzodggti;\l/l:tlcl’ovi I
Aktualna transakcia

|
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Dodiavatel'ovo vnimanie
nakladov a prinosov transakcie

Maloobchodnikovo vnimanic
nikladov a prinosov transakcic

Dodavatel si Zela
vstipit’ do d'alscj

Ano

transakcie
s maloobchodnikom

| |
- .. . Maloobchodnik si
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niklady ? niklady ? s dodavatel'om
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Ano

Formovanic
novej aliancie

Schéma 1. Konfliktny model

Prameii: {3, s. 374].

PrileZitost’ pre novii transakciu
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Disponibilita produktu ovplyviiuje ndkupné rozhodovanie. V pripade do&as-
ného nedostatku uréitej znacky v predajni sa spotrebitel’ musi rozhodnut’, &i kipi
td istd znacku v inej predajni, ¢i zmeni znacku, odloZi ndkup a kipi pozadovani
znatku neskorSie v danej predajni, alebo produkt vobec nekiipi. Okrem toho
mdze ddjst’ k zmene postojov a verbilneho spravania kupujtceho [6, s. 852].
Této situdcia je ¢asto aktudlna pri ndkupe potravinarskeho tovaru, kde sa bezne
berti do vahy ceny, kvalita a disponibilita substititov [16, s. 329].

V nadviznosti na uvedené sa v roku 1996 v ramci vyuby predmetu Rozhodovanie
v distribu¢nych kandloch na Obchodnej fakulte EU v Bratislave uskuto¢nil v poradi
Stvrty prieskum disponibility vybraného tovaru. Predmetom zist'ovania bolo 40 poloZiek
mletej a 32 poloZiek instantnej kdvy jednej domécej firmy a siedmich zahraniénych fi-
riem. Prieskum obsiahol 301 maloobchodnych predajni na Gizemi Bratislavy a niektorych
d’al8ich slovenskych miest.

Prieskum disponibility kdvy sme spojili so ziskanim poznatkov o ndkupnom
rozhodovani v maloobchode. I$lo predovsetkym o identifikdciu ¢lenov centra
nakupu a o zistenie spokojnosti maloobchodnikov s parametrami dodavkového
servisu. Ako metdda sa uplatnilo &iastoéne Struktirované dopytovanie, pri¢om
cielovii skupinu respondentov tvorili vediici. Vychodiskom skimania nakupné-
ho spravania organizécii boli tradi¢né tlohy a klasické otdzky tykajiice sa centra
nakupu: Kto je inicidtorom rozhodovania o ndkupe? Kto Specifikuje pozadovany
produkt? Kto identifikuje potencidlnych dodavatelov, zhromaZduje o nich in-
Jformacie, hodnoti poniikané produkty a vyberd doddvatela? Kto schvaluje nd-
kup? Kto monitoruje, hodnoti a rozhoduje o zmene dodavatela?

Z odpovedi zameranych na identifikdciu centra nakupu vyplynulo, Ze podnet
k priprave objednavky vychadza vo vicSine predajni (57%) od vediceho. Ob-
chodny persondl, resp. centrdla firmy a samotni zidkaznici st inicidtormi v 9%
pripadov. V 15% predajni ako inicidtora pre napisanie objednavky uviedli ob-
chodného zastupcu dodavatela. Definitivne rozhodnutic vSak vzdy patri do
kompetencie vediiceho alebo majitel'a.

Hlavnym dévodom na objedndvanic tovaru byva vyska zisob vo vztfahu
k predpokladanému objemu predaja. Dalsic informacic pre rozhodovanie o na-
kupe maloobchodnici ziskavaji predovsetkym od samotnych dodavatelov,
prostrednictvom predajcov alebo pisomnych pontk a z reklamy.

Pri tivahach o velkosti objednavky sa ako prvoradé kritérium uplatiuje do-
pyt, potom cena tovaru. Na rozhodovanie limitujico pdsobi neadekvatne prie-
storové vybavenie predajne a finan¢na situacia. Ako kritérid vyberu konkrétne-
ho dodévatel'a sa pouzili: kvalita tovaru, Groveii poskytovanych sluZieb, ponuka
a cena tovaru (v uvedenom poradi).
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Urovei sluzieb dodavatelov sa hodnotila z hl'adiska parametrov dodavkové-
ho servisu prevazne na trovni zndmok 1-3. Pri posudzovani irovne komunika-
cie s dodavatel'om, poskytovania rabatov a limitovania velkosti dodavky (zdola)
sa sporadicky vyskytli aj negativne hodnotenia. Celkové vyjadrenie o praci do-
davatelov vyznelo pozitivne a 90% respondentov ju povazuje za vyborni az
uspokojivii. To sa prejavilo aj pri hodnoteni stabilnosti obchodnych kontaktov,
kde maloobchodnici zaradili va¢8inu svojich vzt'ahov s doddvatel'mi do katego-
rie dlhodobych. Zmeny dodéavatela alebo jednorazové, pripadne ob&asné kon-
takty uviedla §tvrtina respondentov.

Pricskum disponibility kivy uskutoéneny vroku 1995 potvrdil pozitivny
prinos dobre pracujicich obchodnych zdstupcov producenta z hl'adiska Sirky
ponikaného sortimentu, vySky zdsob, vyuZitia nastrojov podpory predaja
v mieste predaja a z hl'adiska spdsobu prezentacie tovaru.

Prieskum v roku 1996 naznacil, Ze obchodnych zastupcov dodavatel'a v mno-
hych predajniach povazuji za prirodzenych ucastnikov vsetkych faz procesu
rozhodovania o nakupc a maloobchodnici velmi citlivo reaguji na vsetky ich
aktivity (resp. ne€innost’).

V parcidlnej analyze stiboru 55 bratislavskych predajni, v ktorych sa pontika-
la kava zainteresovancj producentskej firmy a v ktorych riadiaci personal, resp.
predavaci prejavili ochotu odpovedat’ na otazky Studentov, sme sa zamerali na
preskimanic vztahov medzi disponibilitou produktov zainteresovaného vyrobcu
a vybranymi faktormi. Okrem zapojenia zastupcu dodéavatel'skej organizicie
a intenzity jeho navstev sa skiimal vplyv spokojnosti maloobchodnikov so sluz-
bami dodavatela, zdroj impulzu prc rozhodovanic o dodivke, poskytovanie
promotion aktivit zo strany dodavatel'a a vyjadrenic maloobchodnika o stabilite
jeho vztahov, resp. ziujme o d’alSiu spolupricu s dodavatel'om. Vplyv predajnej
plochy maloobchodnej jednotky a prevazujicej formy predaja bol preskimany
na zaklade domnienky nicktorych maloobchodnikov, Ze¢ dodavatelia preferujii
velkokapacitné a moderné predajne. Vysledky Kruskalovho-Wallisovho testu
zavislosti disponibility tovaru od uvedenych faktorov obsahuje tabulka 2.

Tabulka 2
Ovplyvitujiici faktor Hladina vyznamnosti
podet poloZick spokoinost’ s dodavatel'om

zapojenic zastupcu producenta 0.0904 0.4948
intenzita navstev zistupcu 0.2660 0.5210
spokojnost’ s dodavatel'om 0.0281 -
zdroj impulzu k objednavke 0.8520 0.4049
obchodna promotion 0.8298 0.0131
stabilita spolupréce 0.0823 0.2646
predajna plocha MOJ 0.3852 0.5593
forma predaja 0.0652 0.0126
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Z analyzovanych faktorov sa jedine spokojnost so sluzbami ukazala ako Sta-
tisticky vyznamna pri o = 0,05. Preto sa analogicky skimal vplyv vybranych
faktorov na troveii spokojnosti maloobchodnikov. Tu sa z faktorov organizicie
ako signifikantna prejavila forma predaja a z faktorov prostredia doddvatelove
aktivity promotion realizované vo vztahu k maloobchodnikovi (hladina vy-
znamnosti 0.0126, resp. 0.0131).

Zaver

Rozhodovanie slovenskych maloobchodnikov, konkrétne o nakupe kavy, sa
uskuto¢iiuje v podmienkach, ktoré obsahuji prvky typické pre moderny marke-
ting. Ako relevantna tu vystupuje marketingova stratégia producenta, ktora sa
prejavujc vo vytvarani sieti externého obchodného personélu, v ponuke réznych
aktivit obchodnej promotion i v rozsahu reklamy orientovanej na finlneho spo-
trebitela. Komunikaénou reakciou maloobchodnikov je zdujem o celodtatne
propagované znacky, ako aj citlivé vnimanie prace predajcov.

Impulz pre rozhodovanie o objednavke kavy vo viésine skiimanych maloob-
chodnych predajni vychddza zo strany obchodnej organizicie, a spravidla sa
opiera o vztah medzi dynamikou predaja a zdsobami tovaru. Velkost' objed-
navky dcterminuje predovSetkym dopyt a cena tovaru. Na vyber dodaivatela
primérnc pdsobi kvalita poniikaného tovaru a poskytované siuzby.

Vo vztahu k G&innosti uplatnenych marketingovych nastrojov je potesitel'né,
Ze pre zastipenie produktov v maloobchodnej ponuke sa ako relevantna ukazala
spokojnost’ so sluzbami doddvatela, vyjadrujiica agregovanii reakciu maloob-
chodnikov na tiroveii dodavkového servisu,

Zial, uvedené poznatky sa viazu na dva 3pecifické produktové rady jediného
producenta kdvy a v Casti analyzy vztahov reflektujii nakupné spravanic malo-
obchodnikov pdsobiacich na izemi Bratislavy. Predmetom diskusie by mohol
byt’ aj rozsah vzorky, a ¢iastoéne metodika prieskumu, nestica pecat’ primarneho
pedagogického poslania. Napriek tomu moZno konstatovat’, Ze na trh orientova-
na podnikatel'skd filozofia marketingu ma svoje micsto aj v nikupnom rozhodo-
vani naSich maloobchodnikov.

Prave preto sa domnievame, Ze doterajSie prinosy prieskumu, spocivajice
predovsetkym v oblasti metodickej, treba vyuzit' v analogickych vyskumnych
Stidiach dalSich produktovych radov spotrebného tovaru. V periodicky opako-
vanych prieskumoch vidime cestu, ako zdokonalovat’ metodiku zist'ovania dis-
ponibility tovaru, ale aj moZnost’ pre precizovanie a rozSirenic metodiky sku-
mania faktorov nakupného rozhodovania distribuénych sprostredkovatel'ov.



731

V tejto stvislosti sa ako aktudlne javi déslednejsie preskimanie vplyvu fak-
torov marketingového mikroprostredia, najmi typu vel’koobchodného sprostred-
kovatela. Tito tlohu vyzdvihuje skutoCnost’, Ze prieskum zvyraznil absenciu
systematického skiimania distribuénych aktivit z pohladu marketingu a podporil
poziadavku SirSie koncipovaného vyskumu v danej oblasti.

Doslo 10. 6. 1997
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CONSUMER BEHAVIOUR OF BUSINESS ORGANIZATIONS
AND ITS RESEARCH IN THE RETAIL TRADE

Kornélia RICHTEROVA

Consumer behaviour organization is generally understood as the decision-making
process and the actions of people while buying goods and services in organizations
which are composcd of the manufacturing, intermediary or government markets.

The study of consumer behaviour in these markets has significant meaning with re-
speet to the characters of thesc inarkets, their extent, volume and the importance of the
transactions taking place. The knowledge for what goal, for what reason and by what
means organizations purchase, and mainly, who participates in the process of deciding to
buy, is relevant for the choice of marketing strategies and tools.

In a study of customers for solving specific markeling problems, it is necessary: o to
identify customers e to analyze the use of the products e to identify the requirements and
preferences of customers e to analyze their way of buying e to analyze the process of de-
ciding to purchase.

On a theorctic level, the study of purchasing behaviour of organizations is characteri-
zed by searching for typical clements, signs and factors contributing to the creation of
theoretic models. The goal is to provide general guidelines for marketing in organization
markets.

The purchasing behaviour of consumers, both wholesale and retail, represents a spe-
cific arca of organized purchasing behaviour. It is determined by the fact that dealers
begin with the purchase object and later with the selling of that same product.

Many purchasers in retail and wholesale organizations sec themselves as buying
agents for their target customers and proceed according to this — they purchase that
which they are convinced is an object in demand. Primary is the decision of the type of
goods according to which the dealer stakes his position on the market. The type strategy
influences the choice of purchased goods, supplicrs, the price decision and other pur-
chase conditions.

Decalers, in their parts of transactions carried out in the distribution network, share in
the movement of products and by their performance influence the success of manufacte-
rers' marketing cfforts. At the same time they arc the object of the marketing actions of
producers whose aim is to place their goods on the retail chain and thus make them
available to {inal consumers.

The strictness of theorcetical rescarch of the purchasing behaviour of members of the
distribution network is influenced by the diffcrent approaches and goals of purchasers for
intermediary organizations as well as by the problem of generalizing information.

For the management of manufacturing and business firms, information on retail salcs
and stocks is indispenccable. For thesc goals is recommended the use of trade rescarch,
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which primarily provides information on the movement and salc of goods and the atti-
tudes, reactions and performance of members of the distribution network.

Purchasers as well as sellers have their own criteria for the choice of partners. The
purchase of goods which consumers need and want to buy must be in top position for
retailers. So retail managers have the task of choosing suppliers with whom to build
long-term cooperation and who provide a reliable source of goods on the most advanta-
geous conditions.

Fulfilling the requirement that products be on hand in the right quantity, placc and
time when wanted by consumers is what is implied by the term product availability.

On the consumer markets, product availability means that the goods are in continuous
supply in the retail outlet and begins with the display arrangement in the shop, a decisive
factor for forms of sale based on visual contact with the product. Product availability is
a precondition of its sale and on the contrary the Jack of the product influences not only
the present but also the future purchasing behaviour of consumers.

As part of the teaching of Decision-making in Distribution Networks at the Business
Faculty of the Economics University in Bratislava in 1996, rescarch on the availability of
selected goods was carried out for the fourth time; 72 types of coffee from onc domestic
and seven forcign firms were observed. Information on the purchasing decisions of re-
tailers was gethered at the same time.

Irom the answers focusing on the identification on the purchase place, it followed
that the impulse for deciding and ordering in the majority of retail stores (76%) comes
from the retailers' side and generally depends on the relationship between sales dynamic
and storage of goods. The size of the order is primarily determined by demand and the
price of the commodity, while limiting factors arc lack of spacc in the shop and the
owner's financial situation. For the choice of supplier, the quality of goods, scrvice, offer
and price (in descending order) are operative.

The range of products available in a retail operation and satisfaction with the sup-
plier's services were shown to be relevant in the composite reaction of retailers to the
level of supply service. This satisfaction was also cvident in evaluations of the stability
of business relations, which the majority of retailers classed as long-term. The supplier's
business representatives were seen as normal participants in all phases of the purchase
decision and retailers react markedly to their activity or lack of it.

A subject of partial rescarch analysis of 55 Bratislava shops was the relation between
the product availability of the relevant producer and sclected factors. These included the
interest of the supplier's representative and the frequency of his visits, the retailers' satis-
faction with the supplier's services, the origin of the reason for the supplier decision, the
provision of promotional activities by the supplier and the retailers' feclings on the sta-
bility of the partnership. Analysis of the influence of the size of retail space and forms of
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sale reflected the opinion of some retailers that suppliers give preference to large and
modern shops.

From the investigated factors, only satisfaction with services was revealed to be sta-
tistically significant. In the analysis of the influencc of selected factors, the form of sale
and supplier promotional activities with relation to the retailer werc scen as significant on
this level.

Repeated research on the availability of selected product ranges, together with the
discovering of facts of buying decisions indicated a means of getting background for
better knowledge and the eventual generalizing of information on purchase behaviour of
retail dealers. From the point of view of marketing, the investigation of factors in a mi-
croenvironment, particularly the type of wholesaler, seems to be timely within a wider
conceptualized research of distribution activities.
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Recenzie

SEDLAK, Mikula$: Manazment. Bratisiava, Elita 1997. 456 s.

Rozvoj hospodérstva Slovenskej re-
publiky v podmienkach trhovej ekonomi-
ky predpokladd osvojenie si poznatkov
moderného manaZmentu.

Vroku 1997 vydavatel'stvo Elita po-
niklo na knizny trh rozsiahlu publikiciu
Manazment, ktora je na Slovensku prvou
komplexnou monografiou ztejto oblasti.
Jej autorom je prof. Mikula$ Scdldk, dlho-
roény pedagogicky a vedeckovyskumny
pracovnik TFakulty podnikového manaz-
mentu  Ekonomickej univerzity v DBrati-
slave a odbornik v tedrii a praxi manaz-
mentu znamy nielen doma, alc aj v zahra-
nici.

Kniha sa bude vyznamne podicl'at’ na
priprave ckonémov a budicich manaZérov
$tudujicich na eckonomickych vysokych
Skolach, ale aj $tudentov na fakultich
inych vysokych $kal.

Ziroveil moZe byt” vybornon a prak-
tickou pomockou pri zdokonalovani ma-
nazérskych schopnosti vrozliénych kur-
zoch i v praxi.

Monografia sa zaoberd zikladnymi
otdzkami manaZmentu, ktory sa vysvet-
I'uje ako naakumulovany a logicky uspo-
riadany sibor poznatkov o principoch,
metddach a postupoch riadenia organiza-
cii v podmicnkach trhového hospodarstva,
vypracovanych na zdklade empiric a vy-
sledkov inych vied.

Publikdcia sa ¢leni na 5 Casti, ktoré sa
vnutorne d’alej rozclefiuju.

V prvej &asti Pychodiskd a charakte-
ristika manazmentu autor vysvetluje sam
pojem manazment vo vyznamoch ako
prakticka cinnost’, tedria &i vedna discip-
lina i ako osobitnd skupina Fudi, ktorych
poslanim jc plnit’ manaZérske funkcic. Da-
lej hovori o hlavnych koncepciach (,,8ko-
lach*) manaZmentu na Zipade.

Osobitnym prinosom je pojednanic
o0 japonskom manaZmente, ktory vychddza
z domdcich tradicii a kombinuje ich so
zapadnymi skdscnostami. Pozornost’ sa
venuje metéde Kaizen, ktord spociva
v neustdlom zlepSovani a orientovani
myslenia na zlepSenic postupu (procesu).
Je to kontrastné myslenie v porovnani so
zapadnymi manazérmi, ktori sa orientuji
na vysledky. Autor zdoéraziuje, Zc pri
preberani poznatkov sz v slovenskych
podnikoch musia redpektoval’  vlasiné
socidlno-ckonomické a kultirno-historic-
ké podmienky a v stilade s nimi by sa ma-
nazment mal tvorivo prispdsobovat.

V samostatnej kapitole sa charakteri-
zuje socidlno-ckonomicky objekt (teda aj
organizicia) ako systém, ktory sa sklada
zdvoch vzdjomne spojenych podsysté-
mov, a to zriadiaccho podsystému (sub-
jekt riadenia) a riadeného podsystému
(objckt riadenia). Riadiaci systém sa defi-
nuje ako jednota proccsu a organizacngej
Struktlry. Podl'a autora proces manazmen-
tu jc intcgrdacion Ciastkovych charakteris-

tik, a to funk&ncj (pomocon manaZérskych
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funkcii), rozhodovacej a informalnej,
ktoré predstavuja syntézu.

Poznanie podstaty procesu manaz-
mentu je zdkladom pre pochopenie obsa-
hu teéric manaZmentu, ktord sa v knihe
vysvetl'uje po novom. V tejto stvislosti sa
charakterizuji hlavné zdroje poznatkov
manazmentu (empirické, behavioristické,
matematicko-Statistické, technické), za-
kladné pristupy skimania a rielenia
problémov manaZmentu (systémovy, kon-
tingentny) a vypovede teéric manaZmentu,
ktoré moézu byt deskriptivnc (opisné)
alebo normativne (predpisujiice).

V druhej Casti autor skima Rozhodo-
vaco-informacny proces. Vychidza zto-
ho, Zc hlavnym faktorom celkovej kvality
manazmentu jec kvalita rozhodovania (roz-
hodovacicho procesu). Pozornost’ sustre-
d’'uje na charakteristiku a druhy rozhodo-
vacich procesov a rozhodnuti, na fizy
rozhodovacieho procesu. postupy a meté-
dy rozhodovania.

Potrcba rozhodnuti
zvy$ujc v manazmentce poZiadavky na in-

zddvodnenosti

formacic a informaény systém. Preto sa
charakterizuje podstata a druhy informa-
cif; podstata, obsah, tloha a vlastnosti
informaéného systému; druhy a vyvoj
informaénych systémov.

Tretia Cast sa venuje Planovaniu
a kontrole. V ncj sa najprv rozobera pod-
stata a obsah plinovania, druhy plinova-
nia a planov podla casového trvania
a podl'a objcktov riadenia (funkéné a in$-
tituciondlne hladisko). Autor sistred’uje
pozornost’ aj na strategické planovanie
a implementdciu stratégie. Napokon hovo-
ri o funkcii kontroly (kontrolovania),

ktora je tzko spita s planovanim, a zaro-
veii s rozhodovanim.

Stvrta Gast Organizovanie a organi-
zacna Struktiira uvadza charakteristiku
organizicie, organizovania a organiza¢nej
Struktiry. Podrobne sa analyzuji typy
Struktir, vychadzajlce
z tychto hlavnych stranok (charakteristik,
dimenzii) organiza¢nej Struktary, ktoré
uruju jej obsah a formu. Su to: konfigu-
racia (tvar) a Clenitost’ organizaénej $truk-
tary, sposob organiza¢ného Elenenia (de-
partmentdcie), delba rozhodovacej pra-
vomoci (uplatiiovanie centralizicic a de-
centralizicic rozhodovania),
druhov utvarov a usporiadanie vztahov

organiza¢nych

existencia

v organiza¢nej Struktare, formalizacia or-
ganizadnej 3truktiry. Stvrtd Gast’ uzatvira
kapitola venovanéd organom a riadiacemu
apardtu firmy; je vhodne doplnend pri-
kladmi riadiaccho aparatu.

Zaujimava a velmi osoZnd je piata
¢ast’ Vedenie Inudi. Po vymedzeni obsahu
tejto problematiky autor analyzuje hlavné
pristupy ku skimaniu a urceniu cfektivne-
ho vedenia Pudi a 3tyly vedenia. Osobné
kvality vyznamne prispicvajit k schopnosti
vediiccho ovplyvnit® inych. Osobitne sa
zddraziluje potreba integrovaného pristu-
pu Kk pochopeniu cfektivncho  vedenia.
V ramci kapitoly autor definuje komuni-
kdciu ako proces prend$ania informdcic
jednej osaby (skupiny) k druhej osobe
(skupinc), rozoberda model komunikaéné-
ho procesu a podstatu organizacnej a in-
terpersondlnej komunikdcic. Uvadza aj
prekazky (bariéry) komunikdcic a ukazuje
moZnosti zdokonal'ovania komunikacného
procesu.
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Vykon pracovnikov a tspesné splnenie
cicl'ov je vysledkom pdsobenia mnohych
faktorov, ako st motivacia, schopnost’
aprostredic. Autor definuje motivéciu
a velkd pozornost’ venujc mnohym ted-
ridm motivacie vychddzajicim z tedrie
potrieb a motivaéného procesu.

V kapitole Manazéri — vykonavatelia
procesu manaZmentu autor hl'ada odpo-
ved’ na otazku ,kto je manaZér®, a zaro-
veii charakterizuje manaZéra. Uvadza dru-
hy (typy) manaZérov, roly manaZéra (in-
terpersondlne, informaéné, rozhodovacic),
manaZérske schopnosti (odborné, inter-
persondlne. koncepéné, diagnostické, ana-
lytické) a predpoklady na ziskanic mana-
Zérskych schopnosti (vzdelanic a prax).

Na ziver publikdcic sa charakterizujit
tendencic rozvoja manazmentu na prelo-
me 20. a 21. storodia, ktoré sa tykaji
najmii tychto oblasti: orientacia na zikaz-
nika, vypracovanie stratégii, uplatiiovanic
novych foriem organizaénych Struktir,
decentralizdcia rozhodovacej pravomoci
a zodpovednosti, vyuZivanic timovcj pra-

ce, zvyraznenie tlohy podnikovej kultry
a manazmentu 'udskych zdrojov. V tomto
smere dochddza vteérii a praxi manaz-
mentu, a najmi v priprave vrcholovych
manazérov naSich podnikov k zdsadnej
zmene s cielom dosiahnut’ novia kvalitu
manazmentu zameraného na zniZenie
nakladov, kvalitu vykonov, sluzby a rych-
lost.
Monografia
cenné teoretické poznatky a praktické od+
portéania pre manazérov réoznych stupiiov

Manazment  obsahuje

riadenia, posluchidov réznych foriem
vysokoskolského &tudia a  zdujemcov
o manazérske vzdelavanic. Je doplnend
velkym poctom schém a je na vysokej
formdlnej trovni. MoZno ju s tispechom
vyuZzivat pri tvorbe systémov manazmentu
v naSich podnikoch.

Publikdcia Mikulasa Sedliaka znamena
mimoriadny prinos a obohatenic tedrie
apraxc manazmentu n nds. Je indpirac-
nym zdrojom v sti¢asnom obdobi ckono-
mickej transformdcic hospodirstva Slo-
venska na trhovit ckonomiku.

Elena Thomasovda
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Spravy

Medzinarodné kolokvium NATO

V diioch 25.-27. juna 1997 sa v Bru-
seli uskuto¢nilo medzindrodné kolokvium
NATO 1997 Ekonomicky: rozvoj a refor-
my v kooperujiicich partnerskych kraji-
nach (Economic Development and Re-
forms in Cooperation Partner Countries:
External Economic Relations with Parti-
cular Focus on Regional Cooperation). Na
kolokviu bolo pritomnych 158 ti¢astnikov,
ztoho 139 zUSA a Eurépy (najmii EU)
a 19 z inych vychodo-, resp. stredoeurdp-
skych Statov.

Hlavnym cicl'om kolokvia bolo zhod-
notit’ sucasny stav rozvijania ekonomic-
kych vztahov partnerskych krajin s oso-
bitnym zrctelom na rozvoj regiondlncj
spoluprice a vysicdky ckonomickych re-
foricm vo vychodnej a v strednej Eurdpe.

V uvodnom referatc Javier Solana
(generalny tajomnik NATO) vyzdvihol
skuto¢nost’, Zc na program diia stratégic
NATO sa dostivaji najmii ckonomické
otazky ako ncoddelitcInd sicast’ bezped-
nosti koncepcic NATO. Pritom otizky
bezpeénosti chapal z hl'adiska nedelitel™-
nej syntézy jej strategickej, environmen-
talnej a ckonomickej dimenzie.

Aj v dalSich avodnych referatoch sa
vyzdvihoval novy pristup NATO k cko-
nomickym otizkam a zmeny v dotc-
rajdich pristupoch. Oproti chapaniu eko-
nomiky ako podporného faktora obrany sa
znej stiva faktor rovnocenny obrane,
resp. aZz rozhodujuci faktor sucasnych

integranych procesov (T. Nowotny,
Vel’ké Britania).

Viackrdt sa osobitne zdoéraznilo, Ze
ekonomicka transformacia vo vychodnych
krajinéch a ich demokraticka konsolidacia
su bezprostredne spojené. Vyzdvihovala
sa wr¢itd zhoda vtom, Zc Kkrajiny, ktoré
pokro¢ili v konsoliddcii demokratického
systému a jeho institicii spravidla dosa-
huju lepsic vysledky v reformnom proce-
sc transformdcic ckonomiky a jej stabili-
zicic.

Tazisko price kolokvia sa sustredilo
predovSetkym v referdtoch a v panelovej
diskusii v jednotlivych tematickych pa-
neloch.

Panel I. — VonkajSic ckonomické
vztahy partnerskych krajin, ich vSeobeeny
vyvoj a ich miesto v ckonomickych re-
formach.

Panel II. — Regiondlna spoluprica
medzi partnerskymi krajinami — in3titu-
cionalne hl'adisko.

Pancl JII. — Regiondilna
medzi partnerskymi krajinami — scktorovy

spoluprica

pohlad.

Pancl IV. — Ekonomickd integricia
partnerskych krajin do pancurépskych
Struktir.

Dosiahnutymi integra¢-
nych procesov v stredoeurdpskych kraji-
nich CEFTA sa zaoberal predovSetkym
zikladny referat M. Senjura, ministra pre
ckonomické vztahy a rozvoj Slovinska na

vysledkami
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tému Lkonomicky rozvaoj, reformy a re-
gionalna spolupraca  stredoeurépskych
krajin s osobitnym zretel'om na Slovinsko.
Transformacny proces charaktcrizoval
ako tri subezne prebichajiice procesy: de-
mokratizicia, privatizicia a marketizdcia
(vytvaranic trhovej ckonomiky).

Vysledkami a problémami priamcho
investovania v tejto krajince na dant tému
potom mnadviizoval referat J. Poto¢nika.
Viom aj v d'alich referitoch sa vyzdvi-
hovala potreba podporit’ regiondlnu a sub-
regiondlnu koopericiu  zainteresovanych
krajin ako doleZity faktor podpory bez-
pecnosti, stability a prosperily (F. Ca-
meron, EU).

Znacnd pozornost’ sa venovala stiéas-
nému a budiicemu postaveniu Ruska v cu-
ropskom systéme. Invenéné pohlady na
nastolené otizky prinicslo najmii vysttipe-
nic V. Okiianskcho Vonkajsie ckonomické
vztahy Ruska — problémy a perspektivy,
v ktorom vyzdvihol sticasnd realitu, ked’
po desatrociach izoldcic od sveta sticasné
Rusko predstavuje obrovsky trh s rastiicim
dopytom. Nové pohl'ady na rastiicu ponu-
ku prinicsol referit A. Arbatova Uloha
Ruska na eurdpskom energetickom trhu,

A. Inotai (Institat svetovej ckonomiky
MAYV) sa vo svojom vystipeni Lkononiic-

ka integracia partnerskych krajin do
paneurépskych Struktitr pokisil formulo-
vat’ zikladné pristupy k d’al§iemu rozsiro-
vaniu integraénych procesov.

Egon Hlavaty (Ekonomicky ustav
SAV, Bratislava) sa vo svojom diskusnom
prispevku sustredil na otdzku d’alSicho
postupu po sucasnom rozSireni NATO
ana to, akd perspcktiva sa &rtd pre tic
krajiny, ktoré neboli zahrnuté do stiasncj
viny. Takisto poloZil otdzku, Ci je vypra-
covany program pomoci {ymto krajindm
prc vstup do NATO, pokial' splnia pod-
micnky prijatia.

Odpovede viak ukdzali, Zc d'alsi pos.
tup zrejme nic je eSte dostatone vyjasne-
ny a zatial' nic jc pripraveny program,
ktory by ddval jasncjSiu perspektivu tymto
krajindm vritanc Slovenska.

Referaty a diskusia umoznili vytvorit
si obraz o dost’ jednoznacnom nizorc na
suc¢asnt stratégiu rozSirovania NATO a na
ulohu, akd vtom hrd ckonomické posta-
venic a vysledky jednotlivych kandiditov
vstupu.

Vystupenia uastnikov ukdzali, Ze kPa-
¢ovy vyznam sa pripisuje dlhodobej sta-
bilizicii spolo¢enskych a ckonomickych
podmicnok v ich vzijomncj podmicne-
nosti a previazanosti.

Egon Hlavaty
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Zivotné jubileum profesora Rudolfa Filkusa

V septembri 1997 sa doZil vyznamného Zivotného jubilea 70 rokov v plnej
pracovnej vykonnosti vediici vedecky pracovnik Ekonomického tistavu Sloven-
skej akadémie vied profesor Rudolf Filkus. Pri tejto prileZitosti mu diia 27. au-
gusta 1997 rektor Ekonomickej univerzity v Bratislave doc. Ing. Juraj Stern,
CSc.. udelil Zlati pamditnii medailu Ekonomickej univerzity v Bratislave.

Prof. Ing. Rudolf Filkus, CSc. — vedec, politik, publicista, patri kre-
nomovanym, viestranne cinnym ckonémom. V roku 1950 absolvoval Vysoki
Skolu ekonomickii v Bratislave. Hned po zaloZeni Ekonomického tistavu Sloven-
skej akadémie vied v roku 1953 zacal pracovat’ na tomto ustave ako vedecko-
vyskumny pracovnik. Tu v roku 1962 obhdjil aj kandiddtsku dizertacnit pracu.
V roku 1967 bol habilitovany za docenta a v roku 1991 vymenovany za profeso-
ra na Vysokej $kole ekonomickej v Bratislave.

Zdsahy normalizacného procesu v 70. rokoch neobisli ani prof. Filkusa.
V rokoch 1970-1990 odisiel pracovat do Vyskumného iistavu cenového a ne-
skorsic do Ustredného tistav nérodohospoddrskeho vyskumu. V roku 1990,
hned ako mu to bolo umoznené, sa na EU SAV vrtil.

Rudolf Filkus uverejnil 15 kniZnych publikacii (= toho 10 publikdcii ako
spoluautor). 61 odbornych Studii a élankov, 39 vyskumnych sprav a studii, 21
prispevkov na konferencidach a semindroch v zahranici, 16 recenzii, sprav
a posudkov a 18 popularizacnych ¢élankov. Jeho celkova publikacna cininost
obsaluje viac ako 400 titulov.

K jeho najvyznamnej§im pracam patri spoluantorstvo na kniZnej publikdcii
R. Richtu a kol.: Civilizdcia na rd=cesti (Praha, Svoboda 1969), nmonografia
Cena — nevylmutna snucast' hospoddrskeho mechanizinu (Bratislava, Prdca
1989) a odborné §tudie Problémy vyskumu cien (Czechoslovak Economic Pa-
pers, 1976, ¢. 16), Zmena koncepcie ceny je nevyhnutna (Hospodarske noviny
1989, ¢. 32), Problémy cenovych a menovych reforiem v krajindach vychodnej
Eurdpy (Zeitschrift fiir Wirtschaftspolitik, 1990, & 3) a Cenova a menova re-
forma v CSFR (prispevok na med=indrodnom sympézin v Koline nad Rynom,
19.- 20. 6. 1990).
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Stibezne s vedeckovyskumnou éinnostou R. Filkus posobil ako externy ucitel
na Univerzite Komenského, na Slovenskej vysokej skole technickej a na Vysokej
§kole ekonomickej v Bratislave. V rokoch 1969-1970 absolvoval dlhodoby Stu-
dijno-vyskumny pobyt v Nemecku na Univerzitach v Kieli, Margburgu a v roku
1989 na Univerzite v Koline nad Rynom.

Vedeckovyskumny zdaber R. Filkusa je §iroky. Zameriaval sa na aktudlne
otdzky ckonomickej teérie, najmdé na problematiku cien a ich makroekonomic-
kych swvislosti, na oblast’ financii a systém hmotnej zainteresovanosti. Tieto
olazky analyzoval vo vztahu k celému hospoddrskemu mechanizmu, osobitne
k otazkam vedecko-technického pokroku a instituciondlnemu usporiadaniu eko-
nomiky.

V paslednom obdobi v pricbehu transformacného procesu slovenskej ekono-
miky od pldanovancho hospoddrstva k trhovému hospodarstvu sit predmetom
Jeho vedecko-publikacnej aktivity najmd otdazky makroekonomickej stratégie.
Vrokoch 1990-1997 publikoval v domdcej a zahraniénej tlaci viac ako 250
odbornych clankov, rozborov, konzultdcii a pod., tykajicich sa problematiky
§tatmeho rozpoctu, menovej, financénej, daiiovej politiky a procesu privatizdcie.
Permancntne vystupuje v rozhlase a v televizii k réznym aktudlnym ckonomic-
kym témam, najmd k problematike stratégic hospoddrskeho rozvoja Slovenska,
Jjeho integracic do eurdpskych hospodarskych Struktitr, verejnych financii, han-
kovnictva, vedy a techniky atd.

Vrokoch 1990-1995 zastdval fimkciu predsedu Vedeckého kolégia SAV pre
ckonomické vedy. Je clenom Vedeckej rady Ekonomického tistqvu SAV a élenom
redakénej rady Ekonomického éasopisi.

V tom obdobi je vyznamna aj jeho verejnopoliticka angaZovanost' ako poslan-
ca Narodného zhromazdenia CSFR, Narodnej rady SR, ministra vldady SR
avelvyslanca Slovenskej republiky v Rakisku. Treba vysoko ocenit’ zaujatie,
s akym sa prof. Filkus usiloval a usiluje o uplatnenic svojich odbornych poznat-
kov v hospoddrskopolitickej praxi, najmdé doraz, s ktorym sa zasad=zuje o di-
sledné uskutociiovanie transformacnych procesov v slovenskom hospoddrstve.

Vedenie Ekonamického tistavie SAV
a redakénda rada Ekonomického casopisu



742 Ekon. Cas., 45, 1997, &. 8-9, 5. 742-743

Zivotné jubileum profesora Antona Klasa

Vzdacneho Zivotného jubilea 70 rokov sa v septembri 1997 doZil v tvorivej
vedeckej prdci profesor Anton Klas, vedici vedecky pracovnik Ekonomického
ustavu Slovenskej akadémie vied. Pri tejto prileZitosti mu diia 27. augusta 1997
rektor Ekonomickej univerzity v Bratislave doc. Ing. Juraj Stern, CSc., udelil
Zlatu pamdtnu medailu Ekonomickej univerzity v Bratislave.

Prof. Ing. Anton Klas, CSc., je popredny odbornik a medzindrodne uznavanad
autorita v oblasti automatizacie informaénych systémov, makroekonomického
modelovania, riadenia vyskumu a informatizdacie ndrodného hospodarstva.

- Vroku 1950 absolvoval Vysokit $kolu ekonomickit v Bratislave. V roku 1960
obhdjil kandiddtsku dizertacmi pracu, v roku 1961 bol habilitovany za docenta
avroku 1968 vymenovany za profesora na Vysokej Skole ekonomickej
v Bratislave.

Svoju vedeckii a pedagogickit aktivitu zaéinal ako predndsatel teoretickej
§tatistiky, informacnej tedrie a ekonomickej kybernetiky na Vysokej Skole
ekonomickej v Bratislave. Neskorsie popri funkcii prorektora pre vedu a vyskum
vykonaval funkciu riaditela Vyskumného iistavu narodohospoddrskelo pri VSE.
V tomto ohdobi sa ako vediici autorského kolektivu podiclal na zostaveni
prvého agregovaného rastového modelu slovenskej ckonomiky. Bol zakla-
datelom a v rokoch 1968—1990 riaditelom Vyskumného vypoctového strediska,
Program OSN v Bratislave. Od roku 1970 bol vediicim autorom projektu
Integrovany Statisticky informacny systém koordinovancha v ramci Programu
OSN. Vroku 1972 zaloZil celostdatny vedeckoodborny casopis Informacné
systémy, ktorého hol §éfredaktorom do rokn 1990. .Je zakladajiicim clenom
Med=indrodnej asocidcie pre vyuZivanie poéitacov v §tatistike (IASC), ktorej bal
aj viceprezidentom. Vroku 1987 zorganizoval pre tito intitiiciu Svetovy
kongres v Tokiu. Je clenom Medzindrodného Statistického  initititu (ISI)
v Haagu.

Anton Klas je zakladatelom medzindrodného semindra Eurdpskej hospo-
ddrskej komisie OSN (Zeneva) o integrovanom S§tatistickom informacnom
systéme (ISIS), ktorého predsedom bol 15 rokov. Semindr sa uskutociiuje dodnes
kazdé dva roky v Bratislave. V roku 1996 bol ndarodnym koordindatorom medzi-
ndrodného projektu UNIDO v oblasti koncepcic ekonomickej stratégic pre
Slovenskiz republiku.
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Prof. A. Klas je autorom 4 monografii (= toho 3 boli vydané aj v zahranici),
4 vysokosSkolskych ucebnic, 143 pévodnych vedeckych publikdcii (= toho 43
publikovanych v zahranici). Medzi najvyznamnejsie publikdcie A. Klasa patria:
Zdkladné otazky produktivity prdce (Bratislava, SNTL 1961), Tedria a prax
Statistického modelovania ekonomiky (Bratislava, Alfa 1986; spoluautor),
Informatizacia a spolocnost. Vyspelé kapitalistické §taty (Bratislava, Pravda
1988), Systém modelov pre makroekonomické analyzy a jeho pouiitie pri
simuldciach vyvoja ekonomiky (Czechoslovak Economic Papers, Praha,
Academia 1988) a Struktirna (priemyselnd) politika hospoddrsky vyspelyclr
krajin a Eurdpskej tinie (Bratislava, EU SAV 1995)

V Ekonomickom tistave SAV sa v suiéasnosti zaoherd otazkami kompardcie
priemyselnych politik hospoddrsky vyspelyich Statov, stratégie rozvoja vedy
ateclmiky SR, informaénej a telekomunikaénej techniky v procese irans-
Jormdcie ekonomiky. Okrem toho sa venuje problémom priemyselnej pnlitiky
v ohdobi ekonomickej transformdcie SR, Struktiirnej adapticie v ekonomike SR,
inovacného procesu v hospoddrsky vyspelych krajindch a informaénej spoloé-
nosti ako fenoménn vyvoja svetovej ekonomiky vo vztahu k SR.

Anton Klas je predsedom Vedeckého kolégia SAV pre ckonomické vedy,
predsedom Vedeckej rady Ekonomického tistavu a v 60. rokoch bol clenom
redakcnej rady Ekonomického casopisu.

Popri vedeckoodhornej a pedagogickej prdaci sa angazuje aj v dobrocinnych
humdnne orientovanych institiicidach. Je élenom Spravnej rady SAIA a SCTS
(Slovenska akademicka a informaénd agentira a Servisné centrum pre treti
sektor) a élenom Spravnej rady NPOA (Naddcia na podporu obcianskych
aktivit).

Za svoju vedeckit a organizdtorskit prdacu dostal dve §tdtne vyznamenania,
zlatit plaketn SAV Ludovita Stira, medailu SAV za podporu vedy, ako aj me-
dailu primdtora hl. mesta SR Bratislava.

Charakteristickou  dériou  celoZivotnej  vedeckovyskumnej aj  vedecko-
organizatorskej prace A. Klasa je schopnost predvidat’ nové perspektivne smery
vyiskumn. Svojou aktiviton na ich vyuZivanie vyrazne prispel a stdle prispieva
k presadzovaniu pozitivnych trendov vo vyvoji nasej ekonomiky.

Vedenie Ekonomického tistavit SAV
a redakéne rada Ekonomického ¢asopisu
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