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Niektoré problémy nerovnovahy slovenskej ekonomiky
a jej suvislosti s transformaciou systému

Ivan PRACHAR*

Uvod

Mo7¢ sa zdat zvldStnym zaoberat sa v sucasnom obdobi ekonomickou nerov-
novdhou. Najmid po tom, Co sa relativne pevne udomdcnil ndzor o zastaveni
prehibenia nerovnovédhy, kiord sa spdjala s predreformnou vyvojovou drdhou
ckonemiky, samotnymi systémovymi zmenami. Liberalizovali sa ceny, védha
stikromn¢ho sektora a s tym spojend socidlna zmena prekroCili kritickd hranicu
ndvratu k povodnej podobe systému, a napriek prekdzkam sa jeho vdha a vplyv
na stav ckonomiky nadalcj zvalSuji. Aj domdce trhy sa otvorili zahranicnej
konkurencii viac, nez je ona ochotnd uznat. O pokrocdilosti systémovych zmicn
svedCia nie na poslednom mieste i rozbehnuté integralné procesy s vyspelymi
trhovymi ckonomikami. To victko dokazuje, %¢ predchddzajica vyvojovd drdha
sa opustila. Okrem toho slovenskd ekonomika dosahuje v porovnani s inymi
transformujicimi sa ckonomikami také makrockonomické ukazovatele, ktorymi
sa zaraduje medzi nimi na popredné miesto. To znali, Ze trhovd ckonomika sa
lu nepresadzuje uZ len v podobe jej principov, ale jej samotné principy v ich
vlastnych dosledkoch.

Otvorit otdzku ckonomickej nerovnovdhy v siCasnej situdcii teda znamend
polemizovat s ndzorom o zastaveni prehlbovania ekonomickej nerovnovédhy, a to
vymenou pévodného mechanizmu regulovania ckonomiky, s ktorym sa spéja jej
pri¢ina, za trhovy mechanizmus. K otvoreniu tejto strdnky danej problematiky
vedie najméd skutoCnost, Ze urlujicu Glohu v postaveni podnikov v novom systé-
me zohrédva predovietkym konkurencne schopné technologické vybavenie vyroby,
vieobecne povedané, trvale udrzatelnd schopnost podnikov vyrdbat pre trh. To
viak predpokladd, vzhladom na technologické zaostdvanie vyroby zaloZené
v predchddzajicom systéme, predovietkym masivne investicné procesy. Na ich
uskutotiiovanie viak podniky niclenZe nedisponuji dostatofnou troviiou zdrojov,
ale ani vlastnych zdrojov. V tomto zmysle vicobecne a v novom systéme zvIdst
kazdd dckapitalizdcia, ku ktorej dochddza polas transformatného procesu, ne-
vyhnutne musi viest k prehlbovaniu ckonomickej nerovnovihy zaloZenej vycho-
diskovym systémom. Najmd viedy, ak sa s vyrobou spédjaji ndklady, ktor¢ sa
v cendch vyspelych trhovych ekonomik (s ktorymi si konfrontované prostrednic-
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tvom liberalizdcie) nevyskytuji. To sa prejavuje v novovznikajicich podmien-
kach vyroby v réznych odvetviach rozdielne, ale spolotnym menovatelom tychto
rozdielov je prehlbujici sa nedostatok zdrojov vzhladom na reprodukciu pévod-
ného potencidlu ekonomiky. Okrem toho, s transformalnym procesom sa spdja-
ju ndklady, ktoré si sice z hladiska trhovej ekonomiky nevyhnutné, ale s pre-
chodom k nej vystupuji ako nové. Napriklad uZ na zaciatku reformy pre libera-
lizdciu zahraniéného obchodu boli nitené transformujiice sa ckonomiky, Cesko-
Slovensko nevynimajic, vyuZivat pre prekleiiovacie obdobie cudzic zdroje. Aj na
vytvorenie peflazn¢ho kapitdlu spojencho s novou ckonomickou Struktirou vyro-
by, ktory v stikromnej ckonomike vystupuje v podobe sikromnej zdsoby, nic sd
v ckonomike nejaké osobitné, inak nepouZitel'né zdrojc.

Skutotnost, z¢ zatial u nds reStrukturalizdcia vyroby uskutoCiiovand kapitdlom
v z4sadnom smere eSte nenastipila, svedCi zdroveil” o tom, Zce zatial sa jej
nidklady v plnej miere neprejavili, a teda ako také ani nezaCali ovplyviiovat
jednotlivé strdnky rovnovdhy. Ale aj o tom, Ze tieto nédklady vo forme ich
odloZenia sa v znaCnej miere v Case kumuluji a aj takto prehlbuji vieobecni
nerovnovdhu medzi zdrojmi a potrebami.

Predmetom prispevku, ako sme uviedli uZ v nadpisc, s stvislosti medzi
ekonomickou nerovnovdhou a zmenou hospoddrskeho systému. Z nich sa tu
zameriavame najmé na sivislosti pecifické pre siCasné obdobie, ktoré moZno
charakterizovat ako skiSobné. A to v tom zmysle, Ze v flom ide o to, {i sa
dlhoocakdvané efekty transformacného procesu "zoZnid" v dohladnom Case, alebo
sa jeho dOsledky obmedzia len na zmenu formy rozdelovania vysledkov sulas-
n¢ho potencidlu. Cielom prispevku je identifikovat, aky je vObec stav ekonomic-
kej rovnovdhy v slovenskej eckonomike. Prispevok si teda nekladie za ciel' zao-
beral sa opatreniami hospodérskej politiky zodpovedajicimi silasnej situdcii.

1. Prechod k trhovym cendm a s tym spojena su¢asné situacia
slovenskej ekonomiky

Otédzky okolo rovnovdhy sa najCastejSie viaZu ani ni¢ tak na zmenu vlastnic-
keho systému, uskutoCiiovant privatizdciou majetku a vlastnickych prav. k nemu,
ale na prechod k liberalizovanym (trhovym) cendm a na ich pdsobenie. Zrejme
je to preto, Iebo s tymto hospoddrskopolitickym krokom sa vieobecne spdja
predpoklad, 7¢ sa nim predovietkym meni systém ckonomického postavenia
dochodkovych a rozvojovych moznosti podnikov, kym privatiziciou predovsetkym
systémové ohrani¢enie vplyvu politiky na ckonomiku. Ukazuje sa vsak, Ze aj
ked s liberalizdciou cien v oblasti tovarov a sluZieb prestdva byt postavenie
podnikov z hladiska ich dochodkov viazané na rozhodnutia centrdlnych orgdnov
a zalina byt zdvislé od &erpania déchodkov vyluine z predaja tovarov a sluZieb
i z vynosov finanénych aktiv, Cize od transakcii medzi ekonomickymi subjektmi,
vplyv politiky na ckonomiku sa potas privatizdcie fiou samou umociiuje. Z toho
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vyplyva, Ze Casto si (o nielen trhov¢é ceny, ktoré rozhoduji o ddochodkovych
a rozvojovych moZnostiach ckonomickych subjektov, o stave pomeru zdrojov
k potrebdm. Aktudlnost hodnolenia stavu ekonomiky pomocou pomerov ndkla-
dov a cien oslabuje okrem liberalizdcie cien a privatizdcie treti rok trvajice
ozivenie ckonomiky, ktoré méZe vyvoldvat presvedenie, ¢ ccny umoZiiuji aj
investovat. Ndzor, Ze tento rast "tahany" vonkajSim dopytom a nesk6r domécim
dopytom umoZnilo na stranc ponuky prevazne vyuZitie pévodnych kapacit vyroby
uvolnenych transformacnou krizou, CiZe vSeobecne moZnosti vyuZitia poévodného
potencidlu v novych podmienkach, a nie potencidl vytvoreny v novych podmien-
kach, prinajmenSom uvedenC presvedcenie koriguje. MoZno namictnut, %e uZ
v roku 1995, ale i v roku 1996 je miera investicii v slovenskej ckonomike
relativne vysokd. Je vSak relativne vysokd v pomere k zniZzenému hrubému
domdcemu produktu (HDP), z ktorého sa micra investicii odvodzuje.

Pozrime sa na stav jedn¢ho z vlastnych investiénych zdrojov v podmienkach
trhového mechanizmu, ktorym si odpisy. Ak vezmeme do uvahy rast cien
pricmyslu (za priemyscl spolu vzrdstol cenovy index v roku 1994 oproti roku
1989 na 241.2 %), potom v doésledku ich rastu vznikd podhodnotenie ndkladov
z hladiska odpisov zdkladnych prostricdkov v roku 1994 vo vyske 29 813 mil.
Sk (za rok 1994 uvddza Statistickd rotenka SR odpisy v nomindlnej hodnote
51 022 mil. Sk, Co je len o 52.2 % viac neZ odpisy v roku 1989, ktoré boli
33 514 mil. Sk). Ako je zndme, zmena v oceneni fixného kapitédlu, ktory je vo
vyrobnom procese, je moznd len na zdklade celostadtne platnych predpisov. Tie
vSak vychddzajd v naSom st¢asnom uctovnictve z historickych cien. Uvedené
podhodnotenie reprodukénych ndkladov fixného kapitdlu je také znalné, Ze
v Ziadnom pripade sa nedd predpokladat jeho kompenzovanie vo fdze oZivenia
samotnymi procesmi ponuky a dopytu. Ukazuje, Ze transformujice sa podniky
nemOZu rdtat s automatickou kompenzdciou strdt "inkasovanych" pocas transfor-
macnej krizy, ani vo [dze oZivenia. Naopak, straty si takej povahy, Ze vo vy-
znamncj miere oslabuji ich postavenie i vo fdze oZivenia.

Potvrdzuje to aj pohlad na stav druhého vlastného zdroja pre investovanie.
Podla toho istého pramena vykazovali v roku 1994 nefinantné (hospodarske)
organizdcie hospoddrsky vysledok pred zdanenim vo vySke 30 019 mil. Sk. Pri
zohladneni 40% zdanenia hospoddrskeho vysledku tieto dva vlastné zdroje
investitného procesu nepredstavuji ani odpisy pre jednoducht reprodukceiu.
Pritom treba vziat do dvahy, %¢ reprodukéné ceny technol6gii, ktor¢ maji
umoznit odstrdnenie zaostdvania v produktivite (pokial' bude vObec moZné sa
k nim dostat), nic si urfované naimi cenovymi droviiami, pricom - pravda, pri
abstrahovani od vonkajSicho zadlZenia - ich je moZné kupovat za zdroje vytvd-
rané pouZitim sdcasnych domdcich technoldgii a nimi podmienenej produkcie
a produktivity. Ceny novych technoldgii si uréované cenovou troviiou vyspelych
trhovych ckonomik, ktoré si v porovnani s cenovou droviiou SR v pricmere
trojndsobne vysSie. Podla OECD dosahuje v roku 1993 cenovd Wwroveii na
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Slovensku v pomere k Rakisku 30 % jeho cenovej drovne. Uplne inak to
moéZe byt za jednotlivé odvetvia, technolGgie alebo stroje.

Napriklad ceny vykonnych traktorov sa odhaduji v porovnani s cenami pred
Osmimi rokmi 8-10-krdt vyS§ie. Podobny ddaj sa uvddza za textilny priemysel,
kde sa rozdiel medzi cenami strojov a zariadeni, z ktorych sa tvoria odpisy
a za ktoré¢ su v sdCasnosti dostupné, uvddza 5-10-ndsobny. Napokon pri tychto
reldcidch sa ani neoplati investovat.

Problém oceiiovania fixného kapitdlu (jeho obstardvacej ceny, oprdvok, odpi-
sov) a nim podmienené prehlbovanie rozdielu medzi zdrojmi a potrebami jcho
obnovy, ktory zostdva v podmienkach meniacej sa kiapnej sily peiiaZnej jednotky
nericeny od zaciatku reformy, nesdvisi ani tak s prechodom systému pldnova-
nych cien na systém trhovych cien ako skor so systémovo ncohrani¢enou mo#-
nostou zniZovat hodnotu tohto druhu majetku. Ak sa jcho rieSenic ponechd
v systémovo nesformovanom prostredi na spontdnne procesy, ukdZe sa, Ze trho-
vé ceny jednak neumoZiluji jednoduchd reprodukciu fixného kapitdlu, zdrovei
viak, 7¢ kazdé ich premietnutie do ndkladov by viedlo k dalSiemu zniZeniu
kiapyschopného dopytu a s nim spojeného poklesu vyroby.

Stdtom iniciovany prechod z pldnovanych cien na trhové ceny teda umoZziiuje
nanajvys thradu prevddzkovych ndkladov, a to tej ich Casti, ktord sa nedd odlo-
Zit, ale len redukovat zniZenym rozsahom vyroby alebo nezaplatit. Aj rast cicn,
s ktorym sa spdja vplyv devalvdcii z roku 1990 a 1993 na nédklady, ceny vyrob-
kov a ndsledny pokles kipyschopného dopytu, tykal sa prevaZne materidlovych
ndkladov. Z toho vyplyva, Ze i pocas stfasn¢ho obdobia, pokial sa oZivenie
ckonomiky zakladd prevazne na vyuZiti povodnych kapacit vyroby, mohli podni-
ky, ak nie si v monopolnom postaveni, spojit rast vyroby v podmienkach rasti-
ccho dopytu s takym rastom cien, ktory umoziioval kryt hlavne prevddzkové nd-
klady. Len v pripade monopolného postavenia podniku (napr. vyroba a rozvod
elektriny, plynu a vody) méZe sa zdOvodiioval a premictnut do ceny napriklad
aj Casl potreby tvorby zdrojov pre budice investicic. V opatnom pripade oZive-
nie vyroby spojené s rastom dopytu neumoZiiuje premietnutie rastu cien fixného
kapitdlu do ceny findlneho vyrobku, odvodenej z historickych cien fixného kapi-
tdlu. Rozdiel medzi starymi GClovnymi cenami fixného kapitdlu a jeho repro-
duk&nymi cenami, urovanymi vyspelymi trhovymi ekonomikami potial, pokial
ich vyluCne ony urCuji, nadobida v podmienkach prechodu na nové technoldgic
podobu potreby dodato¢ného zdroja. Podhodnotenie odpisov sa v3ak prejavuje
v nadhodnoteni hospoddrskych vysledkov podnikov, v dosledku ¢oho sa hodnota
fixného kapitdlu stdva sdcastou druhotnych rozdelovacich procesov. Tak sa
podstatnou prekdzkou rieSenia tohto problému stdva dlhotrvajici deficit Stdtneho
rozpoClu. Zmena odpisovej metddy tento problém nerieSi, pretoZe meni len
rozdelenie odpisov v Case, ktorych suma je dand cenou fixného kapitdlu.

Podobne, ako presun Casti odpisov do sféry druhotn¢ho rozdelenia, na zniZe-
nic ekonomickej podstaty majetku vplyva i doteraz trvajici znacny rozsah stra-
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Llovosti podnikov. Ich pretrvdvanic a rozsah ukazuji, Ze nic st len zdlcZitostou
jednotlivych podnikov, ale okrem nich sa tykaji aj na ne napojenych prosperu-
jucich podnikov, ich veritelov, zamestnanosti, Stdtneho rozpoctu, Cize - ako to
byva v urCitom organickom celku - kaZdej jeho Casti. Preto je zloZité i v tomto
pripade o hovorit rovnovédhe, pokial' strata na hodnote majetku nie je jednym
z podstatnych momentov fungovania systému.

Problém tvorby zdrojov na reprodukciu vyroby v trhovych podmienkach dalej
stazujd pocas transformdcic i dosledky predehddzajiccho systému. Z nich moz-
no z hladiska trhovej ckonomiky za vyznamné pokladat zhorSenie vekovej
Strukuary zdkladnych prostriedkov, ku ktorému doslo pocas rokov 1977 a7z 1987.
Udaje o vyvoji tejto vekovej Struktiry za odvetvia spolu uvédza tabulka 1.

Tabulka 1
Podiel zdkladnych prostriedkov vo vekovych skupindch (v %)

0-6-rotné 7-11-ro¢né 12-16-rotné 17-ro&né a viac

K 31. 12. 1976

Z4Kladné prostricdky

spolu 38.4 20.6 14.1 26.9
budovy 33.1 19.5 14.2 332
stroje a zariadenia 51.1 233 13.7 119
K 30. 6. 1987

Zakladn¢ prostricdky

spolu 264 233 16.5 338
budovy 23.1 20.9 16.0 40.0
stroje a zariadenia 33.1 283 17.7 20.9

Prameri: Statistickd rotenka 1991. Bratislava, Statisticky drad SR 1992.

Vyznamny dOsledok na postavenie podnikov v novom systéme md okrem
uvedeného vieobecného zastardvania fixného kapitdlu aj rozdelovanie investic-
nych zdrojov. Tieto zdroje fixného kapitdlu nemali ndvratny charakter na mies-
o ich tvorby z miesta ich pouZitia. V dosledku toho podniky vstupovali do
trhového prostredia z jeho hladiska s ndhodnym podielom krytia aktiv -vlastnymi
a cudzimi zdrojmi. Len Co sa vSak zaCali cudzie pefaZné zdroje ocefiovat
v podmienkach absolitneho nedostatku pefiazi, stdva sa toto rozdelenic vlast-
nych a cudzich zdrojov podstatnym momentom dalsej existencie podniku.

Problémy, s ktorymi sa strctdva ekonomika pri prechode zo systému pléno-
vanych cien na trhové ceny, st teda rOzne, no ich spolonym znakom je, Z¢
prehlbuji vychodiskovy rozdiel medzi zdrojmi a potrebami obnovy vyroby a jej
reprodukceic. Spdjajd sa s liberalizdciou ekonomiky, ale i s pretrvédvajicim neza-
interesovanym postojom k zvySovaniu ckonomickej podstaty majetku tak zo
strany hospoddrskej politiky, ako aj podnikov. V tomto smerc novovznikajica
subjcktivita ckonomickych subjektov nepriniesla cfckty otakédvané transforméciou.
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Tabulka 2
Podiel stdlych aktiv, obeZnych aktiv, vlastného imania a cudzich zdrojov na aktivach celkom v roku
1995

OKEC Stéle Obeiné Vlastné Cudzie Hospoddrsky Hospodaérsky
aktiva aktiva imanie zdroje vysledok/ vysledok/
nédklady celkové aktiva

A B 59.2 30.0 577 414 -4.88 -2.63

C 56.1 20.6 69.3 29.4 9.98 5.68

D 403 412 438 52.5 1.80 1.62
DA 40.5 41.6 422 54.0 1.95 2.18
DB 429 45.9 433 54.3 -1.87 -1.78
DC 30.9 54.5 26.7 70.1 -6.38 -6.71
DD 48.7 322 39:2 56.2 -6.38 -5.77
DE 51.2 40.8 44.9 39.8 1175 8.62
DI 277 45.8 72.6 253 11.36 10.74
DG 49.1 32.0 58.1 40.0 5.78 4.94
DH 413 35.9 439 53.5 5.84 6.49
DI 48.1 326 56.2 423 3.08 2.07
DJ 36.8 41.1 30.9 56.5 1.92 2.00
DK 429 419 34.3 62.8 -10.82 -6.21
DL 27.6 49.3 329 65.2 -1.71 -1.37
DM 323 47.0 534 422 1.70 1.81
DN 46.5 38.1 429 56.3 -1.87 -2.01
2 59.2 16.6 80.4 19.1 26.31 10.47

I 18.2 71.3 28.1 67.0 1.82 1.42

G 29.5 60.4 31.9 63.2 2.17 4.75
spolu 44.0 29.1 56.7 40.7 4.56 3.28

Vysvetlivky:

Kategoria ekonomickych cinnosti (OKEC):

A, B - Polnohospoddrstvo, lesnictvo; C - Ta¥ba nerastngch surovin; D - Priemyselnd vyroba;
DA - Vyroba potravin, ndpojov a spracovanic tabaku; DB - Textilnd a odevnd vyroba; DC -
Spracovanie koZe a vyroba koZenych vyrobkov; DD - Spracovanic dreva a vyroba vyrobkov z dre-
va; DE - Vyroba celulézy, papiera a vyrobky z papiera; vydavatclstvo a tlag; DF - Vyroba koksu,
ralinovanych ropnych produktov a jadrovych paliv; DG - Vyroba chemikélii, chemickych vyrobkov
a chemickych vidkien: DH - Vyroba vyrobkov z gumy a plastov: DI - Vyroba ostatnych nekovo-
vych minerdlnych vyrobkov; DJ - Vyroba kovov a vyroba kovovych vyrobkov; DK - Vyroba strojov
a zariadenf i.n; DL - Vyroba clektrickych a optickych zariadenf, DM - Vyroba dopravnych pro-
striedkov; DN - Vyroba inde ncklasifikovand; E - Vyroba a rozvod elektriny, plynu a vody; F -
Stavebnictvo; G - Velkoobchod, maloobchod, opravy motorovych vozidiel, motocyklov a spotrebné-
ho tovaru.

Stédle aktiva st bez fina&ngch investicii. Nefinantné organizdcie podla odvetvi (podniky s 25 a viac
pracovnikmi) si bez prispevkovych organizAcif.

Prameri: [1)

LlIbSiec charakterizovanic prehlbovania nerovnovahy sa pokusime dokladoval ddajmi
o ndkladovej rentabilitc a miere zisku (Cast 1.1), o zdvislosti vyroby od cudzich zdrojov
(Cast 1.2) a o produktivitc prdce (Cast 1.3). PouZité dGdaje st za nefinantné organizdcie
(podniky s 25 a viac pracovnikmi) bez prispevkovych organizédcif. PouZili sme jednak
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sihrnné Gdaje za uvedené organizdcie spolu, ako aj v odvetvovom &leneni podla odvet-
vovej klasifikdcie ekonomickych innostf (OKEC). Vychodiskové tdaje o podiele stélych
a obeznych aktiv na aktivach spolu, ddaje o podiele vlastného imania a cudzich zdrojov
na pasivach spolu, ako aj udaje o ndkladovej rentabilite (pri pouZitf hospoddrskeho
vysledku za beZné ultovné obdobie) a o miere zisku meranej pomerom hospoddrskeho
vysledku k aktivamy spolu sd uvedené v tabulke 2. Dokladovanie prehlbovania nerovno-
vdhy sa opiera najmd o Gdaje za rok 1995, v ktorom sa dosiahlo doteraz najvysSie
tempo rastu ekonomiky, ale i preto, lebo podrobnejlic ddaje o finantnom hospodéreni
nelinanénych organizécii si k dispozicii aZ od tohto roka.

1.1 Nakladovéa rentabilita a miera zisku

Udaje o ndkladovej rentabilitc a miere zisku je mozné pokladat za zdkladné
informédcic o hospoddreni v trhovej ckonomike. Podla tdajov uvedenych v ta-
bul'ke 2 priemernd ndkladovd rentabilita za nefinanéné organizicie v roku 1995
bola 4.56 %. V porovnani s rentabilitou v predreformnom obdobi, ktord sa po-
hybovala okolo 10 % (podla Statistickej rotenky SR z roku 1991 dosahovala za
hospodarske organizécic 9.8 % v roku 1980, 9.6 % v roku 1985, 10.7 % v roku
1988 a 7.5 % v roku 1989), je to zhruba dvojndsobny pokles ndkladovcj renta-
bility vyroby. Podobny pokles moZno konStatovat i pri miere zisku, ktord bola
v predreformnom obdobi zhruba 6 %.

Pri pouZiti odvetvovych ddajov za uvedené ukazovatele mozno rozliSit rozlle-
nenic odvetvi na skupinu s nadpriemernymi ukazovatelmi a podpriemernymi
ukazovatel'mi pri zjavnej absencii skupiny odvetvi s priemernymi ukazovatel'mi.
NajbliZSic k uvedenym priemernym ukazovatelom je priemyselné odvetvie DI -
vyroba ostatnych nekovovych minerdlnych vyrobkov. Od priemerného ukazovate-
l'a ndkladovej rentability 4.56 % je v tomto odvetvi rentabilita niZ8ia o 1.5 bodu
a micra zisku o 1.2 bodu.

Do skupiny s nadpriemernou ndkladovou rentabilitou a mierou zisku patria v poradf
ticto odvetvia:

e i - vyroba a rozvod clektriny, plynu a vody: 26.31 % a 10.47 %;

e DI - vyroba koksu, rafinovanych produktov a jadrovych paliv: 11.36 %,

resp. 10.74 %;
e DL - vyroba celuldzy, papicra a vyrobkov z papiera, vydavatelstvo a llaé
11.75 %, resp. 8.62 %,

e C - fazba nerastnych surovin: 9.89 %, resp. 5.68 %;

e DH - vyroba vyrobkov z gumy a plastov: 5.84 %, resp. 6.49 %;

e DG - vyroba chemikalif, chemickych vyrobkov a chemickych vidkien: 5.78 %

a 4.94 %.

V rdmci uvedenych odvetvi, zamerangch prevaznc na vyrobu medziproduktov, zvIdst
dominantn¢ postavenie, meran¢ uvedenymi ukazovatelmi, md vgroba a rozvod elektriny,
plynu a vody. Toto odvetvie realizuje pri 16.7% podiele jeho aktiv na aktivach spolu
(za hodnotené organizdcic v roku 1995 dosiahli hodnotu 1 134 634 mil. Sk) 23 875 mil.
Sk zisku, L. j. 53.4 % z hospoddrskeho vysledku za hodnotené organizdicic).
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Do skupiny s podpriemernymi ukazovatemi patria odvetvia:
e A, B - pofnohospoddrsivo, lesnictvo so stratou 4.88 % na ndkladoch
a 2.63 % na celkovych aktivach;

e D - priemyselnd vyroba s ndkladovou rentabilitou 1.80 %
a mierou zisku 1.62 %;
F - stavebnictvo s rentabilitou 1.82 % a mierou zisku 1.42 %;
e G - velkoobchod, maloobchod, opravy motorovych vozidiel, motocyklov a spo-

trebného tovaru sa do tejto skupiny vzhladom na vysSiu obrdtkovost
aktiv ncz je pricmer zalefiuje len z hladiska ndkladovej rentability, pri-
Com microu zisku prevySuje priemer o 1.5 bodu.

Z. priemyselnej vyroby (oznatenej D) do podpricmernej skupiny patri:

DK - vyroba strojov a zariadeni indc ncklasifikovand (i.n.); je to odvetvie, ktoré
vykazuje najvySSiu stratu spomedzi vietkych hodnotenych odvetvi (a teda
vySSiu neZ polnohospoddrska vyroba), a to na ndkladoch 10.82 % a na
celkovych aktivach 6.21 %;

do nej dalej so stratou spada:

DC - spracovanic koZe a vyroba koZenych vyrobkov;

DD - spracovanic dreva a vyroba vyrobkov z dreva;

DN - vyroba inde neklasifikovand;

DB - textilnd a odevnd vyroba;

DL - vyroba elektrickych a optickych zariadent;

podpriemernd, ale kladnd rentabilitu a mieru zisku dosahuje:

e DA - vyroba potravin, ndpojov a tabaku;

e DJ - vyroba kovov a vyroba kovovych vyrobkov;

e DM - vyroba dopravnych prostriedkov.

O velkosti straty informuje triedenie podnikov na ziskové a stratové podniky.
Po odpocte zisku za odvetvie viroba a rozvod elektriny, plynu a vody (23 913
mil. Sk) od zisku za hodnotené organizdcie spolu (71 057 mil. Sk), strata za
ostatn¢ odvetvia (-26 296 mil. Sk) zniZuje v nich dosiahnuty zisk 47 144 mil. Sk
0 35.7 %.

Pohlad na ddaje za roky 1993 a 1994, disponibilné za nédkladovi rentabilitu
jednotlivych odvetvi, potvrdzuje, Z¢ pozicia vyrobnych odvetvi v roku 1995 nemd
ndhodnu povahu, ale trvaly charakter. )

Podla [1] bola v roku 1993 priemernd nédkladovd rentabilita za nefinanéné
organizédcic 3.24 % a za jednotlivé odvetvia sa pohybovala od -10.64 % (polno-
hospoddrstvo) po 23.76 % (vyroba a rozvod elektriny, plynu a vody).

V roku 1994 bola pricmernd rentabilita 3.68 % a pohybovala sa v rozpiti od
-13.7 % (vyroba strojov a zariadeni in.) aZ po 2594 % (vyroba a rozvod
clektriny, plynu a vody). Priemyselnd vyroba, stavebnictvo, obchodn¢ a opravé-
rensk¢ organizdcie sa pohybovali na hranici nulovej rentability tak v roku 1993,
ako aj v roku 1994. Na ncgativnom a pozitivnom hospoddrskom vysledku sa
v tychto rokoch podierlali tie isté odvetvia ako v roku 1995.

Trvaly pokles redlncj hodnoty zisku, ktory je syntetickym vysledkom hospodd-
renia, potvrdzuji ddaje od roku 1990. Za priemyselné organizdcie s 25 a viac
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pracovnikmi Statistickd rotenka SR 1995 vykazuje v roku 1990 zisk (v beZnych
cendch) 21 975 mil. Sk, dalej 29 261 mil. Sk v roku 1991, 14 946 mil. Sk
v roku 1992, 26 366 mil. Sk v roku 1993 a 25 493 mil. Sk v roku 1994. Pri
prepotte cenovym indexom priemyselnych vyrobcov spolu s bdzou v roku 1990
ich redlna hodnota je nasledujica: v roku 1991 (pri cenovom indexe 168.9 %)
je redlna hodnota zisku pred zdanenim 13 010 mil. Sk, v roku 1992 (cenovy
index 177.8 %) 8 406 mil. Sk, v roku 1993 (cenovy index 208.5 %) 12 646 mil.
Sk, v roku 1994 (cenovy index 229.3 %) 11 118 mil. Sk.

1.2 Zavislost odvetvi od cudzich zdrojov

Naslcdujica analyza zdvislosti vyrobnych odvetvi od cudzich zdrojov poukazu-
je na jej stvislost s nédkladovou rentabilitou a microu zisku. S uvedenymi pod-
priemernymi/nadpriemernymi ukazovatel'mi sa spdja nadpriemernd/podpriemer-
nd zédvislost od cudzich zdrojov. Zdroveil viak poukazuje na moZnosti ich ziska-
nia v dalsom obdobi. (PouZité ddaje si opdt za rok 1995 a nefinanné organi-
zdcie s 25 a viac pracovnikmi bez prispevkovych organizicii.)

NiZ8i neZz priemerny podiel cudzich zdrojov na celkovych aktivach, a teda
i najviSiu dostupnost k nim, a z tohto hladiska i predpoklad pre rozsirend
reprodukciu, vykazuji odvetvia s nadpriemernymi ukazovateImi ndkladovej
rentability a miery zisku. Pri priemernom 40.7% podiele cudzich zdrojov na
cclkovych pasivach za vietky odvetvia sa tento podiel v odvetviach s nadpric-
mernou tvorbou vlastnych zdrojov pohybuje od 19.1 % (odvetvic C - vyroba
a rozvod clektriny, plynu a vody) do 40.0 % (DG - vyroba chemikdlii, chemic-
kych vyrobkov a chemickych vldkien), pricom nadpriemerny podiel z nich dosa-
huje DH - vyroba vyrobkov z gumy a plastov. Je zrejmé, Ze postavenie uvede-
nych odvetvi v novych podmienkach tvorby cien umoZnilo vyhnit sa nerovno-
vihe medzi vnitornymi a vonkajSimi zdrojmi prostrednictvom krytia ndkladov
cenami vrdtane tvorby zisku, a to prdve vtedy, ked doSlo k zvySeniu ceny von-
kajsich (tGverovych) zdrojov.

Z ftdajov, ktoré zachycuji finan¢ni situdciu poCas najvySSicho tempa rastu
ekonomiky, podopretého konjunktirou zdpadnych ekonomik, vyplyva preukédza-
teI'né zataZenie reprodukcie cudzimi zdrojmi prdve v odvetviach, ktoré sa podla
ukazovatelov rentability a miery zisku javia ako neefektivne. Prdve ticto odvet-
via by mali prispOsobit Struktiru vyroby zmenenej Struktire dopytu pri sucas-
nom vySSom zhodnoteni vstupov, na uskutonenie tejto zmeny vSak nedisponuji
ani vlastnymi, ani cudzimi likvidnymi zdrojmi. Likvidn¢ zdroje sa teda tvoria na
inom mieste, neZ sa poZaduji a aj pre investovanie cudzich zdrojov sa javia
najefektivnejSie prave odvetvia, ktoré sa doteraz s problémami dokdzali vyrovnat
i bez cudzich zdrojov. No inak je to v tychto odvetviach pri obnovovani inves-
icn¢ho procesu. SvedCia o tom aj v sucasnosti uskutoCnené pOZiCky pre Slov-
naft a atdmovi clektrdreit v Mochoveiach. Ani v tychto pripadoch sa teda
nevytvdra dostatok zdrojov na roz8irend reprodukeiu v rdmci cenového systému,
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a preto vstupuji do tverovych vztahov. Nedostatok pefiaZznych zdrojov na inves-
tovanie nie je relativny, ale absolitny. V doOsledku toho nemoZno predpokladat,
Ze uvedené odvetvia budd vytvdrat v dohladnom d{asc zdroje pre rozsirend
reprodukciu v inych odvetviach, ktoré si dlhodobo stratové a obnova ich repro-
dukcie Coraz viac zédvisi od cudzich zdrojov. Z uvedeného vyplyva, Ze vyrobnd
sféra vcelku nedisponuje kapitdlovymi dsporami na dlhodobé investovanie.

Mieru zataZenosti cudzimi zdrojmi v roku 1995, vyjadrend ich podielom na
celkovych pasivach, konkretizuje porovnanie ndkladovych tdrokov s hospodédrskym
vysledkom, ktoré¢ vyjadruji rozdelenic celkov€ho zisku medzi vyrobnt a bankovi
sféru. Udaje o spldtkach dverovej istiny $tatistika neposkytuje. Je viak zrejmé,
Z¢ st nickolkondsobne vy$Sic neZ ndkladové droky a rovnako je zrejmé, Ze
sicasnd vykonnost ekonomiky ich splécanie z Cistého zisku ncumoZiiuje. Pomer
ndkladovych drokov k hospoddrskemu vysledku zachytdva teda len Cast proble-
matiky dverovych vztahov.

V roku 1995 predstavovali ndkladové troky za hodnotené organizédcic spolu
56.4 % z vykazovaného hospoddrskeho vysledku (ndkladové droky dosahovali
25 205 mil. Sk a hospodérsky vysledok 44 724 mil. Sk). Tento ukazovatel je
dokonca vy$8i ako podiel hospoddrskeho vysledku za vyrobu a rozvod clektriny
plynu a vody na hospoddrskom vysledku za hodnoten¢ organizéicie spolu, ktory
je 53.4 %. Pri odpotte vykazovaného zisku za toto odvetvie od zisku za organi-
zdcie spolu (44 724 mil. Sk minus 23 875 mil. Sk) je pomer nédkladovych dro-
kov za ostatné odvetvia (25 205 mil. Sk minus 1 074 mil. Sk) k ich zisku 1.15,
Cize prevySuji ich zisk o 15 %. Na celkovom zisku (zisk nefinancnych organizd-
cif pred zdanenim a ndkladové tdroky) sa podielajd komeriné banky viac nez
polovicou.

Dominantné postavenie bankovej sféry v pomere k vyrobnej sfére dokresluje
i trokovd miera. Ak vyjdeme zo zjednoduSené¢ho predpokladu, ¢ po odpolte
zdvizkov od cudzich zdrojov (ktoré sa podla platnej sivahy Clenia na rezervy,
dlhodobé a krdtkodobé zdvizky a bankové dvery a vypomoci) dostaneme ban-
kové dvery (cudzie zdroje 555 217 mil. Sk, zdvizky 327 057 mil. Sk), potom
pomer drokov k bankovymi Gverom za hodnotené organizdcie spolu je 11.05 %.
Ticto tdroky v pomere k aktivam za hodnotené organizdcie spolu predstavuja
1.8 %, pritom miera zisku z aktiv, ako je moZné vidiet z tabulky 2, je 3.28 %.
Z uvedeného vyplyva, Ze tak hospoddrsky vysledok (44 724 mil. Sk) v pomere
k drokom (25 205 mil. Sk), ako aj miera zisku (3.28 %) v pomere k drokovej
miere (11.05 %) st v nerovnovaZnom pomere, v dosledku foho dochddza vo
vyrobnej sfére dmerne tymto nerovnovdZnym pomerom k podstatnému prehlbo-
vaniu dekapitalizdcie vyrobnej sféry. Toto prehlbovanie vyplyva, ako sme uZ
kon§tatovali, zo vzniknutého pomeru medzi vlastnymi a cudzimi zdrojmi v refor-
movanom systéme, ktoré sa pocas prechodného obdobia kombinuje s absolit-
nym nedostatkom peiiaznej formy kapitdlu a s tym spojenym ndrastom ccny
poziCkového kapitdlu.
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Urokovéd miera v doterajSich podmienkach nie je uréovand mierou zhodnote-
nia vyrobného Kkapitdlu, ktord prekraCuje i podla spriemerovanych ddajov viac
nez trojndsobne. SkOr odrdza uskutoiiovanid - viac spontdnne neZ organizovane
- Struktdrnu zmenu postavenia pefaznej formy kapitdlu ako absolitneho tovaru
voli jeho vyrobnym formédm, ktord sa spdja s prechodom centrdlne organizova-
nej vyroby na vyrobu pre trh. Vyjadruje teda prevazne Kkapitdlova Struktirnu
nepripravenost vyrobnej a obchodnej sféry na predaj produkcie na trhu. Vyme-
dzenie hranic pohybu trokovej miery pohybom ziskovej miery prostrednictvom
konkurencie je zrejme dlhodobejsi proces, ktory v sebe zahffia prekonanie
neimernej, od zaCiatku reformy pretrvdvajicej zdvislosti vyrobnej a obchodnej
sféry od cudzich zdrojov v ich najlikvidnejSej forme. To viak predpokladd, ako
sme uZ spomenuli, aj schopnost podnikov spldcat i spldtky uverov z Cist€ho
hospodarskeho vysledku, ak md investiny dver [ungovat ako zdroj zvySovania
hodnoty majetku. Tento predpoklad sa v8ak opif viaZe na vztah medzi ndklad-
mi a cenami.

Pomer drokov k hospoddrskemu vysledku za jednotlivé odvetvové agregity,
ako aj ich zataZenost cudzimi zdrojmi, merand Grokovou mierou v sledovanom
obdobi, ktoré odrdZaji postavenie nefinancnych organizicii pri dverovych trans-
akcidch, je nasledujuici:

e polnohospoddrstvo vykazuje stratu 2 805 mil. Sk pri nédkladovych drokoch 2 090
mil. Sk, o je 74.5 % zo straty; pri odpotte zdviizkov od cudzich zdrojov (44 166 mil.
Sk cudzie zdroje, 27 343 mil. Sk zdvizky) pripadd na bankov€ udvery drokovd miera vo
vyske 124 %; toto odvetvie vyznamne strdca na vlastnych zdrojoch tak v transakcidch
kipy a predaja, ako aj pri dverovych transakcidch, takZe tu dochddza k ich vzdjomnému
pOsobeniu;

e za priemyselnd vyrobu je pomer ndkladovych udrokov k hospoddrskemu vysledku
183.6 % (droky 14 757 mil. Sk a zisk 8 036 mil. Sk), CiZe ndkladové droky si vysSic neZ
vykazovany vlastny vysledok hospoddrskej Cinnosti; droky v pomerc k bankovym tdverom
(cudzie zdroje 260 390 mil. Sk, zdvizky 139 417 mil. Sk) si 12.2 %;

e za polravindrsky priemysel pomer drokov (2 455 mil. Sk) k hospoddrskemu vy-
sledku (1 470 mil. Sk) dosahuje 167 %j ich pomer k bankovym udverom (cudzie zdroje
36 408 mil. Sk a zavizky 18 786 mil. Sk) je 13.9 %;

e za vyrobu a rozvod elektriny, plynu a vody je pomer drokov (1 074 mil. Sk)
k zisku (23 875 mil. Sk) 4.5 %, ich pomer k bankovym tdverom (cudzie zdroje 43 470
mil. Sk a zdviizky 22 901 mil. Sk) je 5.2 %;

e za stavebnictvo je pomer drokov (908 mil. Sk) k zisku (969 mil. Sk) 93.7 %, ich
pomer k bankovym dverom (cudzie zdroje 45 281 mil. Sk, zdvizky 37 839 mil. Sk) je
11.4 %;

e za velkoobcehod, maloobchod, opravy motorovych vozidiel, motocyklov a spotrebné-
ho lovaru je pomer trokov (3 647 mil. Sk) k zisku (4 695 mil. Sk) 77.6 %, ich pomer
k bankovym dverom je 17.49 % (cudzie zdroje 62 505 mil. Sk, zdvizky 41 662 mil. Sk).

Tento odvetvovy agregdt, zahfijajdci odvetvia obchodu, obsahujici v pomerc k vyrob-

nym odvetviam vyS§{ podiel rychlcjSic sa obracajiccho kapitdlu, a teda i zhodnotenia,
vykazuje najvySSiu dGrokovi micru a z hladiska umiestnenia novych dverov z hladiska ich
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névratnosti patrf k odvetviam doteraz najpreferovanej$fm bankovou sférou. Pri ziskovej
micre 4.75 % dosahujc podiel cudzich zdrojov na celkovych pasfvach 63.2 %. Nadmerny
podiel cudzich zdrojov v odvetvi obchodu dokazuje, #¢ ani obchodnej sfére ceny ne-
umoziiuji zodpovedajicu tvorbu viastného kapitdlu.

Z uvedenej analyzy pomeru medzi ziskom a drokom, ako aj ich mierami
vyplyva, 7¢ tieto pomery nie si prejavom ndhodnych pomerov ponuky a dopytu
vo finanCnej sfére, ale v rozhodujicej miere doésledkami nedostatku kapitdlu,
vyplyvajiceho z transformdcie ckonomiky.

1.3 Postavenie ekonomiky a jej produktivita

Prechod k urditej Struktire vyroby a tym koniec-koncov k produktivite, urfo-
vany vonkajSou nevyhnutnostou v podobe trhu, ako bolo snahou ukdzat, nic jc
priamociary. Ked’c¢ tento prechod v sebe obsahuje systémové zmeny, zahriia ich
aj s ich dosledkami. Tieto sa Casto prejavuji skOr, ncZ sme na ne pripraveni.
Naprick tomu v8ak ukazuji urcitd postupnost, i ked skrytd v asto rozpornych
prejavoch.

V dasti 1.1 i8lo o dokladovanie skutoCnosti, Z¢ investiny proces si vyZaduje
ur¢itd rovnovdhu medzi ndkladmi a cenami, ktorych systémovd Struktira sa
s prechodom na trhovi ekonomiku podstatne odliSuje od Struktéry ndkladov
a cien predchddzajiceho systému. V dosledku toho sa ndklady a ceny nemenia
len kvantitativne, ale ich zmeny zahffiaji i zmeny kvalitativneho charakteru. Za
tohto predpokladu vystupuje problém rentability a miery zisku ako problém
systémovej zmeny ceny.

V Casti 1.2 8lo o identifikovanic jej sivislosti s dverom a drokom v podobe
jeho vztahu k zisku a jeho miere. Poukazuje sa tam na jeho sdvislost so zis-
kom vo vyrobe, ktor¢ho mieru drokovd miera znane prekraCuje. Za tychto
podmienok sa ani prevddzkovy, ani investiny Gver neméZu javit ako dodatolny
zdroj vyroby, a to potial, pokial sa nehradi spldtka dveru a Grok z hospodér-
skeho vysledku. V opalnom pripade sa tver javi ak nie ako zdroj ziZenej
reprodukcie, tak nanajvyS ako zdroj jednoduchej reprodukcic.

Cast 1.1 sa snaZila dokladovat, Z¢ ceny nekryji nédklady nezdvisle od vztahu
medzi ziskom a drokom, teda od tdverovej stistavy zaloZenej na vztahoch medzi
vyrobnou sférou a komerénou bankovou sférou, CiZe ako samostatny zdroj
prehlbovania nerovnovihy. V tomto zmysle moZno konStatovat, Ze ceny nekryja
ndklady niclen preto, lebo nekryji droky a spldtky dverov, ale ani ndkladové
zlozky ceny, o sme ukdzali na odpisoch.

Medzi systémové rozdicly, s ktorymi sa stretdva transformujica sa ekonomi-
ka, trecba viak zahrndf i existujice rozdiely vo vecnej Struktdre vyroby a v pro-
duktivite prdce, a teda i tic treba povaZoval za rozdiely systémovej povahy.
Riesenice tychto rozdiclov sa preto taktieZ spdja so zmenami systémovej povahy
a je nimi podmicnené.
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Zamerom tejto &asti je snaha pribliZzit, ako sa doterajSic systémové zmeny
prejavili v produktivite slovenskej ekonomiky, v jej Struktirnej odvetvovej podo-
be, &ize v pozicidch jednotlivgch odvetvi v ekonomike. Predpokladdme, Ze s ich
postavenim sa sd¢asne meni i postavenic ekonomiky ako celku. Vychddzame tu
opidt z ddajov roku 1995 za nefinanéné organizicie bez prispevkovych organizd-
cii. Ako ukazovatel sme pouZili podiel vynosov spolu v beZnych cendch na
jedného prepocitaného pracovnika. Po uvedeni odvetvovej Struktiry produktivity
konfrontujeme poziciu jednotlivych odvetvi s ich poziciou vo vyspelej trhovej
ckonomike.

Ako sa uvddza v [2], na jedného prepocitaného pracovnika pripadalo v pric-
mere 990 197 Sk vynosov. Pomocou toho dostdvame nasledujice rozdelenie
agregovanych odvetvi:

Nadpriemernii produktivitu 326.11 % za odvetvové agregdty dosahuje velko-
obchod, maloobchod, opravy motorovych vozidiel, motocyklov a spotrebného
lovaru, po ktorom nasleduje odvetvic vyroba a rozvod elektriny, plynu a vody
s produktivitou 264.78 % oproti celkovej priemernej produktivite. Produktivita
za priemyselnd vyrobu 992 830 Sk na jedného prepolitaného pracovnika je
takmer totoZnd s celkovou priemernou produktivitou, od ktorej je vysSia len
0 0.3 %. Stavebnictvo dosahuje podpriemernd produktivitu, a to 62.12 %.
V porovnani s priemerom za odvetvia spolu najniZiu produktivitu 38.47 %
dosahuje polnohospodarstvo a lesnictvo. Rozdiel medzi najniZou produktivitou
a najvySSou produktivitou je viac neZ 8-ndsobny.

Najvyssia produktivita v rdmci priemyselnych odvetvi je vo vyrobe koksu,
rafinovanych ropnych produktov a jadrovych paliv s vynosom na pracovnika
6 018 979 Sk, Lj. 607.86 %. So znaénym odstupom za tymto odvetvim nadprie-
mernt produktivitu dosahuje skupina odvetvi s rozpétim 153.81 % aZ 1438.41 %,
kde patri vyroba chemikalif, chemickych vyrobkov a chemickych vldkien, vyroba
potravin, ndpojov a spracovania tabaku, vyroba kovov a kovovych vyrobkov.
Vyroba ccluldzy, papicra a vyrobkov z papicra, vydavatelstvo a tlag, vyroba
vyrobkov z gumy a plastov a vyroba dopravnych prostricdkov sa pohybuji
medzi 135.12 % a 125.83 %.

Podpriemermi produktivitu potndic najniZSou vykazuje textilnd a odevnd vyroba
33.56 %, spracovanic koZe a vyroba koZenych vyrobkov 38.30 %. Vyroba stro-
jov a zariadeni, spracovanic dreva a vyroba vyrobkov z dreva, vyroba i.n., vyro-
ba elektrickych a optickych zariadeni dosahuji produktivitu 50.81 % aZ 64.63 %
a vyroba ostatnych nekovovych vyrobkov 80.02 %.

Na postdenie, & a ako sa ckonomika prostrednictvom zmien v produktivite
doteraz priblizuje k produktivite vo vyspelej trhovej ckonomike, jc nevyhnutné
vziat do tvahy, Z¢ uvedené ukazovatele vyjadruji produktivitu, ktorej predchd-
dzal pokles vyroby, navySe spojeny s pomalSim poklesom zamestnanosti.

Podla Statistickej rodenky SR 1995 v roku 1993, ktory je rokom najvitSicho
poklesu vyroby, poklesla v porovnatelnych cendch roku 1994 vyroba tovaru za
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priemysel spolu v podnikoch s 25 a viac pracovnikmi na 553 % jej drovne
z roku 1990. Vyroba tovaru za priemyselnd vyrobu klesla za rovnaké obdobie
na 54.3 % jej trovne z roku 1990. Stavebnictvo za to isté obdobic pokleslo na
478 % a ak za kritérium pouZijeme pokles drovne vyroby tovaru za priemysel
spolu, patri do skupiny s va&§im neZ priemerngm poklesom. Polnohospodérstvo
s poklesom vyroby meranej hrubou polnohospoddrskou produkciou na 63.6 %
v roku 1993 v porovnani s rokom 1989 (v roku 1990 oproti roku 1989 klesla
na 92.9 %) patri do skupiny s mendim neZ pricmernym poklesom vyroby.

K priemyselnym odvetviam s mensim neZ priemernym poklesom patri vyroba
chemikalii, chemickych vyrobkov a chemickych vldkien so 61.6 %, vyroba vyro-
kov z gumy a plastov so 64.6 %, vyroba a rozvod clektriny, plynu a vody so
71.4 %, vyroba kovov a vyroba kovovych vyrobkov so 73.6 %, vyroba celuldzy,
papiera a vyrobkov z papiera; vydavatelstvo a tlat so 73.8 %, vyroba koksu,
rafinovanych ropnych produktov a jadrovych paliv so 77.3 %.

Do skupiny s wvdic§im nez priemernym poklesom vyroby v roku 1993 patri
odvetvie vyroba strojov a zariadenf in., v ktorom je pokles 31.2 % najvacsi.
Toto odvetvie z hladiska velkosti vyroby bolo v roku 1990 s jcj droviiou
83 192 mil. Sk druhym v poradi za odvetvim vyroba potravin, ndpojov a spra-
covanie tabaku s droviiou vyroby 98 783 mil. Sk. V roku 1993 dosiahlo drovei
vyroby 22 489 mil. Sk a kleslo na §ieste micsto. Pred nim sa v tomto roku,
okrem potravindrskeho priemyslu s droviiou vyroby 52 722 mil. Sk, nachddza
vyroba kovov a vyroba kovovych vyrobkov s vyrobou tovaru 58 077 mil. Sk,
vyroba a rozvod elektriny, plynu a vody s 45 205 mil. Sk, vyroba chemikalii,
chemickych vyrobkov a chemickych vidkien s 28 532 mil. Sk a vyroba koksu,
rafinovanych ropnych produktov a jadrovych paliv s 27 074 mil. Sk.

Podla M. Picka [10] pozicia strojdrskeho pricmyslu vo vyspelej trhovej cko-
nomike je podstatne ind, o ukazuje na ddajoch ckonomiky USA. Toto odvet-
vie patri medzi odvetvia s najvy$$im podielom duSevnych pracovnikov. V. USA
bol v roku 1986 tento podicl na pocte pracovnikov zamestnanych v strojdrskom
pricmysle 32 %. Tomu zodpovedd i produktivita préce, ktord je v tomto odvet-
vi v porovnani s inymi odvetviami najvy$§ia. Umiestnenic slovenského strojér-
skeho priemyslu v skupine s podpriemernou produktivitou a najviadSim poklesom
vyroby viak ukazuje opak.

Podla Clenenia podnikov na ziskové a stratové dosahuje vyroba strojov a za-
riadeni i.n. v roku 1995 z priemysclnych odvetvi najvySsiu stratu 5 238 mil. Sk,
Co je 26.2 % z vynosov za stratové podniky tohto odvetvia a 35.2 % zo straty
za priemysclni vyrobu spolu, kiord v tomto roku bola 14 876 mil. Sk.

O véZznosti situdcie slovensk¢ho strojarskeho priemyslu svedCi i zamestnanost
v stratovych a ziskovych podnikoch tohto odvetvia. Z priemern¢ho poltu pra-
covnikov 72 324 tohto odvetvia je v stratovych podnikoch zamestnanych 64.7 %
pracovnikov, priCom v priemysclnej vyrobe je takto vyjadrend zamestnanost
opacnd, hoci aj tito Struktiru treba povaZovat za nepriaznivi. Z pricmerncho
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potu pracovnikov 457 077 za priemyselnd vyrobu je v stratovych podnikoch
zamestnanych 39.7 %.

Medzi odvetvia s najvy$§im podielom sofistikovanosti patri dalej (pozri [10])
chemicky a gumdrensky priemysel (32 %). V pripade tychto oboch odvetvi sa
uplatiiuje predpoklad priamej damery medzi podiclom sofistikovanosti a produk-
tivitou, kedZe obe patria do skupiny s nadpriemernou produktivitou, no rozdiel
medzi produktivitou chemického a gumdrenského priemyslu je v prospech prvé-
ho 20.1 bodu. Podobny zdver plati aj o potravindrskom priemysle, kde podla
[10] dosahuje podiel duSevnej prdce 28 %. Aj toto priemyselné odvetvie patri
do skupiny s nadpriemernou produktivitou (151.77 %), ktord sa priblizuje pro-
duktivite chemickej vyroby.

Na opanom konci podla uvedeného kritéria sofistikovanosti vyroby sa nach4-
dza textilny, odevny priemysel a spracovanie koze (17 % podiel duSevnej prdce)
a drevospracujuci priemysel (21 %). Tieto odvetvia v silade s predpokladanou
priamou Gmerou medzi sofistikovanostou a produktivitou sa zarad'uji do skupi-
ny s podpriemernou produktivitou. Textilnd a odevnd vyroba, ako aj spracova-
nie koZe a vyroba koZenych vyrobkov dosahuji viac neZ 4-krdt niZliu produkti-
vitu ako vyroba chemikdlii, chemickych vyrobkov a chemickych vldkien a viac
nez 15.9-krdt niZsiu produktivitu ako vyroba koksu, rafinovanych ropnych pro-
duktov a jadrovych paliv.

Z porovnania rozdielov v produktivite medzi odvetvovymi agregdtmi (8-ndsob-
ny rozdiel) s jej rozdielmi v rdmci priemyslu vyplyva, Ze v rdmci priemyselnej
vyroby dochddza k podstatne vad8im rozdielom v drovni produktivity prdce neZ
medzi odvetvovymi agregdtmi.

Zaver

Sucasny stav ekonomiky, na rozdiel od jej vychodiskového stavu, je poznaleny
okrem zna¢ného poklesu vyroby i prehibenou nerovnovdhou medzi zdrojmi
a potrcbami. Prcjavom tejlo ncrovnovdhy je predovictkym nizka rentabilita vy-
roby (ktord sme analyzovali za jednotlivé odvetvia OKEC v &asti 1.1), neumoz-
fiujica rozsirend reprodukciu, dalej zadlZenost vyrobnych odvetvi (analyzovand
v Casti 1.2), ako i nepriaznivd pozicia jednotlivych odvetvi na vnitornych a von-
kajSich trhoch, posudzovand z pohladu odvetvovej Struktdry produktivity prace
(Cast 1.3).

V sicasnosti existujice oZivenie ekonomiky, ktoré sa spojilo s rychlejsie
rasticim dovozom v porovnani s vyvozom, relativne rychlo vytstuje do vonkaj-
$¢j nerovnovdhy ekonomiky. Zdporné saldo zahranitného obchodu za prvy
polrok 1996 dosiahlo 26.9 mld Sk. Ukazuje sa, prinajmenSom prostrednictvom
spomalenia hospoddrskeho rastu v roku 1996 oproti roku 1995, 7¢ ani oZivenie
samo oscbe nie je tym postalujicim momentom, vndlajicim do ekonomiky
relativne stabilny a dlhodoby rozvoj.
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Naopak, siCasné opatrenia Nédrodnej banky Slovenska maji skOr reStrik&ny
charakter, nez by smerovali k zrychlovaniu rastu. V tomto zmysle sa teda stdva
oZivenie skOr faktorom nerovnovdhy a ako také je skOr prekdzkou nez pro-
striedkom dosahovania rovnovédhy, o ktory by bolo mozné opriet i hospodarsku
politiku. To vSak znamend, Ze s oZivenim nemoZno rdtat ako s vylunym
prostriedkom, ktorym by sa vyrieSili doteraz naakumulované problémy, z ktorych
polas oZivenia najmd rastici neslad medzi zdrojmi a potrebami sa javi ako
najakatnejsi nielen vo vyrobnej, ale i v bankovej sfére. Absolitny nedostatok
peiiazi v ich rozlinych formdch sa stdva foraz zjavnej$im hlavne vtedy, ked sa
existujice dvery stdvaji nedobytnymi (obchodny iver v podobe platobnej ne-
schopnosti nevynimajic) a potreba vymeny technoldgii, tykajica sa takmer
victkych odvetvi, sa stdva nevyhnutnou. Za tychto okolnosti sa ukazuje, Zc¢
nedostatok zdrojov sa tyka i odvetvi, ktoré si v relativne najvyhodnej$om posta-
veni. Potvrdzuji to silasné zvySenia cien clektrickej energie, plynu a vody,
vyrobkov z nafty, ale aj dvery poskytnuté tymto odvetviam.

Rozpornost sitasnej ekonomickej situdcie na Slovensku, pozorovand vo svetle
makroekonomickych a mikroekonomickych ddajov, ukazuje, Z¢ prechod k efek-
tom z transformécie je aj nadalej viazany na dovfenie samotného transformac-
ného procesu.

Doslo 30. 9. 1996
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ON SOME PROBLEMS OF DISEQUILIBRIUM OF THE SLOVAK ECONOMY
AND ITS CONNECTION WITH TRANSFORMATION OF THE SYSTEM

Ivan PRACHAR

The subject of the paper is the analysis of the connection between the Slovak
economy disequilibrium and the transformation if its system. A question is raised con-
cerning deepening the economic disequilibrium in the transformation process. The con-
clusions on the disequilibrium deepening arc based on the analysis of the indicators
such as depreciation, economic returns, cost profitability and profit rate, interest and
interest rate, as well as upon the change of individual industries position assessed by
labour productivity and production decrcase.

Decpening of the disequilibrium of the Slovak economy basically change conditions
of its revival. The role of these conditions is played primarily by the inevitability to
match costs and prices, this being the prerequisite of hindering further decapitalization
ol production, of resolving the problems of debt among entcrprises having the form of
insolvency within production sphere and indebtedness of production sphere with respect
Lo banking sphere.

Even a partial analysis of present positions of individual industries of the cconomy
shows the diversity from position that enable growth of the economy working under the
conditions of market economy cnvironment that comprise its internal and external
relations. In this connection a deteriorated position of manufacturing industries is stated
and that of engineering industry cspecially.
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Prestavba bankovnictva na Slovensku

Dana TKACOVA*

Uvod

Transformdcia slovenskej ekonomiky sa okrem iného dotyka aj bankovej si-
stavy. Vytvorenie vyspelej trhovej ekonomiky je bezprostredne spojené s vyspe-
lou bankovou ststavou, ktord sa stdva nevyhnutnou podmienkou jej dalSicho
fungovania.

Bankovd sdstava na Slovensku musela prejst radikdlnou prestavbou, vyplyvaji-
cou z prechodu od centralistického typu riadenia ekonomiky na systém, v kto-
rom prevlddaji prvky samostatného rozhodovania jednotlivych podnikatel'skych
subjektov.

Transformacny proces, ktory sa zatal v roku 1990, znamenal predovietkym
liberalizdciu hospoddrskeho Zivota, prejavujicu sa v procese postupnej demono-
polizicic ekonomiky, privatizdciu Stdtneho majetku, cenovi liberaliz4ciu, liberali-
zdciu zahrani¢n¢ho obchodu a iné. Kvantitativne a kvalitativne zmenil aj banko-
vl sustavu,

1. Adaptacia bank na stcéasné podmienky

Pred rokom 1990 bankovii sdstavu v Cesko-Slovensku predstavoval monolitic-
ky systém s jednou 3tdtnou bankou, ktord bola zdroveii centrdlnou bankou,
jednou sporitel'ni¢nou bankou, jednou investicnou bankou a jednou zahrani¢no-
obchodnou bankou. Tie boli $pecializované tak, aby si nekonkurovali. Takmer
cely zisk tak centrdlnej banky, ako aj ostatnych bdnk sa odvéddzal do Stdtneho
rozpoctu.

Uvedeny jednostupiiovy bankovy systém znamenal spojenie emisného. obchod-
ného bankovnictva do jednej inStiticie a tym podriadeniec meny hmotnym to-
kom, vopred pldnovanym centrdlnou administrativou.

Prestavba bankovnictva - ako proces - sa redlne zacala na zdklade zdkonov
¢ 130/1989 Zb. a 158/1989 Zb. Prestavbou v bankovnictve rozumieme vyznam-
né zmeny, ku ktorym dochddza aj v tejto sfére a ktoré sa tykaji predovietkym
zmien vlastnictva, postavenia bdnk v ekonomike, novych foriem podnikania
v bankovnictve, novych bankovych produktov a pod.

: Ing. Dana TKACOVA, Ekonomickd univerzita v Bratislave, Dolnozemsk4 cesta 1, 852 19
Bratislava
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Prestavba v podmicnkach Clenskych Stdtov EurGpskej dnic vychddza z ciela
realizovat jednotny trh tovarov, sluzieb, kapitdlu a inych Cinnosti, ktory pod-
statne podmiefiuje okrem iného zjednocovanie niektorych Cinnosti bdnk, napri-
klad zjednocovanie pravidiel bankového dohladu, stanovenie vySky Kkapitdlovej
primeranosti, zjednocovanie zdkladnych bankovych obchodov, noriem obchodnej
Cinnosti a pod. Zrejme v podmienkach &lenskych $tdtov EU ide o prestavbu
vy$Sieho typu, ked' banky posobiace v Standardnych trhovo-ekonomickych pod-
mienkach a poskytujice Standardné sluZzby a produkty, musia svoju Cinnost
v ur¢itom slova zmysle "zjednotit" v rdmci integraného zoskupenia.

2. Etapizacia vyvoja bankovej sustavy

Prva etapa - zmena postavenia a funkcii bank

NajvyznamnejSou zmenou, ku ktorej doslo na zdklade uvedenych zdkonov, bo-
la demonopolizdcia komeréného bankovnictva, ktorej podstatou je proces po-
stupn¢ho zmenSovania zdsahov Stdtu (Stdtneho monopolu) do Cinnosti komerd-
nych bénk. Proces postupnej demonopolizdcie bankovnictva v CSFR sa zatal
rozdelenim Stdtnej banky Ceskoslovenskej (SBCS) na emisnd banku s rovnakym
ndzvom (na urcité obdobie) a na tri komertné banky: Komerlnd banku, as.,
Praha, Investi¢ni banku, a.s., Praha a VSeobecni dverovi banku, a.s., Brati-
slava. Okrem tychto bdnk u nds uZ existovali §pecializované banky: Zivnostenskd
banka, a.s., Ceskoslovenskd obchodn4 banka, a.s., Ceskd §tdtna sporitelia, 3.p.u.
a Slovenskd Stdtna sporiteliia, 8.p.u.

Bankovd ststava sa tymto krokom pretransformovala z jednostupiiovej na
Struktdrovani-dvojstupiiovl, kde jeden stupefi tvori ndrodnd, emisnd banka,
a druhy stupeil tvoria komer¢né banky. Ingmi slovami, makroekonomické riadia-
ce centrum stelesiiovala centrdlna banka - SBCS so sidlom v Prahe, mikroeko-
nomicky, obchodnopodnikatelsky stupefi tvoria komeréné banky. DoSlo vlastne
k oddeleniu emisného bankovnictva od bankovnictva obchodného.

Co sa tyka vlastnictva, niektoré banky v prvej etape vyvoja presli do vlastnfc-
tva akciovych spolo¢nosti, in¢ sa na sikromné akciové spolonosti pretransfor-
movali v prvej vine kuponovej privatizécie.

Vznikom neStdtnych komerénych bdnk bol zruSeny monopol $tdtu v podnika-
telskej Cinnosti bdnk. To malo za nédsledok univerzalizdciu bankovej Cinnosti,
ako logickd reakciu na dovtedajSiu vyluCnd Specializdciu. Velmi zjednoduSene
moZeme univerzalizdciu chdpal ako poskytovanic Sirokej 3kdly bankovych pro-
duktov rozmanitej, resp. Sirokej klientele. Univerzalizdcia vSak neznamend, Zc
banka je, resp. Z¢ musi byl univerzdlna vo vietkom. V rdmci svojej univer-
zalizdcie sa moOZe Specializovat na urtity typ produktov, resp. na urcitych klien-
tov, v ktorych je konkurencieschopnd, resp. méZe dosiahnut aZz monopolné po-
stavenie. Banky viak boli hlboko podkapitalizované a ich dverové portf6lio bolo
z vel'kej Casti nekvalitné.
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Hoci uvedené zdkony umoZziiovali podnikal komerénym bankdm v novych
ekonomickych podmienkach, boli nedostatoéné, kedZe nevymedzovali, nedefino-
vali pravidld podnikania, ¢o viedlo k vytvoreniu neprehladného podnikatel'ského
prostredia a tym aj k vysokej miere neistoty.

Druh& etapa - vlastnicka zmena $tatnych periaznych Ustavov v komerénej
zlozke bankovej sustavy

Daliim medznikom vo v§voji a v prestavbe nd$ho bankovnictva bolo prijatie
zékonov & 21/1991 Zb. o bankdch a & 22/1991 Zb. o SBCS, ktoré vytvorili
legislativny rdmec vymedzujici ¢innost emisnej banky a komer&nych bénk.

Pre toto obdobie (zhruba od februdra 1992 do konca kalenddrneho roka)
bolo charakteristické, Ze banky boli kapitdlovo podhodnotené, podiel vlastného
kapitdlu k rizikovo vdZenym aktivam sa pohyboval v rozpiti 0,84-1,22 % s vy-
nimkou bdnk posobiacich v devizovej oblasti - Ceskoslovenskej obchodnej banky
a Zivnobanky.

Ukazovatel' kapitdlovej primeranosti za celd bankovi sféru predstavoval
1,72 %, pricom na zéklade Bazilejskych doh6d Standardom je 8 %.

DalSou charakteristickou &rtou tohto obdobia bola skutolnost, Ze viac ako
90 % vseikych zdrojov, to znamend vkladov a poskytnutych tverov, bolo sistre-
denych v Stdtnych penaznych dstavoch. Novovznikajica siet komerénych bédnk
mala spolo¢né problémy - i§lo predovietkym o nestabilné a eSte sa len trans-
formujice ekonomické prostredie, ako aj nedostatotné persondlne vybavenie
bank, hlavne z hladiska pripravenosti pracovnikov na nové pristupy v bankov-
nictve, nedostatoné technické vybavenie, absentujici softwér, nedostato¢nd
bankovi siet.

Vychodiskom prvej etapy prestavby bankovnictva bolo oddelenic emisnej
Cinnosti centrdlnej banky od Cinnosti obchodnych bdnk. Hlavnym cielom bolo
vytvorenie podmienok pre fungovanie trhu peilazi a trhu kapitdlu ako protip6l
trhu tovaru a trhu préce.

V rdmci vytvorenej Struktirovanej, dvojstupiiovej bankovej sistavy iSlo o po-
silnenie dlohy a zodpovednosti Ustrednej, emisnej banky v oblasti menového vy-
voja a stability meny a o posilnenie podnikatelskej &innosti komerénych bénk,
ako aj zlepSenic bankovych sluZieb s cielom zvySit dynamiku a cfektivnost ban-
kovej ststavy.

Zdkon o bankdch z decembra 1991 mal eliminoval nedostatky vyskytujice sa
pred jeho prijatim, aby bol v budicnosti vyliceny vznik vel'mi malych a kapita-
lovo slabych bdnk a aby sa vytvdrali podmienky pre banky schopné preZzit
v tvrdych podmienkach konkurencie. Uvedeny zdkon vymedzuje banku ako pod-
nik, ktor¢ho prvoradym cielom je dosahovanie zisku. Specifikom bénk na roz-
diel od inych podnikov je v8ak sp6sob jeho nadobiidania.

Komercnd banka nakupuje/prijima peniaze od klientov najcastejSie vo forme
vkladov, ktoré potom predédva/poskytuje vo forme dverov. Rozdiel medzi cenou,
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za ktori peniaze nakupuje, a cenou, za ktord ich preddva, je zisk (aj ked
prijmy z drokov nie st jedingmi a mnohokrét ani hlavnymi zdrojmi dlhodobych
prijmov bdnk).

Zvl4stnostou banky ako podnikatel'ského subjektu je to, Ze profituje z cu-
dzich zdrojov, pretoZe vySka vlastného kapitdlu banky je z kvantitativneho hla-
diska zanedbatel'nd.

Podla zdkona je banka prdvnickou osobou, ktord moéZe byt zaloZend bud
ako akciovd spolo¢nost, alebo ako Stdtny pefiazny Gstav a kiord ako jediny sub-
jekt v ndrodnom hospoddrstve mdZce prijimat vklady od vercjnosti a poskytovat
Gvery. Vkladmi rozumieme peniazné prostriedky zverené banke, ktoré predstavu-
ja zdviazok banky voci vkladatelovi; dvery si v akejkolvek forme bankou do-
Casne poskytnuté pefiazné prostriedky.

Vznik novych bdnk je prisnc regulovany. Na ziskanie bankovej licencie je
potrebné splnit prisne kritérid. NavySe, v stasnosti sa podmicnky na zaloZenic
novej banky zjednocuji v medzindrodnom meradle. Podla zdkona bola vySka
vlastného zakladatel'ského kapitdlu stanovend na 500 mil. Sk.

Nemenej dbleZitou poZziadavkou je ekonomickd dcelnost banky. V tomto pri-
pade ide zrejme o "sporni poZiadavku', kedZe na jednej strane by mala byt
novd banka povolend v pripade, ak uspokojuje na urlitom tzemi urlity pocet
klientov urcitymi sluZbami. Zmyslom tohto opatrenia je zamedzit prebujnenosti
bankovej sistavy a ndslednym krachom v dosledku velkého poltu bdnk. Na
druhej stranc zakladatclia banky by zrejme svoj kapitdl neinvestovali do Cinnos-
li, keby neboli vopred presvedéeni o dspeSnosti svojho projektu. V (ejlo sivis-
losti vyvstdva aj otdzka konkurencic. So zvySovanim poltu bdnk sa zvySuje kon-
kurencia, ktord vyvija tlak na zlepSovanie Cinnosti bdnk. Naopak, mensi podct
bdnk do urtitej miery "ochratiuje” existujici bankovy trh pred konkurenciou.
Z tychto dovodov by sa mali zvolit objektivne a exakin¢ meradld na posudzo-
vanie ¢konomickej potreby novych bank.

V priebchu rokov 1991 a 1992 na Slovensku vzniklo a posobilo 11 komerd-
nych béank.

ZahraniCny kapitdl v tomto obdobi prenikal do bankovnictva vo victkych
moZnych formdch. I8lo predovietkym o zakladanie zahraniCnych reprezentécii,
kapitdlovo zmicSanych bdnk, zakladanie pobocick, pripadne afilicii zahraninych
bdnk.

Pokial' ide o teritoridlne rozmiestnenie zahrani¢ného kapitdlu, ten smeroval
hlavne do Ceského bankovnictva - predovSetkym do hlavného mesta republiky -
Prahy. Na Slovensku bol zastGpeny zahraniCny kapitdl len skromne, napriklad
v Tatra banke, v Ludovej banke, v Prvej stavebnej sporitelni. Reprezentdcii
zahrani¢nych bénk bolo mdlo a pobolky zahranitnych bédnk na Slovensku
v podstate chybali.

Pre kazdd vyspeli trhovi ckonomiku je viastnd bankovd sict, tvorend ndrod-
nou bankovou sistavou, skladajicou sa z urCit¢ho poltu bdnk, ktoré sa modZu
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Clenit podla rOznych hladisk. MOZe to byt napriklad rozsah a druh vykondva-
nych bankovych obchodov, ich vlastnicke formy, ich teritoridlne rozmiestnenie,
tzemnd pOsobnost a iné.

Neberic do idvahy medzindrodné banky a ndrodnd banku, ktord vykondva
menova politiku a voci ingm bankdm vystupuje ako menovéd autorita, spravidla
ndrodnd bankovi ststavu vyspelych trhovych ekonomik tvoria: obchodné banky,
sporitelne, dverové druZstvd, sporitelniéné dru’stvd, hypotekdrne dstavy, spldt-
kov€é banky, investitné banky, banky so $pecidlnymi funkciami.

Na Slovensku z kvantitativneho hladiska prevaZovali banky obchodné, organi-
zované v prevaznej micre ako akciové spoloénosti. Ako $tdtne peitazné tstavy
boli organizované Slovenskd Stdtna sporiteliia, Slovenskd zdrund banka a Kon-
solidatnd banka. Posledn¢ dve si banky so $pecidlnymi funkciami, Comu plne
zodpovedd forma ich vlastnictva. Ich privatizdcia by nemala vyznam.

Naprick tomu, 7¢ ide o banky univerzilneho charakteru z hladiska ich Cin-
nosti, v kazdej z nich moZno badal popri univerzdlnosti aj viadSiu ¢ mendiu
mieru $pccializdcie; mnohokrdt ako pozostatok ich nickdajSicho zamerania.

Charakteristickou Crtou naSej bankovej sdstavy v tomto ohdobi bola aj jej
uritd nevyvédzenost. Tak ako v predchddzajicom obdobi, aj v stasnosti u nds
dominuji predoSetkym Vieobecnd Gverovd banka (VUB), Slovenskd §tdtna spo-
ritelfia (SSSP), Investitnd a rozvojovd banka (IRB), ktoré si aj kapitdlovo
najsilnej§imi bankami na Slovensku.

V tychto bankdch stdle pretrvdva paradox zdedeny z predchddzajiceho obdo-
bia, ¢ SSSP, aj nadalej ststredujc najviac vkladov a VUB a IRB poskytuji
najviac uverov.

Co sa tyka geografického rozmiestnenia bdnk, ich centrom je Bratislava. A%
koncom roka 1992 vznikla prvd banka mimo (ohto bankovCho centra. Rovno-
merncjSiemu rozmiestneniu komerénych bdank na Slovensku pomohli predovict-
kym CeskE banky, ktoré si otvorili svoje pobocky predovietkym mimo Bratislavy.

Celkovo moZeme toto obdobic hodnotit ako obdobie¢, v ktorom nadalej pre-
trvdvaji problémy spojené niclen s prestavhou bankovnictva, ale celej ckonomi-
ky. Pozostatkom minulého vyvoja je do urcitej miery monopolistickd Struktdra
ndsho bankovnictva, dosledky ktorej budi zrejme cSte dlho ovplyvitovat Cinnost
naSich bdnk.

V' ckonomickej tedrii tohto obdobia sa predpokladalo, Ze pretrvdvajica mo-
nopolistickd Struktira naich bdnk, a pritom nedostatoind droveit rozvoja ban-
kovej sdstavy zabrdni vzniku konkurencie. Ale ani nerovnak¢é "Startovacic” pod-
mienky novovznikajicich biank (ide hlavne o ziskavanie cudzich zdrojov, problé-
my technick¢ho vybavenia, kvalitu a kvantitu pracovnych zdrojov, zvySené in-
vesticie do zriadovania novych pobotiek a in€) v porovnani s uZ existujicimi
bankami nezabrdnili v mnohych oblastiach vzniku ostrej konkurencie, ktord sa
najvypuklejlic zalala prejavoval predovietkym v oblasti ziskavania doCasne
volnych zdrojov ckonomiky.
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"Star¢ banky", teda tic, ktorC existovali aj v minulom systéme, hoci mali uz
vybudovanu siet pobocick, a spravidla i overcny a fungujici systém ziskavania
kapitdlu - cudzich zdrojov, boli brzdené vo svojej podnikatel'skej Cinnosti zlou
$truktdrou v minulosti poskytnutych dverov, neskOr zvdcSa nedobytnych. Ziskané
cudzic zdroje museli Castokrdt pouZivat na spldcanie zdvizkov vocli svojim Kklien-
tom, a nie na poskytovanie novych dverov.

Novovznikajtice banky mohli problém "kapitdlovej chudoby" rieSit "ndkupom”
zahrani¢n¢ho kapitdlu, ktory viak v tomto obdobi nardzal na neiplni konver-
tibilitu koruny a relativnu ekonomicki a politickd nestabilitu naSej krajiny.

Preto v tomto obdobi doSlo k absolitnemu nedostatku tdverov a dopyt pod-
nikatel'skej sféry po tveroch nebol uspokojeny. Banky z dOvodu obozretnosti
volili menej rizikové investicie prevazne do ndkupu Stdtnych cennych papierov,
dlhopisov. :

Nedostatok zdrojov spolu so zadlZenosfou a platobnou neschopnostou pod-
nikov posunul do popredia otdzku likvidity a solventnosti naSich bédnk.

Kapitdlovd primeranost bola podstatne naruSend. Banky v naSej bankovej
sdistave boli bud podkapitalizované - tykalo sa to predovietkym byvalych Stdt-
nych penaznych dstavov, ktoré boli pretransformované na akciové spolofnosti.
V tomto pripade vySka vlastného kapitdlu v porovnani s vySkou cudzich zdrojov
bola zanedbatelnd. Na druhej strane, prevazne novovznikajice banky boli nad-
kapitalizované, mali problémy ziskat cudzic zdroje, ¢o znamend, Ze¢ mali vysoky
podiel vlastnych zdrojov.

Dalsic problémy, ktoré postihovali predovictkym novozniknuté banky, boli
problémy technického vybavenia, persondlneho zabczpedenia, zriad'ovania novych
bankovych priestorov, vybavovania bdnk novym informa¢nym systémom a iné.

Tretia etapa - ¢innost bank v samostatnej Slovenskej republike

Tretim medznfkom i trefou etapou vo vyvoji bankovnictva na Slovensku bol
vznik Slovenskej republiky. ‘

Na zdklade zdkona 566/1992 Zb. vznikla 1. 1. 1993 Nédrodnd banka Sloven-
ska (NBS) ako emisnd banka novovzniknutého 3tdtu. Jej zdkladnou dlohou bolo
vytvorit a stabilizoval menu a pokraCovat vo vytvdrani a formovani ekono-
mického a podnikatel'ského prostredia prc sdstavu komerénych bdnk. Uvedeny
proces bol mimoriadne ndrocny, pretoZze cely komplex Cinnosti, napriklad z ob-
lasti menovej politiky, devizovych operécii, bankového dohladu a iné Cinnosti
riadenia meny, sa celé roky tvoril a vykondval v dstredi SBCS v Prahe.

S odstupom Casu viak moéZeme konStatovat, Z¢ NBS sa uvedenych dloh zhos-
tila velmi dobre, o dokumentuji také skutoCnosti, ako je vytvorenie novej
meny, jej vztah k zahraniCnym mendm, vytvdranie podmienok pre postupny pre-
chod k tplnej konvertibilite, pomerne dspeSné riadenie infldcie. Takisto pri
vytvdrani a formovani podnikatel'ského prostredia pre komertné banky dosahuje
NBS Standard beZny vo vyspelych ekonomikdch.
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V priebehu roka 1993 a v pricbehu nasledujicich rokov vznikli dalSic banky.
V' doésledku rozdelenia republiky sa zvy8il aj polet poboliek zahranilnych,
prevazne Ceskych a moravskych bédnk, ale i pofet zastipeni zahraniCnych bank
v Slovenskej republike. Je to viak len zlomok z poltu zahraniinych zastipeni
pOsobiacich na tzemi Ceskej republiky.

V porovnani s predchddzajicimi dvoma etapami prestavby slovenského ban-
kovnictva, ani tretia - tykajica sa Struktiry bankovej sicte - nepriniesla prevrat-
n¢ zmeny. Aj nadalej je bankovd siet v porovnani s vyspelymi eckonomikami
pomerne tzka. Tvoria ju obchodné banky, sporitene a banky so Specidlnymi
funkciami.

Co sa tyka vlastnictva, nadalej prevazuji banky, ktorych viastnikmi si akciové
spoloCnosti. Maji predovsetkym univerzdlny charakter, ale viacer¢ z nich sa za-
Cinaja Specializovat. Za pozitivum je moZné pokladat zdujem bdnk o poskytova-
nie dlhodobych hypotckédrnych tverov, zabezpetenych ncehnutelnostami. Z dote-
rajSich prezentdcii bink moZno konStatovat, 7e¢ najvdZnejSimi kandiddumi na
poskytovanie takychto dverov sii VUB, Slovenskd sporitelita (SLSP), Istrobanka
a Prvd komundlna banka. J¢ zrejmé, 7¢ NBS stanovenim vySky zdkladn€ho
imania (zakladatel'ského kapitdlu) na 1 mld Sk dopredu vyldlila kapitdlovo
slabSic banky z Glasti na hypotekdrnych obchodoch.

Specializovanymi §tdtnymi petiaznymi stavmi si Konsolidatnd banka a Slo-
venskd zdruCnd banka, ktoré neprijimaji vklady a neposkytuji uvery, teda ne-
moézeme ich z hladiska ich Cinnosti porovndvat s ostatnymi hankami. Dal$fmi
Specializovanymi bankami si Prvd stavebnd sporiteliia, a.s.. a Stavebnd sporitel-
fla VUB Wiistenrot, a.s., ktoré mézeme na zdklade ich Cinnosti porovnatl s iny-
mi bankami len v nicktorych parametroch.

Ak 7z teoretického hladiska chdpeme univerzdlnost ako uskutoCfiovanic a po-
skytovanic $irokého sortimentu bankovych sluZieb Sirokému okruhu Klientov
(patria sem aj obchody s cennymi papiermi, ktor¢ existujicu univerzdlnost cSte
roz8iruji), potom mozeme vietky ostatné banky, kioré pdOsobia na slovenskom
bankovom trhu, povaZzovat za univerzdlne.

Podla NBS je slovensky bankovy trh u% nasyteny bankami univerzilneho cha-
rakteru. Tato skuto¢nost pravdepodobne doniiti nicktor¢ mensic banky- zamerat
sa vo svojej Cinnosti na ¥pecifické sluzby, aj ked' tento trend je v sacasnosti
¢Ste nevyrazny.

Na slovenskom bankovom trhu st aj nadalej dominantnymi bankami uZ
klasické banky: VUB, SLSP a IRB, pritom s to aj kapitdlovo najsilnejsie
banky, s u% spomfnanym nickolko rokov pretrvdvajicim paradoxom - nadalcj
maji monopolné postavenic tak pri ziskavani cudzich /dr0]ov (SLSP), ako aj
pri poskytovani Gverov, spravidla zaruCenych vlddou (VUB a IRB). Slovenskd
sporiteliia, a.s., spravuje takmer 89 % tspor domécnosti, podiel VUB a IRB
na trhu tverov je 42 %, pricom ich podiel na celkovych aktivach bankového
scktora predstavuje viae ako 90 %,
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Uvedené banky okrem toho vlastnia 94 % vSetkych pobociek pOsobiacich na
cclom dzemi Slovenska. Na zdklade toho méZeme konS$tatovat, Ze aktivity su
v slovenskom bankovnictve nadalej vysoko koncentrované.

Napriek tomu, Ze Slovensko je mald krajina, a teda priestor aj v oblasti
bankov€ého podnikania je ohraniteny, je poteSitelné, Ze bankovy sektor sa priro-
dzene internacionalizuje. Na naSom tzemi pOsobia banky so zahrani¢nou majet-
kovou Gdastou, pobotky zahrani¢nych bénk z Ceskej republiky, Rakiska, Fran-
cizska, Holandska, Velkej Britdnie, Nemecka. V najbliZSom obdobi maji na
Slovensku otvorit svoje pobocky americké banky.

3. Suéasné problémy restrukturalizacie bankovnictva na Slovensku

Mohli by sme povedat, 7¢ bankovd lcgislativa v SR je veelku uspokojiva.
Zaciatkom roka 1996 bola schvdlend novela zdkona o bankdch: zdkon o ban-
kdch & 62/1996 Zb. Do platnosti vstipila podstatnd Cast opatreni NBS nad-
véizujicich na novelu zdkona. Od 1. jila 1996 vstipil do platnosti viac ako dva
roky pripravovany zdkon o ochrane vkladov ¢ 118/1996 Zb. a 0 zmene a do-
plneni nicktorych zdkonov.

Problémy, ktoré vznikli v procese bankového podnikania od zaciatku 90. ro-
kov, st vSak okrem in¢ho spésobené aj nedostatolnou legislativou platnou
v tomto obdobi. Ide najmd o pretrvdvajici problém komer{ného bankovnictva
u nds, ktorym je kvalita Gverového portf6lia, vyjadrend mierou jeho nédvratnosti
a reprodukcie. V naSich bankdch uZ dlhodobo narastd podiel dverov, ktorych
spldcanic oproti povodne dohodnutym spldtkovym terminom meSkd. VadSim
problémom je v3ak ndrast dverov, ktoré nie si spldcané vobec, teda z pohladu
banky ich klasifikujeme ako stratové. Likvidita a cfektivnost komer¢nych bank
priamo zdvisia od ndvratnosti tGverov, a to tym viac, {im je podiel dverov na
celkovych aktivach banky vySsi.

V naSom bankovom sektore dochddza k nesdladu medzi Struktdrou pasiv
a aktiv z hladiska Casu. Ilde hlavne o nesilad medzi ziskavanim zdrojov najmé
z vkladov a ich vyuZitim vo forme tdverov. T4to skutolnost sa v bankovej praxi
prejavuje tym, Ze viac ako 50 mld aktiv s dlhou dobou splatnosti je krytych
krdatkodobymi zdrojmi. Z toho ddvodu musi banka ziskavat dodatofné zdrojc na
zabezpedenie likvidity, ¢im si podstatne zniZuje svoju rentabilitu.

Uvedeny Casovy nestlad spOsobuji predovietkym také dvery, ktoré dosahuji
vysokii mieru nendvratnosti a oneskoreného spldcania. Cim je viac dverov, ktoré
sa nespldcaji, tym md banka viac viazanych zdrojov a tym sa zvyraziiuje Casovy
nesilad medzi pasivami a aktivami bdnk. Ten spOsobuje nedostatok dlhodobych
tverovych zdrojov, o md dopad hlavne na podnikatelskid sféru. Banky v zduj-
me zabezpeCenia likvidity zniZuji podiel Gverov na celkovych aktivach v pro-
spech menej rizikovych aktiv. Takto sa zniZuji zdroje pouZiteIné na poskytova-
nie dverov, ¢im sa vynosovost aktiv zniZuje a banky si nidtené zvySovat drokové
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sadzby za poskytované tvery. Teda daldim dosledkom nespldcania Gverov je ich
vysokd ccna.

KedZe uvedené poruchy sa dotykaji niclen bdnk, ale celého podnikatel'sk¢ho
sektora, je nevyhnutné zrychlit proces ozdravenia tverov. Zo strany komerénych
bdnk ide o reStrukturalizdciu dverového portfélia slovenskych bénk, ktord sa
zaCala z iniciativy NBS v marci 1995, a to prijatim opatrenf o pravidldch klasifi-
kdcie pohladdvok podla rizik a tvorby zdrojov na ich krytic.

V sicasnej publicistickej, ale aj odbornej literatire sa sporadicky stretdvame
s0 ziZenym chdpanim rcStrukturalizdcic bankovnictva. Priom sa za reStruktura-
liziciu bankovnictva povaZzuje uZ spominand reStrukturalizdcia dverového port-
f6lia slovenskych komercnych bank.

Opatrenia NBS poskytli redlny obraz o rozsahu problémov v slovenskych ko-
mer¢nych bankdch. Priblizne 125 mld Sk, ktor¢ banky poskytli klientom vo for-
me Gverov, je klasifikovanych, o znamend, 7¢ ich ndvratnost je ohrozend; z to-
ho viac ako 90 mld Sk banky povaZuji za stratové.

RieScnie uvedenych problémov je zrejme v nedohladne, pretoZe slovensky le-
gislativny poriadok nie je dokonaly a dcklarovand, ale doteraz neuskutocnend
pomoc zo strany vlddy SR zabrafiuje reStrukturalizdcii Gverovych portf6lif bénk.
Dal$im negativom je, ¢ nédklady reStrukturalizicic sa prend$aji na bankovych
klientov a tym na celi ekonomiku. Dévodom je skutolnost, Ze najvidSic sloven-
ské banky sd nitené tvorit % roje na krytie rizik v podmienkach, ked' ich tvor-
bu musia zdatovat. ZvySen¢ nidklady zndSaji klienti prostrednictvom vysokych
drokovych sadzieb za poskytnuté tvery, priCom trokové micry bud stagnujd,
alebo klesaji pomalSie, ako by sme pri poklese infldcic otakdvali.

Stagndcia ndvratnosti Gverov sa v Cinnosti banky prejavuje nevytvdranim
zdrojov na reprodukciu dverového portfélia. Vyiku zdrojov, ktoré by bolo moz-
né pouZit na poskytovanic dverov, zniZujc nevyhnutnost vytvdrania zdrojov na
krytic oCakdvanych, moZnych Gverovych strdt zablokovanych voci aktivam.

Uvedené skuto¢nosti majid na Cinnost bdank niekolko negativnych dopadov:

- klesd rentabilita postihnutych bdnk, zniZuje sa objem aktiv, ktoré by bolo
mozné predal vo forme dverov, ¢im sa zniZuje cclkovy objem vynosovych dro-
kov; ’

- Gverové straty spOsobuji znizovanie celkového objemu Cistej drokovej mar-
ze, ¢im sa zniZuje priestor pre vyraznejdi pokles drokovych sadzicb;

- vysokd rizikovost tverovych obhchodov niti banky presdval zdroje z dverov
do menej rizikovech obchodov s cennymi papiermi.

Banky pritom investuji do ndkupu takmer bezrizikovych Stdtnych dlhopisov.
Na Slovensku §tdtne dlhopisy nakupuji takmer vyluéne banky, pricom minuly
rok umiestnili do novych emisii dlhopisov takmer 37 mld Sk.

Snaha a povinnost bdnk vyplyvajica zo zdkona o Standardnej drovni likvidity
a ndvratnosti sa stdva d'al§im faktorom, zniZujicim objem kapitdlu, ktory moze
byl poskytnuty vo forme dverov.
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Dalsim kl'd¢ovym problémom b4nk v st&asnom obdobi je ich povinnost zara-
tivat do vynosov aj nespldcané Groky z poskytnutych dverov. Banky takto vyka-
zuju skreslen¢ zisky, ktoré nezodpovedaji skutoCnosti. Tym, Ze tento problém
sa neriedi, zdafovanic fiktivnych ziskov oslabuje postavenic bdnk, o negativne
vplyva na cel€é ndrodné hospoddrstvo. Uvedend situdciu by mohla vyrieSit novela
zdkona o uacCtovnictve, ktord by umoZnila bankdm neudCtovat nespldcané droky
do vynosov, a lak by zabrdnila umelému zvySovaniu ziskov a odvodov do Stdt-
neho rozpoctu.

Tym, 7e banky tvoria zdroje na krytie rizikovych tverov, prip. investuji do
menej rizikovych obchodov v porovnani s poskytovanim tverov, rieSia len do-
sledky. Banky takto v podstate absorbuji necfektivnost dlZnikov, priCom sa tdto
ncefektivnost prendSa do ich Cinnosti.

Uverové portf6lid najvadich bank si odrazom ckonomickej trovne celého
ndrodn¢ho hospoddrstva. Z toho dévodu je ozdravenie ekonomiky ncevyhnutnou
podmienkou ozdravenia bankového sektora. Jedno z ricSeni by mohlo predsta-
vovat prijatic zdkona o mimosidnom vyrovnani, ktory by rieil proces reStruktu-
ralizdcie tym, Ze by zrychlil likviddciu zljch podnikov. Existujici zdkon o kon-
kurze a vyrovnani aj po prijati noviel nadalej brzdi proces ozdravenia bank
i podnikovej sfCry.

Vyznamnym legislativnym krokom v tretej etape reStrukturalizdcic ndSho ban-
kovnictva je prijatie zdkona . 118/1996 Zb. o ochrane vkladov, ktory bol
schvdleny 20. marca 1996. Zdkon upravujc povinni minimélnu Groveii zdkonnej
ochrany vkladov jedn¢ho oblana v jednej banke vo vyske 30-ndsobku priemer-
nej mesacnej mzdy v SR, Co na rok 1996 predstavuje 216 tisic Sk. Povinnd
ochrana vkladov sa tyka vietkych bdnk pésobiacich na Slovensku a len vkladov
fyzickych o0sOb.

Prijatim tohto zdkona sa vyrovnali konkurentné podmienky pre banky pri zis-
kavani vkladov od klientov. Uvedené podmienky vak budd Ciastolne deformo-
vané aZz do decembra 1997, ked' sa skondi rulenie Stdtu za vklady vo VSeobec-
nej dverovej banke, v Slovenskej sporitelni a v Investi¢nej a rozvojovej banke.

Pre tretiu etapu reStrukturalizdcic slovenského bankovnictva je charakteristic-
kd skutoCnost, %e bankovy scktor md zrcjme za sebou rozhodujice” obdobie
konStituovania Struktdrovancj bankovej sdstavy, resp. dvojstupiiového systému,
pri realizdicii ktorého dochddzalo k uplatiiovaniu najmi extenzivnych prvkov
rastu. Na zdklade analyzy bankovych aktiv a ich ucasti na celkovej hodnote
makroekonomickych financnych tokov je moZzné konStatovat, Ze ststava komerc-
nych bdnk jc inStituciondlne nasytend. Z toho logicky vyplyva zdujem bankovych
subjektov orientovat sa na intenzifikatné faktory rastu.

Komeréné banky v siasnosti poskytuji svoje sluzby na kvalitativne novej
arovni, vyplyvajicej z kvalitativne novych druhov bankovych produktov. Banka
vyrazne roz3irila zdber svojej podnikatel'skej ¢innosti 0 netraditné podnikatelské
aktivity. Ide predovietkym o aktivne obchody komercnych bédnk, kde hlavne pri
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tverovych obchodoch cxistuje cely rad novych produktov, prevazne takych, ktoré
banky u nds pred rokom 1990 neposkytovali. Z nich maji vyznamné miesto
zmenkovE dvery a ich modifikdcic. Nic nepodstatné si v na¥cj bankovej praxi
tzv. bankové finan¢né Gverové obchody - faktoring, forfaiting a lcasing a ich
pripadné kombindcie s inymi dvermi, napriklad hypotekdrnymi.

Banky s devizovou licenciou prekraCuji hranice a podnikaji na zahrani¢ngch
finan¢nych trhoch - &i uZ prostrednictvom platobného styku, napriklad prostred-
nictvom bankovych prevodov, platobngch a tverovych kariet, dokumentdrnych in-
kds a akreditivov, alebo prostrednictvom devizovych obchodov.

V cekonomickej literatire sa sporadicky vyskytuje ndzor, Ze banky v sucasnosti
profituji hlavne z novych obchodov, pricom zhodnocovanie bankového kapitélu
prostrednictvom poskytovania klasickych tdverov je zrejme minulostou.

MoéZeme konStatovat, Z¢ v sicasnom ohdobi plni bankovy scktor niekolko
funkcii:

e vylvdranim novej Struktiry bankovej sdstavy jednak budujec sdm seba, jed-
nak zabezpeluje finaniné prostriedky pre novovznikajice podnikatel'ské subjckty
a pre vidSinu uZ existujicich vyrob a inych Cinnosti;

¢ na kvalitativne novej drovni rozvija peiaZny, kapitdlovy a financny trh;

Prc cely proces reStrukturalizdcic bankovnictva je vSak charakteristické, 7e
legislativne pravidld a podmienky nevyhnutné na podnikanie bdnk v novom pro-
stredf sa vytvédraji dodatodne.

Zaver

V rdmci nadej bankovej sistavy sa v priebehu krdtkecho obdobia - Siestich
rokov - uskutocnili radikdlne zmeny tak kvalitativne, ako aj kvantitativne. Doslo
k podstatnej zmene vo viastnictve bank. Stdtne pefiazné Gstavy sa zvdl8a pre-
transformovali na stkromné akciové spoloCnosti, pritom sa ziroveli podstatne
zvySil ich podet. V' sacasnosti pOsobi na Slovensku viac ako 30 komercnych
bank, z ktorych len dve s Stdtnymi peiiaZnymi dstavmi.

Radikdlne sa zmenilo postavenie a fungovanic bdnk v ndrodnom hospoddr-
stve. Banky sa z pasivnych vykondvatelov Gzko vymedzenych Cinnosti “transfor-
movali na vyznamné podnikatel'ské subjekty, v Sirke a kvalitlc svojej Cinnosti
porovnatelné so Standardom vo vyspelych ekonomikdch.

Doslo 14, 10. 1996
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RIECONSTRUCTION OF BANKING IN SLOVAKIA
Dana TKACOVA

Banking reconstruction is a process that has began in 1989 having its [oundation in
the laws No 130/1989 Coll. and 158/1989 Coll.

Under the notion of banking reconstructions the significant changes in banking arc
meant primarily concerning changes in ownership, position of banks in the economy,
new forms of banking, development of new products and others.

The most significant change that occured under the given laws, was the demonopoli-
zation of commercial banking, the core of which is the process of gradual diminishing
ol the role of state in the commercial banks activity.

The process of gradual demonopolization - the first stage of banking rcconstruction
in the Czechoslovak Federal Republic - began by separation of the Czechoslovak Statc
Bank (SBCS) into a bank of issue and three commercial banks.

Another landmark of the development and reconstruction of our banking meant the
cnactment of the law No. 21/1991 Coll. on banks and No. 22/1991 Coll. on SBCS
(Czechoslovak State Bank) that gave a legislative framework to the activitics of the
bank of issuc and commercial banks.

The third stage in the development of banking in Slovakia was establishment of the
Slovak Republic. Under the law No. 566/1992 Coll. National Bank of Slovakia was
founded as a bank of issuc of the newly created state. The basic rolc of the Bank was
o create and stabilize currency, o cstablish economic and entrcprencurial milieu for the
system of commercial banks.

The third stage of Slovak banking reconstruction is characterized by the fact that,
evidently, the banking sector has alrcady resolved the problems of creating a structural
banking system (dublc-level system, respectively), in rcalization of which the extensive
clements of growth werc applied. Because of the fact that the system of commercial
banks sccms to be institutionally saturated the banking units start to orientatc towards
intensification factors of growth.
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Management of Change and the Role of Technology1

Jana GASPARIKOVA*

Management of change

The conceptual and methodological problem of management of change has
recently become very important for research of transition of contemporary so-
cioeconomic reality (based on system changes) and also for research concerning
management of companics which need to be organized on a very flexible basis.

We need to distinguish various concepts of management. Management is the
theory and practice of managing (control and regulation) in developed countries
characterized by market economy. Management is also the system of principles,
methods, techniques and procedures used in firm operations. It is based on
skill of managers, impact of new technology on organization of work and
human recources. (This understanding of management is classical and concerns
the problems of management of firms and other institutions.)*

Management of change is based of the problems of change-structural tempo-
ral technological etc. and understanding ol new role of human potential in it.

It means management ol change is linked also with the massive impact of
new technologics on sociocconomic life and consequently with the changes in
human potential reacting to these changes in general. In this sense it is impor-
tant to take into account a new concept of technology related to the behaviour
of human potential - as the challenge asking for new organizational behaviour
in different fields of activities - social, economical etc.

In order to understand the impact of technology on management and human
recources, it is necessary to understand the new role that technology plays in
recent times in modern economies.

The paper was written for the program COST A-3 Management and New Technologies and
gives a briel survey about the management of change, management and the role ol technology.
Technology is understood in general term (low, middle and high technology). If it is nccessary to
point out which Kind ol technology 1 mean, I give necessary explanation in the paper.
PhDr. Jana GASPARIKOVA, CSc.. Prognosticky tstav SAV, Sancovi 56, 811 05 Bratislava

“ The original works ol Slovak cconomists dealing with this topic arc for instance works by [18;
19] or works by [20].
We can distinguish di(ferent theorics of management: a) traditional or classical thcory of manage-
ment; b) behavioristic theory (based on neoclassical or interpersonal relations); ¢) modern theory of
management; d) theory with pragmatical (empirical) approach to management [21].
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The role of technology in economies

The accepted argument in cconomy is that technological change accompa-
nying technological progress is perhaps onc of the most important single dcter-
minants of a nation’s rate of economic growth. It incrcases productivity of
labour, quality of living standard etc. This impact of new technology on socio-
economic life is resulting in new understanding of technology and in new
understanding of management and technology policy.

The role of technology is very important also on the microeconomic level
(its link with organizational and managerial aspects of firms and enterprises).
In this way we will use the concept of technology as a socio-technical system,
as it was originally used by the Tavistock Institute.’

New concept of technology

It is nccessary to sec not only the importance of technology for global
economy, but also its new dimension linked with the wild use of new high
technologies. It is important to understand technology in the postindustrial
sociely as a very special system concerning not only the use of technologies
(low, middle and high technologies) as technical instruments, but also as a sys-
tem taking into account importance of technological strategy which is linked on
the microcconomic level (i.c. on the level of enterprises and companies) with
the management and organization of work."

This technological strategy is based on a new perception of technology un-
derstood as one complex system which must be strategically manouvered. The
concept of technology as a system of artifacts is misleading: the social, institu-
tional and structural necds of a country should also be considered in judging
the appropriatencss of a technology. Technologies are more than mere gadgets
of physical instruments, they arc cmbodiments of ideas. It means, technologies
do not represent any technological orientation based only on tcchnological
progress, but also on social, managerial and organizational changes. We pointed
out what important role technology plays for the whole sociocconomic Jife. It is

By the beginning of the 1960-ics the Tavistock Institute in London had arrived as: "(1) the
concept of socio-technical system; (2) a view of the organization as an open system: (3) the principle
ol organizational choice - the need to mateh social and technical systems together in the most appro-
priate way; (4) a recognition of the importance ol autonomous and (5) better understanding of the
problems of work alienation" [1. p. 20].

: Technological strategy nceds a special rescarch strategy which is called systems approach. The
systems approach is bascd on understanding of the socio-technological system as a complex system,
where it is possible to redesign the complexity ol reality through its reduction (0 most strategic
clements which we need to investigate. On the other hand technology stralegy represents that aspect
of strategy which is concerned with exploiling, developing and maintaining the sum total of the
organization’s knowledge and competencies [2, p. 4).
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also very interesting 10 see what important role technology has played in the
recent Slovak economy. That is why we need to concentrate also on the tran-
sition period in Slovakia and then we can pass the judgement whether these
system changes are connected with the new role of technology and technologi-
cal strategy and the importance of management of change.

Transition process in the Slovak Republic

The transition process in the Slovak Republic depends on large system
changes which influence the transition of the closed socioecconomic system
characterizing the command cconomy to open socioeconomic system with pro-
nounced market economy. On the macroeconomic level the transition process is
accompanied by restructuring the entire economy, regress of non competitive
economy scctor, fast development of new economy sectors (for instance sector
of services etc.), restructuring of finance and banking sector, independence of
enterprises and a new position of the state, development of small and middle
enterprises, the privatization process on a large scale, conversion of heavy
industries, a new monetary policy etc.

All these changes arc dictated by other very important macroeconomic regu-
lations: e by the economic liberalization of prices which can be achieved by
curtailing the money supply and balancing the state budget e by the strict
monetary and budgetary policy e by internal convertibility of currency e by
liberalization of foreign trade.

All these changes causc the changes in the institutional and organizational
system in enterprises and in the production system and also in their structural
adjustment [3].

In this scnse all these system changes are the results of the sociocconomic
activity of people, but still very much influenced by the role of the state as
a coordinator and mediator of these changes (lor instance duc to the impact
of different kinds of economic policies, ¢.g. technology policy).’

J System changes: After the foundation of an independent Slovak Republic in 1993 there
existed influences, which had negative effects on the new economic basis of Slovakia.

We can speak about the period 1992-1993 where the decline in GDP in 1993 was -3.7 % in com-
parison with 1992 and GDP in 1993 in USD per capita according official cx. rate was 2079,7 USD.
Alterwards in 1994 GDP was in constant prices based on annual rate in +4.9 % and GDP per capita
was 2576.3 USD. The year 1995 is in this respect the most prosperious, GDP in constant prices is
74 % and per capita 3263,9 USD [4].

First of all there was a shortage of investment which madilicd the status quo of management in
general (also for the very simple reason there is not enough financial means for the import ol new
technologies and consequently the need for new management). What arc the main reasons for the
shortage ol this investment? The split of Czecho-Slovakia in 1993 and a devaluation of currency had
a negative impact on the growth of the GDP. The largest impact on decline of GDP in 1993 is attri-
buted to macroeconomic policy (6.6%), the collapse of the CMEA - the common market for former
socialist countrics (58%) and the price liberalization (5,1%). Decline in investment was mostly influ-
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Technology policy and the role of technology

Technology policy and the role of technology in general is also connected
with the impact of the new technology on socioeconomic life resulting in a new
understanding of technology and new understanding of management and tech-
nology policy.

This new type of technology policy in general promotes the development of
different kind of technologies on macroeconomic level, development of innova-
tion potential, the support of small and medium business development, indu-
strial policy, development of R&D potential etc. Taking in account this con-
cept we need (o concentrate on the technology policy in the Slovak Republic
and comparison with radical changes influencing the new understanding of
technology policy in general (as it is reported in OECD bulletins).

The recent tendencies in technology policies, in general in the sense of
global economy as well as in the sense of the transition period in the Slovak
Republic need to be completed by other different kinds of policies.

"Much of technology policy nonetheless still focuses on the generation of in-
dustrial technology in large manufacturing firms. There may be considerable
scopce for improving long-term cconomic performance by shifting the policy
balance towards broad diffusion of information and knowledge, not least to
smaller firms, to complement policies aimed at technology generation ... A furt-
herre-balancing of technology policy is required to make its objectives more
coherent with other policies, including those which affect employment and
human capital" [6, p. 5].

We see that technology policy must be connected also with the management
of human capital and organization of labour especially in the sphere of enter-
prises (on the microeconomic level).

In this way technology policy is based on a very broad concept of technology
which concerns the problems of technological transfer, the problems of import
and export of technologies and also with the development of R&D and with
industrial policy linked with a positive technological orientation.

The latter is reflected on microeconomic level as a creative mindset of
people for understanding the role of technology as a positive factor in a firm,
but also the tendency for understanding the necessity of technological strategy
based on the importance of technological planning and technological manage-
ment which is connected with the importance of the management on the mic-
roeconomic level.

enced by currency devaluation (19,7%), in addition to a restrictive macroeconomic policy (13,9%).
Inflation was largely influenced by price liberalization (43%) and currency devaluation (15,1%). All
these factors had a negative influence on macroeconomic policy. The rate of inflation was 25,1% in
1993 according to Statistical Office ol the Slovak Republic in Bratislava [5, p. 29].



940

It means that this new approach in technology policy is related especially
with socioeconomic changes in general (and conscquently with changes on
microecconomic level) and the [financial situation promoting development of
technology policy in general.

The financial situation resulting from technological policy
and its influence on the innovation potential in Slovakia

In the case of Slovakia the financial situation in the sphere of expenses for
science and technology policy is not very optimistic. The most negative trend
is in the spherce of applied research which has negative impact on innovations
(more than 50 % less linancial means in comparison with the year 1989). This
fact threatens the revival of innovation activities of - industrial sectors of the
Slovak Republic (most negative is this situation in the sphere of enterpriscs).

Table 1
The Genceral Expenditures for R&D - (for Investment and Noninvestment Purposes) in Different
Sectors (in mil. Slovak Crowns)

Year 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995
SAS 806 701 714 668 438 403 571
ME 261 213 300 378 286 249 320
Industry 235 2 483 4 145 3 316 2 839 2 712 2934
Other scctors 2 068 1 461 2 026 1 909 2 099 1109 863
General 10 370 4 859 7 185 6 241 5 662 4 473 4 692

Sources: [7: 8. p. 22: 9. p. 20, 27, 29|
The meaning of abbreviations: SAS (Slovak Academy ol Sciences); ME (Ministry of Education)

We sec (he situation in research and development is not very promising for
a new intellectual potential in human resources and a new technological orien-
tation and strategy of the country and for new managerial tasks in enterprises.

This factor also influcnces the potential for the future orientation in human
resources of management, and intellectual potential for using different manage-
ment techniques. It is necessary o give technology cducation, and cducation in
general, higher profile through promotion of R&D, innovation and flexibility
potential in industry.

More cfforts we needed to link the technological development with the eco-
nomic growth and employment by promoting investments in R&D, in industries
of long-term strategic importance, by improving links between industry and uni-
versily, and by overhauling support to innovation to cnhance its cffectiveness.

The other very important factor influencing the type of management and
management techniques in the field of industrial policy as a part of technology
policy is the import of new types of technologies. When we concentrate on this
lopic we can sce very important usc of new Lcchnologies, cspecially in the
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banking sector which promotes the new management (because especially the
contact with new technologies requires a new managerial approach).

The situation is very good in the sphere of telecommunications. These
figures reflect the situation in telecommunication technologies in 1994. The
largest foreign investment was allocated in the field of telecommunications:
Siemens (27,5 mil. DEM, approximately 19,6 mil. USD) and Alcatel Sel (33,4
mil. DEM, approximately 23,8 mil. USD), the digital exchange companics,
TRT Philips (120 mil. FFR, approximately 23,9 mil. USD) and Northern Te-
“lecom (1,815 mil. GBP, approximately 2,72 mil. USD). This level of foreign
investment provides a very solid base for the informatization process in firms
and cnterprises [5, p. 6]. However this import of new technologies is negatively
influenced by not very well balanced economic strategy due to the import and
export incompetency of members of Council for Promoting Export [10, p. 1, 5].
The figures we can offer in general in the ficld of middle technologies are
figures of import and export for machines and transport machinery.

The import of machines and transport machinery influences to a certain
degree the technical standard of our economy. We show the data in Table 1
illustrating what share of import of machines and transport machinery is in the
increase of productivity of labour. This comparison also reveals the technologi-
cal standard of our economy.

We can see the share of machines and transport machinery in gencral in-
vestments approaches 50 %. Productivity of labour in 1994 and in 1995 incre-
ases quicker than the gross domestic product, what is consequently influenced
by the import of machines and transport machincry.

Table 2
Investment, Import of Machines and Import of Consumption Goods (in mil. Slovak Crowns) and
Productivity of Labour

Year Investment Import of transport Import of Labour
machinery and machines | consumption goods productivity
1991 74 409 26 449 84 415 100
1992 98 997 36 013 74 038 .96
1993 115 909 58 828 142 717 97
1994 124 760 58 609 155 460 107
1995 149 474 73 059 179 252 108
1996 37 200 26 724 50 803 107

Source: [11, p. 4].

As 1 said before the intcgration of technology policy into industrial policy
still has to be improved, particularly in rationalizing and coordinating support
for management especially in the field of low and middle technologies. (Para-
doxically the figures show that the technological standard of Slovak cconomy is
quite good as far as productivity ol labour is concerned, but it is still not very
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promising from different reasons which [ will mention later in the link with
privatization process in Slovakia.) It is also necessary to support this impact of
a different kind of technologies with efficient managerial and organizational
changes.

Table 3
The Structure of Imports and Exports
Year Export of machines Import of machincs
and transport machinery and transport machincry
1991 96 800 26 449
1992 104 915 36 013
1993 167 724 58 828
1994 214 375 58 609
1995 254 009 73 059
1996 61 800 26 724

Source: [11, p. 4]

When this situation in the ficld of technologies (specially import) is not
supported by efficient managcrial approach, the insufficient managerial approach
has negative influence on the microeconomic sphere - on the sphere of cnter-
prises and companices.

A further very important factor influencing technology and industrial policy
in Slovakia is the privatization process.

Onc of the presumptions of the privatization process has not only been the
legalization status of private owners, but also restructuralization of cnterprises,
new management and usc of new technologies. All these changes ask for many
financial resources. Taking into account these facts. w¢ must point out the real
financial and economic situation is complicated and is not favorable for the use
ol new (specially low and middle) technologies.

Generally, the privatization process in Slovakia does not result in strenghthe-
ning the independent economic position of enterprises as economic units with
strong financial capital.

Many of these privatized enterprises struggle for survival and it is difficult to
answer whether the real process of this type of privatization will help to revive
the cconomic life of the enterprise culturc. But in considering the rising num-
her of credit risks in banks for privatized enterprises we sec a very negative
devclopment, that the priority will be given to the payment of privatized ow-
nership and not o the process of reviving the technological base [12, p. 14].
The financial consequencies resulting from the privatization process on the
level of enterprises negatively influence the technological provision of firms and
their future technological standard.
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One of the reasons, how to promote the future technological policy in con-
nection with enterprises, is financial support of innovation centers and their
institutional networking. We can notice the existence of several such innovation
centers in Slovakia, but their function is not sufficient enough for the effective
" development and support of innovations in small and medium enterprises in
Slovakia. Tt will be necessary to find somec parallels with the activity of the
state in this sense with the comparison of its activity in different countries of
Europcan Union: ".. to find clear distinctions between statc aid and gencral
meassures, so as to establish criteria which arc more transparent 10 companies
and goverment. Government schemes for promoting innovation and research
horizontally, without favouring specific partners or production (e.g. tax relief for
intangible investment, applicable to all businesses, horizontal training schemes
for researchers, etc.) constitute general measures” [13, p. 23].

The management of firms in Slovakia

Technological and cconomical situation is much varied in different enterpri-
ses (see above mentioned figures concerning the import of high technologics in
Slovakia). And there is no possibility to receive any datas on the level of firms
and enterprises in general. It is also an explanation for why we will concen-
tratc on the theoretical approach to management and will speak later about
strategic management and dynamic planning, and wc will not offer any rcal
figures.

The sitvation in enterpriscs is not very promising. Two important drives -
the market and technological progress are the crucial points for development in
the sphere of enterprises. The real situation shows that both drives are not
much developed in Slovak economy. It is difficult to speak about the rcal open
market and technological development (because especially technological develop-
ment in firms and cnterpriscs is combined with the efficient R&D and good
strategic management).

The import of new tcchnologies in the sphere of firms and enterprises is
not sufficient enough (if we do not speak about telecommunications and com-
puter technology). The real process of restructuralization is oriented towards
the climination of unemployement, liquidation of R&D base and networking
system of innovation centers ctc. If we want to speak in real terms about the
economic potential of enterprises, we state following figures: 35-45 % of enter-
priscs have good and stable position in the market and potential for investment
in the field of new technologics, other firms have problems to survive [14].

All these problems concerning management in the sphere of enterprises are
also connected with the above mentioned negative economic situation in enter-
prises. But as for the prosperity of prosperious firms and enterprises it is im-
portant to apply a modern type of management linked with technology policy.
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Different types of management

The new management is connected with the strategic management® which is
not primarily focused on grand strategy (macrolevel), but it is focused on the
management on the tactical level and on the management of operations (mi-
crolevel) in firms. It is connected with logiemps planning taking in account not
only firm’s behaviour, but also their environment. The concept of strategic
management of industrial companies has undergone a characteristic develop-
ment during the last 30 years in gencral. In the carly postwar period the
strategic problem in a firm was formulated as a technical-economic mis-match
between the products, on one side, and the demand of the market on the
other side. The solution of the problem was strategic planning bascd upon
rational analysis of thc company’s strengths and weaknesses in relation to the
environmental trends. Recently, strategic planning has been changed for strate-
gic management. It is combination of two facts in the company’s rclation to
the environment: "firstly its competitive behaviour is characterized by creating
profits (performing regular and well known activities hased upon cxperience
from carlicr managerial and cconomic operatons with a rclative small risk of
failurce, especially duc to the impact of new technologies on organizational and
managerial set up of firms) and enterpreneurial behaviour. In short, the com-
petitive behaviour aims at creating results while entrepreneural behaviour aims
at creating the potential for results, In this way technology and organization
arce interiwined jn a very complicated way" (COST A-3) [16, p. 162-163].

Other very important factors are management styles of firms and corporatc
governance. Management in this sensc is not only the board of representatives
of owners, but also the hoard of people, who with their personal activities
represent the competitiveness of firms and the usc of technologics and pos-
sibilitics of the organization of firms as lcarning organizations to cnable to
change the activity of firms.

The innovation and technology management techniques - such as the quality
approach, participative management, valuc analysis, design, economic intelligen-
ce, just-in time production, reengineeering, performing rating cic. - - give the
firms concerned and undeniable competitive advantage.”

® “The main goal of strategic management is to give basic knowledge from the theory of strate-
gic management of firms and companics and to learn the necessary know how and and to learn how
to lormulate and implement strategies. It is necessary to know how to think strategically and to use
the methods of strategic analysis, procedures and how to formulate and cvaluate strategic variants
and processes ol realization of strategics ete. Strategic managers made stand [irms as open systems.
We need to illustrate works from [22; 23).

7 The competitive advantage of the country is influenced by various factors, first of all, by the
domestic cconomic capacity - measnred in the macrocconomic level, by government, by linancics (the
effectivencss of capital markets and the quality of financial scrvices), by infrastructure (the extent
according to which enterprises are managed from innovative, cffective and adequate point of view of
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These managerial changes are also connected with dynamic planning. This
dynamic planning is very important for a small business development, because
it is based on learning activities of members of the team involved in dynamic
planning. Dynamic planning in this way adds a new dimension o stralegy
formulation - the explicit recognition and incorporation of a process integrating
information technology and systems with the elements of traditional business
strategy formulation. It means that technological approach in a broad sense is
connected with business approach and strategy and organization of labour in
small and middle enterprises.

We can speak about managerial techniques, which influence the strategy of
companies and on the other hand, the management techniques are influenced
by the entire privatization process in Slovakia and by the restructuralization of
industry and by the character of the rclationship between management and
trade union movement.”

All the general trends in a new understanding of technology policy connec-
ted with a new understanding of management are very important if we want 10
sce this transition process in Slovakia from the point of view of system changes
(and of course of the view of the management of change). The last paragraph
will concentrate on perspectives of technological policy in the nearest future.

The current situation

The further development of science, particularly of fundamental research and
technological transfer is inconccivable without state subsidics. But it is only the
first step to keep up effective development in the support of the state tech-
nology policy. It is important to understand the importance of managerial and
organizational courses in ecnterprises which will help to manage the transfor-
mation of economy on the microlevel, on the level of medium and small enter-
prises. And specially the promotion of this kind of technology policy is very
important for system changes in general and as well for the transformation of
enterprises on the microlevel. In the technology policy° leading to institutional
restructuring it is necessary that consolidation of the institutional guarrantee of

science and technology - scientific and technological capacity together with the efficiency of basic and
applied research and human resources). What is very important is the role of management for the
competitiveness of the country - it means on the macro and also microlevels as well [15, p. 20].

¥ Onc of the components resulting from good management in enterprises is the growth of
incomes. On the other hand it is important to recognize that thc management in the sphere of
centerprises is motivated by regulation from the General Contract (concerning the employement
policy, the policy of incomes etc., which indirectly influence also the type of management techniques
important for the human recources).

’ According to the latest situation 1,5 % [inancics from statc budget of the Slovak Republic is
rescrved for [inancing science and technology. The most claborated concepts speak about gradual
increase of financial means reaching the level of 2,5 % of GDP.
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the technological transfer, internal and external is achieved. The realization of
this involves the radical improvement of the economic environment through
implementing economic measures for enhancement of innovation initiatives, the
creation and revitalization of the institutional structure with the aim of manag-
ing the transfer of technological situation, knowledge and experience from the
theorertical creation sphere to the sphere of practical realization [17, p. 39]. It
means the importance of managerial approach. And onc of thesc steps is, as I
mentioned before the promotion of networking in the field of innovation cen-
ters and also participation on trans-Europcan networks [12, p. 32].

It is necessary to understand the importance of new technology policy and
its impact on the transition of market economy with positive results accom-
panicd by the use of new technologies and managerial and organizational
changes on the microlevel. The system changes in transition period in Slovakia
depend also on the new understanding of technology and its new applications
and consequencies of the transition of the microcconomic sphere. But what is
also very important and one of the presupposions of the successfull transfor-
mation is the functioning market with cxisting market institutions and infra-
structure, because only in this case the enterprises have interest for the new
managcrial changes.

Received on September 17, 1996
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MANAZMENT ZMENY A ULOHA TECHNOLOGIE
Jana GASPARIKOVA

Autorka sa zaoberd problematikou manaZmentu a vplyvu technoldgif na koncepciu
manazmentu. To md za ndsledok nové organizatné sprdvanic a myslenic, ktoré sa pre-
zentuje na drovni firiem ako novd organizaénd a manaZérska kultdra.

V obdobi transformdcic ako obdobi neistoty je preto velmi doleZité a konzekventné
pouZil  koncepciu manazmentu §1k0 zmeny. Ide o koncepeiu manazmentu ludskych zdro-
jov, ktor¢ sa usiluji v tychto forganiza(‘,nych a manaZzérskych zmendch ndjst optimélnu
micru a zmenu chdpu ako vyzvu. Novd koncepcia manaZmentu, ktord je ovplyvnend
technologickou politikou a manazmentom zmien, si takisto ncvyhnutne vyZaduje novy
pristup, ktory sa odrdZa v strategickom manaZmentc a dynamickom pldnovanf. Aby vsak
bolo mozné tieto zmeny pochopil, je nevyhnutné zobrazil predovietkym systémové
zmeny ako zdklad socioekonomickej transformdcic na Slovensku a v neposlednom rade
tlohu technologickej politiky, ako aj nové chédpanie technol6gii v nej.
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Marketing a dizajn v podniku

Jaroslav KITA*

Uvod

Dizajn je problematikou, ktord nikdy nencchdvala teorctikov a praktikov
marketingu lahostajnych. Podniky prostrednictvom dizajnu vplyvaji na prostredic
alebo sa mu prispOsobuji na zdklade analyzy modnych trendov.

Dizajn prispieva k dosiahnutiu jedine¢nosti produktu, plni funkciu esteticka
a robi produkt lepSic obsluhovatelnym, lahko opravitelnym a vyrobitelngm
a ym zabezpeluje valsi ekonomicky Gspech podniku. Dotyka sa rOznych oblasti
aktivity podniku, pretoZe produkt sa stdva privilegovanym prostricdkom vztahu
medzi podnikom a trhom.

Z tohto hladiska sa ldnok zamySla nad charakterom vztahov marketingu
a dizajnu, ktor¢ v podmienkach spomalujiceho sa rastu trhov, intenzivnej kon-
kurencic si vyznamnym ndstrojom reagovania na zmeny trhového prostredia
podniku.

1. Oblasti aplikacie dizajnu v podniku

Dizajn m6zce byt predmetom zdujmu pocetnych ttvarov v podniku, od dtvaru
technick¢ho vyskumu a rozvoja, aZz po vedenic podniku alebo marketingovy
Gtvar. Hrd rozdiclnu dlohu, a dokonca sa méZc stal hlavnym smerom marketin,
govej stratégie. Casto sa dcfinuje ako tvorivy proces, v priehehu ktor¢ho sa
zhmotitujc mySlienka dokonal¢ho vyrobku |7, s. 16-19].

Samotny termin dizajn md dnes neobylajne Sirok¢é vyznamové spektrum,
ktor¢ zahfiia takmer akdkolvek tvorivii Cinnost ddvajicu tvar, resp. konkréiny
ndvrh hromadne vyrdbaného vyrobku, az po "dizajn distribu¢n¢ho kandla” (pozri
[2, s. 41]).

V podniku existuji 3tyri zdkladn€ oblasti aplikdcie dizajnu [9, s. 476-488]. Na
zAklade toho hovorime o rdznych typoch dizajnu a dizajnérov. Rozli¢n¢ aplikd-
cic toho ist¢ho pojmu moZu viest na jednej stranc k nejasnostiam, ktoré sa
tykaji drubov dizajnu, a na druhej stranc k redukcii funkcii dizajnu na funkciu
estetickd, resp. na vyher kone¢nej dpravy a farby novych vyrobkov aleho na
ricicnie problémov grafickej komunikécic.

*
doc. Ing. Jaroslav KITA, CSc., Ekonomickd univerzita v Bratislave, Dolnozemskd cesta 1,
852 19 Bratislava
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1.1 Priemyselny dizajn

Je najzndmejSim typom dizajnu. Jeho analyticky, interdisciplindrny a metodic-
ky pristup mu umoZiiuje aplikdciu na vSetky druhy sériovo vyrdbanych vyrobkov.
Na druhej strane jeho pouZzitic vo vyrobe nicktorych vyjrobkov na spracovatel'ské
Glely (suroviny, chemické produkty) je v niektorych pripadoch mélo preukédza-
telné. No aj v pripade sériovo vyrdbanych vyrobkov, pri ktorych estetika nemd
vyznamnui tlohu, podniky Casto vyuZivaji poznatky ergonémie a vyuZivajui dizaj-
nérov-Specialistov.

Priemyselni dizajnéri pracuji rovnako dobre v oblasti elektrotechnického
priemyslu, ako aj telekomunikdcii, obrdbacich strojov, dopravnych zariadentf,
robotiky a podobne. Prispievaji k uZitolnosti produktu a takisto aj k jeho
vzhladu. BerG do dvahy nielen vzhlad, ale zdroveil vytvdraji vyrobky, ktoré su
lahSie, bezpecnejsie, daji sa dobre udrZziavatl, dd4 sa s nimi 'ahko manipulovat
a ich vyroba a distribtcia st jednoduché a ekonomické. Priemyselny dizajnér
stoji na krizovatke dvoch kultdr: musi nafivat problémom vyrobcu a pouZivate-
lov, pretoze prili§ technicky vyrobok neupitava pozornost zdkaznika a ak je
vyrobok prili§ esteticky, nedostatotnd velkost trhu neumoZiiuje zrentabilnit
vyrobny proces.

1.2 Graficky dizajn

Cielom grafick¢ho dizajnu j¢ umoZnil vizudlnu identifikdciu podniku, jcho
vyrobkov a znalick, farieb, logotypov atd. Tento typ dizajnu sa Casto spdja
s prdcou rcklamnych agentir a dizajnérov, a (o od vypracovania znacky nalepe-
nej na vyrobku, jej farby, aZ po vyhotovenie katalégov a podobne. Ciclom je,
aby stratégia podniku bola vnimatelnd spotrebitelmi. Nejde len o estetiku vy-
robku, resp. obalu. Je potrebné ur€it vSetky prvky z hladiska imidZu podniku.
Ich vz4jomnd prepojenost musi byt internd aj externd.

Praca grafického dizajnéra je orientovand v smere inovacnych a komunikativ-
nych pristupov. Prax Casto nepoznd, resp. neoceiiuje tieto aspekty kompetent-
nosti prdce grafického dizajnéra, ktory je schopny uskutolnit intelektudlnu
expertizu podniku, vymykajicu sa jednoduchému umeleckému a matcridlnemu
stvdrneniu.

1.3 Dizajn pracovného prostredia

Ciclom st interi€ry a exteri¢ry podniku, budovy, recepcia, predajné pricstory,
kanceldrie, vyrobné priestory, odevy, odznaky, bezpelnostné prvky, kombinézy
atd. Dizajnér musi zdroven optimalizoval technick¢ moZnosti a jeho realizdcia
musi vyjadrovat poZiadavky imidZu, ako aj externej a internej komunikdcie pod-
niku. Tdto forma dizajnu sa vyuZiva najmd v zdujme zvySenia homogenity, pre-
pojenosti a identifikovatelnosti siete predajni a vzdjomne sa dopliiia s vndtor-
nou architektirou podniku.
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1.4 Dizajn obalu

Predstavuje sdhrn aktivit spojenych s navrhovanim obalov &i obalovych pro-
stricdkov. V podmienkach rasticeho samoobsluZného predaja to znamend, Z7c
obal musi plnit niekol'ko funkcii - prildkat pozornost zdkaznika, charakterizovat
produkt, napomdhat jeho predaj. "Obal md velki silu pOsobenia - spotrebitelia
st ochotni zaplatit aj o nieto viac za komfort, vzhlad, spolahlivost a prestiZ
IepSicho obalu” [6, s. 180]. Dizajnér prijima rozhodnutia o Spccifickych prvkoch
obalu - velkosti, tvare, materidli, farbe, texte a znacke. VSctky prvky musia
spolu harmonizovat, podporovat trhovi poziciu vyrobku a marketingovi straté-
giu. Dizajn obalu je tdzko spojeny s dizajnom produktu: jednoduchd ochrana
tradiCne patriaca obalu stdva sa vyznamuym informanym a komunikacnym n4-
strojom. Legislativne nariadenia tykajice sa ekoldgie nitia podniky integrovat
do tvorby obalu poZiadavky recyklovatclnosti a dizajnu vyrobkov. Poduiky sd
nitené hladat rieSenia, ktoré zohladiiuji zvySeny z4ujem spotrebitela a spoloc-
nosti.

2. Vzajomné vztahy marketingu a dizajnu

Aby mala prdca dizajnérov zmyscl a priniesia zisk tak podniku, ako aj im
samotnym, musf ist o &innost vysoko premyslent, riadend a cielend. Dizajn
v takomto chédpani sa velmi Gzko dotyka marketingu ako organizovan¢ho
umiestiiovania produktu na trhu s ciclom vyvolat ¢o najvadsi dopyl. MoZno
dokonca povedat, %¢ markcting méd vysadné vzfahy s dizajnom. Naprick tomu
ticto vziahy nic st vzdy na drovni podniku transparcntné z viacerych dévodov:

o pracovnik marketingu ¢asto povazuje dizajn za zlozku marketingu [11,
s. 131);

o dizajnér zo svojho hladiska povaZuje marketing za proces analyzy a kon-
troly, ktory presne definuje trh, segmenty trhu a jeho ofakdvania; marketing by
mal potvrdil sprivnost tvorby dizajnéra;

 problémy akcepticie dizajnu vedii k odmietaniu dizajnérskcho pristupu.

Z hladiska prvého chdpania vzahov marketing potvrdzuje realizovatelnost
predstavy produktu a dizajn dotvdra formu tcjlo predstavy pri urcitej cenc.
Dizajn sa intcgrujc do markcetingu ako jeho sdtast. EStc pred zacatim vlastného
navrhovania je potrebné, aby si dizajnér ujasnil, aky vyrobok na trhn chyba,
s akymi produktmi daného odborn prichddza na trh konkurencia a aky md ko-
mer¢ny uspech. Marketing sa v takomto chdpani stdva zikladnou ctapou tvorby
produktu. Uloha dizajnu je jasnd: sposobit radost a priniest zisk.

V druhom chdpani dizajnér povaZujc marketing len za zdkladnid etapu di-
zajnu, ktord ur€uje segment trhu, t. j. skupinu spotrebitelov, ktord md homo-
génne sprdvanic. V pripade, 7¢ by segment trhu nebol sprdvnc nrceny, L. j. ne-
poznali by sa hranice trhu, dizajnér by riskoval, 7¢ zlc definoval potrebu sposo-
bit radost spotrebitclom, rovnako ako i cenu, ktord je potrebné za produkt
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zaplatit. Produkt by sa nepdcil, nespOsobil radost a nepriniesol by ani oakd-
vany zisk. Marketing v tomto chdpani urluje trh vyrobku. Technické a vyrobné
prekédzky podmiefiuji jeho realizovatel'nost.

Tvrdenie, Ze markcting je zdkladnou etapou dizajnu, znamend neakceptovat
primét marketingu vo vztahu k dizajnu. Styl, ktory charakterizuje vyzor vyrobku,
povaZzuje sa za kritérium diferencidcie produktu. Aky iny proces neZz marketing
moéze urit s najmen$im moZnym rizikom poziciu, ktord méd produkt zaujat na
trhu? Aplikovat pristup dizajnu tym, Z¢ by sme zazndvali marketing, je ako byt
v tuneli bez svetla.

Odmietavy postoj voli dizajnu vyplyva z dvoch priCin:

a) z dominantného postavenia technického a finanén¢ho pristupu v niektorych
naSich podnikoch k tvorbe produktu, ktory neakceptuje teoreticky a metodolo-
gicky pristup dizajnu; navySe, v mnohych podnikoch samotnd existencia pracov-
nikov marketingu a technickych inZinierov vyvoldva dojem, Ze je to dOkazom
ich schopnosti formulovat nové produkty bez toho, aby potrebovali dizajn;
dizajnér sa niekedy vnima ako vpdd vytvarnych umelcov do ich povolania;

b) z ndrocnosti hodnotit rentabilitu dizajnu; pristup dizajnéra je dlhodobou
investiciou, neexistuje presny dctovny postup umoZitujici s istotou vypolitat
prinos dizajnu k vysledkom podniku, zatial o ndklady na dizajn st dokonale
mcratelné.

Uvedeni situdciu vystizne charakterizuje M. Hasprova: "O Tudskych zdrojoch
sa Casto uvazuje len v rovine nédkladov. Existuje tendencia nebral do uvahy len
prinos pre podnik, o vyznamnym spOsobom ovplyviiuje oblast ich riadenia"
[4, s. 119]. Samotny trh viak Casto rie§i namiesto podniku otdzku uZitoCnosti
dizajnu, a to najméd vplyvom konkurencie.

3. Identita ciel'ov marketingu a dizajnu

Marketing a dizajn maji rovnaké cicle [1, s. 72]: {lexibilnost v prispOsobova-
ni sa zmendm trhu, radost a zisk.

a) Flexibilnost v prispdsobovani sa zmendm trhu znamend, Ze potreby, s Kto-
rymi sa spdjajd pojmy krdsy a novosti, si predmetom zdujmu marketingu i di-
zajnu. Spotrebitel meni svoj vztah k produktu. Raciondlnost a funk<nost pro-
duktu postupne ustupuji emotivno-estetickym  kritéridm vyberu - spotrebitela,
ktory sa neuspokojuje len s aktom kipy alebo predaja, v rdmci ktorého ziskava
produkt. "Pri kdpe sa spotrebitel sprdva v silade so svojou predstavou o pro-
dukte a otakdva splncnic tiZob a cielov, ktor¢ produkt v jeho predstave pre-
zentuje" [13, s. 52]. Spotrebitel’ "hladd ind vec". Tieto zmeny v spotrebe vie-
obecne nachddzaji svoje vyjadrenie v pojme hedonistickd spotreba, Kiory zddraz-
fluje potrebu radosti zo spotreby a charakterizuje sa tymito priznakmi [1, s. 31]:

- v procese vyberu produktov prevlddaji citové Zelania nad motivdciami GZit-
ku produktov alebo sluZieb;
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- spotrebitelia spdjaji produkty alebo sluZby so subjcktivnymi pocitmi Siroko
presahujicimi konkrétne vlastnosti, ktorymi produkt alcbo sluzba disponuji:

- hedonistickd spotreba sa odvoldva na imagindrnc stvdrnenic reality. Na
zdklade toho sa spotreba orientuje na to, &o by spotrebitclia cheeli, aby bolo
realitou. Ukazuje sa, 7¢ dizajn je jednou z foriem ako rcagoval na tieto zmeny
v spotrebe.

b) Identifikdcia potreby radosti spotrebitela znamend urit presné scgmenty,
pre ktor¢ sa vyrdba uvaZovany produkt a uznal Specifické potreby tychto seg-
mentov. To  znamend:

- vopred vylucit nediferencovany produkt ako zdroj zisku, pretoze nim sa
popicra kvalitativay pristup k trhu;

- reagoval na potrebu radosti definovanej homogénnej skupiny spotrebitclov
a jej navrhndr Specificky produkt a $pecificky marketingovy mix;

- vyrobil tento produkt za vyrobni cenu, ktord prinesic zisk.

¢) Podnik dosahuje zisk, pokial cxistuje zdkladnd potreba odliSovat sa. Dife-
rencidcia mo7c byt rcdlna alebo iluzérna. Podstatné je, 7¢ vedie spotrebitela
k preferencii urCitého vérobku pred inym. Z tohto ddvodu koncepcia produktu
musi byt jedine¢nd, vicrohodnd a origindlna. Zvyraznenim tychto potricb a Zcla-
ni zdkaznikov je v marketingu trhovd pozicia, ktortt vytvdra pozicia produktu,
L. j. spOsoh, akym definuji produkt spotrebitclia vo svojej mysli v porovnani
s konkurencnymi virobkami [6, s. 164]. Na ziklade rozdielnych pontik dochd-
dza k vy¢beru produktu spotrebitelom, ktory eliminuje tic produkty, ktoré preja-
vuji ndznak ncharmonickosti, &fria nezrozumitelnd mySlicnkn a ktor¢ st timené
konkurenciou. Nevnima ponuky, ktoré st mu efte nczndme aleho nedostatocne
zhodnotené. Napokon vdha medzi ingymi ponukami, ktoré predovictkym mdéZu
uspokojit jcho potrehy:

- na zdklade dobrého imidZu;

- podporované silnou, vierohodnou a harmonickou koncepciou;

- matcrializované vizudlnymi znakmi (znaCka, obal, farba, logo, originalita
modelu, $tyl, distribucnd siet);

- zndsobené kontaktnou komunikdciou (reklamou, public relations, promo-
tion). ’

Diferencidcia pomdha jedinenej pozicii vyrobku na trhu. Z ncj vyplyva kon-
kurencnd vyhoda, ktorii moZno realizovat za mimoriadnu cenu. Zdroje difcren-
cidcic s pocetn¢ a odlifuji sa podla scktorov aktivity podniku. J¢j pdOvod
spoliva v organizcii Cinnosti podniku zameranej na vyvoj, vyrobu, komercializ4-
ciu, distribticin a komunikiciu. Predpokladd reSpektovanic dvoch podmicnok:
vyrobit $pccificky produkt a vytvorit emotivno-pozitivae pocity v mysli spotrebi-
telov. Takylo pristup k cielom marketingu a dizajnu nic je novy a nic je ani
objavom. Prcdpokladd pochopenic a koordindciu zdkladnych zdrojov dspechu
a konkurencieschopnosti podnikn [1. s. 96]: marketingu, dizajnu. komunikdcie
a predaja.
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3.1 Marketing

Marketing sa zaujima prcdovietkym o rentabilny dopyt. Podla E. Hanulé-
kovej "je lo zistovanie skutoCngch potricb a uspokojovanie tychto potrieb so
ziskom" [3, s. 22]. Na druhcj strane, v niektorych pripadoch podnik pouZiva aj
opalny pristup, ked' uvddza nové produkty, aby si podmanil trh. Ponuka sa
v tomto pripade opicra o tvorivy dial6g medzi spotrebitclom a preddvajucim.

Odporicania, ktoré vyplyvaji z marketingového pristupu, si zamerané jednak
na presviedCanie riadiacich pracovnikov podniku o od6vodnenosti vypracovat
$pecificky produkt, pretoZe podniky "musia byt flexibilnejSie, aby mohli splnif aj
individudlne Zelania a pondkal produkty 8it¢é na micru" [10, s. 11]; jednak na
informdcie, ktoré by mal mat dizajnér k dispozicii. St to informdcie o:

» aktivitdch podniku a jeho pozicii na trhu, o podstate trhov, charakteristike
trhov, existujicich a predpokladanych segmentoch, potencidlnych spotrebitel'och,
distribatoroch, tzv. ovplyvnitel'och - vodcoch verejnej mienky a dalSich faktoroch
schopnych vplyvat na trh;

e vyrobkoch, vyrobkovych radoch a sluZbdch, technickych, funk¢nych, tvaro-
vych charakteristikdch vyrobkov, trhovej pozicii vyrobkov, cendch, distribu¢nych
cestdch, komunikdcii, predajcoch;

e organizaCnej Struktire podniku, zvld$t pokial ide o koncepciu vyroby
a komercializdciu, vztahoch medzi dtvarom technického vyskumu a vyvoja
a marketingovym dtvarom, postaveni dizajnu v podniku, sposobe rozhodovania
a faktoroch vplyvajicich na rozhodovaci proces;

e imidZi a stupni poznania podniku na trhu, jeho vyrobkoch a znalkdch,
tlype komunikdcic, vyuZivani sluZieb poradenskych firiem;

 hlavnych vysledkoch jeho vyvoja za posledné tri roky, diagnostike silnych
a slabych strdnok podniku, krdtkodobych a strednodobych cieloch podniku.

Tieto informdcie vyZadujc tak cxterny, ako aj interny dizajnér, aby mohli
disponoval s ¢o najpresnejSou predstavou o trhu, o ofakédvaniach spotrebitelov,
Zelanej pozicii podniku a o disponibilngch prostricdkoch dosiahnutia cielov
podniku. Ak dizajnéri odhalia urlité protire¢enia medzi (ymito prvkami, L j.
chybné hodnotenie situdcie, disharméniu, nercdlnu poziciu, nedostatoné pro-
striedky, informuji o tom vedenic podniku. Dizajn sa stdva pomocnym néstro-
jom objasncnia organizdcie podniku, a teda nositelom aplikovaného auditu.

3.2 Dizajn

Dizajn je filozofiou koncepcie produktu, ktord definuje dovod existencie
produktu, vratane krit¢rii kladenych na produkt.

V tomto vyzname mozno dizajn povaZovat silasne za:

e pristup - je procesom, ktory umoZiiuje vznik produktu;

e ndstroj - existencia produktu je vysledkom kombindcie kritérii, napriklad
tvaru, materidlu, technickych vlastnosti a podobne.
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Takdto charakteristika dizajnu zdroveil vedic k tomu, 7¢ samotni spotrebitelia
ho v doésledku kultdrnych bariér zle vnimaji a charakterizuji. NajastejSic di-
zajn spdjaji s formou produktu. Z vysledkov vyskumu trhu vo Francizsku v ro-
ku 1994 vyplyva [8, s. 137], Z¢ spotrebitelia rcaguji nasledujicim spOsobom:
50 % na cenu; 35 % na znacku; 7 % na formu produktu a 5 % na rcklamu.

Intenzita pdsobenia sa odlifuje podla sortimentu produktov' a veku spotrebi-
telov. St to najmid mladi I'ndia (menej ako 25 rokov), ktori sid ovplyvneni
premyslenym tvarom produktu, zatial’ ¢o star$i Iudia sa o dizajn prili$ nestaraja
a predstavuji 14 % 7 celkového pottu Tudi, kiori preferuji dizajn produktu;
7 % spotrebitclov tvrdi, 7¢ kupuje pre radost, zatial ¢o hlavnou tendenciou
spotreby vo  Francizsku bola nevyhnutnost (50 %). Rovnako je¢ spotrebitel
citlivy na reklamu: 5 % opytovanych je vylu¢ne ovplyvnenych reklamou. To
signalizuje fakt, 7¢ komercializicia produktu predpokladd, 7¢ pojem radosti
a zdkladnych potrieb sa dokonale zvlddne prostrednictvom siete predajni a di-
stribicie, rovnako ako aj spotrcbitcI'mi.

Dizajnéri a pracovnici reklamy ovplyviiuji sprévanie spotrcbitclov dvojakym
spOsohom, pretoZe pracuji spolotne. Z pricskumu trhu v Nemecku vyplyva, 7¢
dizajn md rozhodujicu dlobu z 50-70 % pri predaji spotrecbn¢ho tovaru [12,
s. 52].

Prieskumy postojov slovenskej populdcic k reklame a jej vplyvu pri vybere
produktov a sluzich, ktoré uskutotnila reklamnd agentira Mark/BBDO v spolu-
praci s firmou Focus-Centrum v roku 1993, ukazuji, 7e tri ftvrtiny slovenskej
populdcic md k reklame kladny vztah.

Mozno konStatovat, 7¢ dizajn definuje:

e stvdrnenie potrich a ich modifikdciu v podobe zrozumitel'nych ndvrhov;

e lechnickd a finannit realizovatelnost tohto stvdrnenia, modifikdcic na
zdklade dokonalCho zvlddnutia technoldgic a informdcic technického vyskumu
(podnikového a subdoddvatcelov);

e overenice stvdrnenia produktu v spolupraci s pracovnikmi marketingu:

e v§robu produkcie, zahfilajicu motiviciu technikov a ich svanchroniziciu
s dizajnérom.

Féiza dizajnu dcfinujc a konkretizuje produkt. Zdrovefi je potrebné, aby sa
produkt uvicdol na trh a preddval sa. Komercializdcia produktu predpokladd, 7e
stvdrnenic pojmu radost’ a primdrnych potrich sa dokonale chdpc v predajnej
a distribu¢nej politike podaiku a rovnako to vnima aj spotrebitcl. Z tohto
dovodu proces tvorby vychidza 7 produktit a suhjektu (potencidlneho spotrehi-
tela), teda zo wvzfahu, kiory ich spdja. Cely proces dizajnu sa odvoldva na
kolektivny subjekt, na potencidlneho spotrebitela, kiorého moZno urcitym spdso-
bom charakterizovat.

Kozmetika je oblaston. kde dizajn vo FFranchzsku jednoznagne zvitazil. Napriklad parfum je
bezprostredne snojeny s balenim a samaotny obal je ozdobou polic v kipelniach spotrebitelov,
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Ak podnik vypractva urCiti ponuku, vytvdra kolektivny produkt a kolektivny
subjekt. Na trhu v8ak v skutoCnosti kolektivny subjekt neexistuje, existuji len
individudinc subjekty. Rovnako cely proces dizajnu je v istom zmysle ildziou,
pretoZe sa pokasa vytvorit kolektivny subjekt, o ktorom nie sme si isti, Ze¢ bude
zodpovedat realite.

Aby sa minimalizovali rizikd, podniky sa pokuSaji vytvorit priaznivd mienku
paralelne k produktu, aby mohli v dalSej etape komunikovat v tomto nédzore
s rcdlnym spotrebitefom. Tvorba dialégu spociva v predvidani formy vztahu
kolektivneho subjektu - kolektivneho predmetu, ktory umoZni podniku ziskat
sihlas individudinych subjektov s celkovym marketingovym programom, kiory sa
im navrhol.

V modernej spoloCnosti kolektivny predmet vyrdbany vo velkych séridch ko-
existuje s kolektivnym subjektom, ktorého sa podnik snaZi ¢o najviac pribliZit
k individudlnemu subjektu. T4to stratégia sa vyuZiva najmd v automobilovom
priemysle. Jeho stratégia limitovanych sérii v nickolkych tisicoch kusov kvalifiku-
je produkt ako vylu¢ne exkluzivny.

Nemateridlna dimenzia ponuky méd za tlohu minimalizovat odchylku, ktord
moéZe existoval medzi vytvorenym kolektivnym subjektom a redlnym individudl-
nym subjektom, ktorému sa navrhuje kolektivny dial6g, ale s velmi osobnym
obsahom, s ktorym sa moZno identifikovat [5, s. 32]. To znamend, Ze imidZ
podniku (stasny a Zclany), produkty, ktoré pontika, rovnako ako ich vnimanie
predajcami, distribitormi a spotrebitel'mi tvoria absoldtne homogénny a logicky
celok. Logickost a homogénnost tohto komplexu sd relativne vo vztahu k stra-
Légii komunikdcie, ktord si podnik osvojil.

3.3 Faza komunikacie a predaja

Podla typu produktu, velkosti a vyspelosti trhu, kvality konkurencic a mno-
hych dalsich faktorov sa mcni pomer jednotlivych spOsobov oslovenia spotrebi-
tcl'a. Hodnotenie vyrobkov zo strany spotrebitelov sa znacne zmenilo. Predsa
viak treba konStatoval, Ze existujd niektoré spolotné tendencie. Napriklad
samotnd funkCnost, t. j. schopnost vykondvat poZadované funkcie v poZadova-
nom prostredi, nemusi byt dostatoénym motivom kiapy produktov. Uvedené
konStatovanic sa vztahuje (ak na oblast spotrebnych predmetov, ako aj na
vyrobky na spracovatel'ské ulcly.

Vhodnd technol6gia a pohodinost ovlddania vyrobku, spojené so vzhladom
vyrobku, vyvoldvaji emotivno-pozitivny pocit v mysli spotrebitelov. Produkty
a sluzby uZ teda nestaCi jednoducho distribuovat na trh. Potom, ked' sa ponuka
predstavila, produkty a sluzby budd musiet eSte updtat pozornost dopytu.
Upittanic ponuky sa uskutoiiuje prostrednictvom imidZu ponuky, ktory pridéva
imagindrnu hodnotu vyrobku alebo sluZzbe a je koncentrovany v dobrom mene
ich kvality, tradicie, stability poskytovanych sluZieb, samotného podniku, jeho
manaZz¢rov, a napokon krajiny, kde boli produkty vyrobend.
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Dobré meno vplyva na dopyt prostrednictvom velmi rozmanitych ciest: micnka klicn-
lov, ndzory zamestnancov organizicic, chyry, ¢ldanky v Casopisoch, publicita o prédci podni-
ku, obchodnd reklama, miesto predaja a podobne.

Z tohto hladiska fdza komunikdcic a predaja predstavoje: vhodnost imidZu podniku
(satasny a Zclany) vo vziahu k potrchdm, spOsob preferovania potrich preddvajdcich,
distribitorov a spotrebitefov, nositclov (cjto podpory a ndklady s tym spojené, formu
oslovenia spotrebitela a jej efekty.

Aplikoval fdzu komunikdcic a predaja znamend na jednej stranc umoZnit
spotrebitclovi prostrednictvom produkiu plnit jeho tlohu - dosiahnut Statdt
v spoloCnosti, a na druhej strane dat spotrehitclovi prostriedok na prispOsobo-
vanic vyvoju spolotnosti. Ciclom komunikécie je, aby produkt hovoril sdm za
scha.

Komunikacnd stratégia posiliiuje evidentné vlastnosti produkiu a na ich vyjad-
renic pouziva porovndvanic s konkurencion. Na to je potrebné:

- poskytnut informédcic o produkte, ktory sa paci sdm osebe, aby boli dosia-
hnutelné v najpriaznivejSich podmienkach pre urcitd skupinu zdkaznikov;

--akeceptoval, 7¢ pojem radost poskytovany prostrednictvom komunikdcie
0 produkie je rovnakého druhu, aky sa pocituje v prichchu jeho predaja, distri-
bucic, ndkupu a pouZitia;

- vvehddzat zo spolotenskych noriem v argumentovani: komunikdcia by mala
mat informativny charakier, nic je potrebné vychvaloval to, ¢o v skutocnosti
neexistuje;

- rozIi8it, 7¢ pristup dizajnu nic je doplnkom komunik4cie podniku, ale tyka
sa victkych jej sacasti (rcklamy, vztahov k verejnosti, priamcho marketingu,
internej komunikdcic, odbornej tlace, vystavnych salGnov atd.). Vyrobok, ktory
sa pdci, mOZe viac podporovat sdm seba a potom postatuje, aby informécie
0 fiom boli ciclenému segmentu k dispozicii.

Komunika¢né ciele dizajnn vychddzaji zo vzdjomncj zdvislosti obsahu a formy
vyrobku. Té4to prepojenost spsobuje, 7¢ kaZdy novy model vyrobku sa musi
preddvat rozdielne a kaZdd modifikdcia jebo formy sa bude tykat vizudinych
aspektov vyrobku, t. j. obalu, ndvodu a vietkych identifikainych charakteristik
vyrobku urcenych na komunikiciu, ba dokonca aj pre servis po predaji.

Dizajn sa zicastiuje na politike komunikdcie znacky a imidZu podniku a po-
silluje jeho postavenic a posobnost npa trhu. Ak sa podnik na jednej stranc
bude spolichat na svojich internyeh dizajnérov, a na druhej strane zveri komu-
nikdcin reklamnej agentire, ktord md svojich vlastnych grafickych a inych dizaj-
nérov, vedic to k roztriedtenosti vyrazovych prostricdkov podniku a organizécic
komunika¢nych aktivit, ¢o sa mdZz¢ v konctnom dosledku prejavit v zniZeni
postavenia na trhu a dosahu jeho obchodného posolstva.

Uvedené zdkladné etapy nic si zdleZitostou len troch oséb v podniku (pra-
covinika marketingu, dizajnéra, pracovnika reklamy), ale zlastiiuje sa na fiom
velky podet inZinicrov-technikov, obchodnikov, pracovnikov vyroby atd. Len
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trvald orientdcia manaZmentu podnikov na tieto zdkladné etapy moZe priniest
poZadovani prosperitu naSich podnikov a presadenie ich produktov na domé-
com a zahrani¢nom trhu.

Zaver

Je zrejmé, Ze na vztahy marketingu a dizajnu sa musime pozerat zo SirSich
hladisk procesu spotrcby modernej spolo¢nosti, ktory ticto otdzky ncustdle
podrobuje diskusii tak u tych, ktori spotrebivaji, ako aj tych, ktori vyrdbaju.
Aby podnik ziskal zdkaznikov, je potrebné, aby aplikoval marketingové myslenie
a dizajn ako zdkladné zdroje konkurencieschopnosti podniku.

Spolo¢né ciele marketingu a dizajnu v podniku ukazujd, Ze tieto Cinnosti je
potrebn¢ v podniku organizoval skor horizontdlne neZ postupoval hierarchickym
spOsobom. Aj ked sa eSte dnes nicktoré podniky pokidaji dizajn robit tak, Ze
postupuji hierarchicky, déleZitost produktu a realizované zdmery investicic sa
menia z hladiska pozicie toho, kto intervenuje v priebehu jednej z niektorych
clap.

Nech organizatnd Struktira podniku je akdkolvek (funknd, diviziondlna),
produkt vyZaduje vztahy spoluprdce v podniku. Mohlo by sa povedat, Ze pro-
dukt stoji nad organizatnou Struktirou podniku a Ze marketing, dizajn, komuni-
kdcia a predaj si rovnocenné a plnoprdvne prepojené, vzdjomne sa podporuji
a pOsobia svojim synergickym cfektom.

Doslo 3. 5. 1996
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MARKETING AND DESIGN IN THE ENTERPRISE
Jaroslav KITA

Rclationships between marketing and design arc 10 be viewed from a broader
aspect of the process of modern socicly consumption, which is constantly cxposed to
questions discussed by both, those consuming and thosc producing. In order to win
customers, the enterprisc has to apply the markceting thinking and design as fundamental
sources of the enterprise competitivencss.

Common goals of markeling an design in the enterprisc suggest that thesc activitics
ought to be organized rather in a horizontal than hierarchal way. Though somec enter-
prises do even now attempt to realize the design on an hierarchy basis, significance of
the product, plans that came to fulilment, investments ctc. are changing according (o
the stance of who intervenes in the course of individual phascs.

Not regarding the organizational structurc (be it functional, divisional), the product
requires co-operative ties in an cnterprisc. We might say that a product is beyond the
organizational structure and that marketing, design, communication and sales are cquiva-
lent and interconnected in full rights, mutually supporting and they operate through
their synergic cffect.
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Metodologické otazky tvorby marketingového informa¢ného
systému cestovného ruchu’

Marian GUCIK*

Uvod

Cestovny ruch chdpeme ako sibor Cinnosti zameranych na uspokojovanie po-
trieb sivisiacich s cestovanim a pobytom 0s0b mimo miesta trvalého bydliska,
a zvylajne vo volnom Case s cielom zotavenia, kipelnej lietby, spolotenského
kontaktu, kultdrneho i $portového vyZitia a sluzobnych ciest [2, s. 5]. Ide o for-
mu spotreby, t. j. uspokojovanie 3pecifickych potrieb spojenych s cestovanim
a pobytom v inom ako beZnom Zivotnom prostredi, a spravidla vo vol'nom (ase.
Tym sa cestovny ruch podstatne odliSuje od inych foriem migrécie Tudi.

Ekvivalentom uspokojovania potrieb v cestovnom ruchu z nidrodohospodérske-
ho hladiska je heterogénny sibor sluzieb. Na produkcii sluzieb cestovn¢ho ru-
chu st zainteresovani jednak bezprostredni producenti a sprostredkovatelia,
jednak daldi podnikatelia, ktori z cestovného ruchu profitujd. Tieto skutolnosti
hovoria o multiplicite a prierczovom charaktere cestovného ruchu.

Cestovny ruch je socidlno-ekonomicky systém, ktorého Struktiru tvoria dva
podsystémy - subjekt cestovného ruchu a objekt cestovného ruchu, ktoré st vo
vzdjomnej interakcii. Systém cestovného ruchu ovplyviiuje socidlne, politické,
technologick¢é a ekologické vonkajSie prostredie [3, s. 7]. Objekt cestovného
ruchu je nositelom ponuky v cestovnom ruchu a subjekt cestovného ruchu je
nositelom dopytu po cestovnom ruchu.

Nielen v tedrii, ale aj v praxi je stdle nalichavej$i uceleny systém informdcii
o ponuke cestovného ruchu a dopyte po fiom. Na Slovensku takyto systém in-
formdcii, ktory by vyhovoval potrebdm rozhodovania orgdnov Stdtnej sprdvy
a samosprdvy, podnikatel'skych subjektov i dastnikov cestovného ruchu, nie je.
Z hladiska potrieb rozhodovania v podmienkach trhu je nevyhnutné vybudovat
dostato¢ni Udajovi zdkladiu - marketingovy informacny systém aj v cestovnom
ruchu na Grovni primeranej krajindm s rozvinutym cestovaym ruchom.

Prcto nadim cielom je navrhnit marketingovy informacny systém cestovného
ruchu ako vychodisko pre tvorbu marketingovych koncepcii podnikatel'skych

' Clsnok tvori sttast vyskumného projektu, na klory ziskal rieSitel prispevok z Grantovej
agentdry pre vedu. Grant & 1/1580/94.
doc. Ing. Marian GUCIK, CSc., Ekonomickd fakulta Univerzity Mateja Bela, Tajovského 10,
975 90 Banskd Bystrica
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subjektov, osobitne stredisk (obci, miest) cestovného ruchu, regiénov cestovného
ruchu a $tdtu ako cestovného ciela v medzindrodnom cestovnom ruchu.

Marketingovy informacny systém cestovného ruchu md umoZnit analyzu vnd-
tornych podmicnok a vonkajSicho prostredia, vrdtane konkurencie a ndvitev-
nikov. Bez toho nie je moZné vypracovat kvalitni marketingovd stratégiu, ani
marketingovd taktiku. Preto najskOr predstavime moZnd Struktiru marketin-
gového informaného systému cestovného ruchu z hladiska ddajovej zdkladne
a zdroje relevantnych informécii o ponuke a dopyte, ako aj tdlohy marketin-
gového informaéného systému.

1. Struktira marketingového informa&ného systému cestovného ruchu

Marketingovy informalny systém cestovného ruchu tvoria l'udia, zariadenia
a procediry na zber, triedenie, analyzu, hodnotenie a distribiciu potrebnych,
vCasnych a presnych informdcii pre marketingové rozhodovanic v cestovnom
ruchu. Marketingovy informacny systém cestovného ruchu md prierezovy charak-
ter a je Specificky tym, 7¢ sa buduje pre potreby rozhodovania orgénov $tdtnej
sprdvy a samosprdvy, podnikatel'skych subjektov a Glastnikov cestovného ruchu,
Tym st dané jeho uZivatel'ské dimenzie.

Ak vychddzame zo Struktdry cestovného ruchu ako systému a z jeho priere-
zového charakteru, zistime, Z¢ pri tvorbe marketingového informacného systému
musime vychddzat z informaného toku [5]:

a) o ponuke cestovného ruchu, ktorej urCujicou stacastou je primdrna ponu-
ka a na fiu nadvizujica (z nej odvodend) sckunddrna ponuka; v marketingovej
terminolGgii hovorime o produkte cestovného ruchu,

b) o dopyte po cestovnom ruchu, ktorého nositelom je subjekt - ucastnik
cestovného ruchu; ten moZe byt potencidlny, uspokojeny, neuspokojeny a pod.

Postupnost rieSenia vyZaduje, aby sme najskOr vymedzili obsah ddajovej z4-
kladne o ponuke a dopyte, potom ziskali potrebné informdécie a pamitali pri-
tom na uZivatelov, ktorym méd marketingovy informacny systém umoZnif roz-
hodovanie.

1.1 Udajova zakladiia o ponuke cestovného ruchu

Nositelom ponuky v cestovnom ruchu je objekt cestovného ruchu, t. j. viet-
ko, o sa moéZe stat cielom cestovania a pobytu na cudzom mieste, napriklad
priroda, Kultira, hospoddrstvo a spolo¢nost. Subjekt cestovného ruchu moéze
uspokojit svoju potrebu po cestovnom ruchu len vtedy, ak existuje vhodny ekvi-
valent na jej uspokojenie. Objekt cestovného ruchu (nositel' ponuky) umoZiuje
existenciu subjektu cestovného ruchu (nositel’ dopytu). Subjekt - Gastnik cestov-
ného ruchu cestuje do cielového miesta (strediska) cestovného ruchu, v ktorom
vyvijajui Cinnost podniky a organizdcic cestovného ruchu. Tomu zodpovedd z4-
kladné Clenenie ponuky cestovného ruchu, ktori tvort:
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e primdrna ponuka, 1. j. prirodny a kultirno-historicky potencidl cielového
miesta vrdtane organizovanych podujati, ktoré svojou pritaZlivostou dédvaji
cestovnému ruchu charakteristick podobu;

e sekunddrna ponuka, ktord zahffia vSetky druhy zariadeni a ich sluZby,
ktoré musia byt k dispozicii na pouZitie v cestovnom ruchu.

Sekundédrna ponuka je odvodend od primdrnej. Napriklad charakter prirod-
nych podmienok ovplyviiuje infra$truktirnu vybavenost cielového miesta.

Vdaka r6znorodosti potrieb G¢astnikov cestovného ruchu md ponuka cestov-
n¢ho ruchu rozli¢nd podobu. Rozhodujicu dlohu z hladiska Struktiry ponuky
md motivdcia. V pripade fyzickej motivicie md vid$i vyznam primdrna ponuka,
kym v pripade prestiznej motivdcie a motivdcie podmicnenej postavenim dcast-
nika cestovného ruchu je dolezitejSia sekunddrna ponuka [3, s. 44].

Stredisko cestovného ruchu je cielom cestovania a2 md rozhodujici vyznam
pre pobyt ucastnika cestovného ruchu a tym aj pre dopyt po sluZbdch cestov-
ného ruchu. Ponuka v cestovnom ruchu je velmi r6znorodd a zodpovedd jej
nasledujtca Struktidra:

e strediskd cestovného l‘llChl;\ (rekrealné strediskd, kdpelné miesta, mestd,
aredly termdlnych kipalisk, rekreatné dediny);

s Oblasti a podoblasti cestovného ruchu;

e primdrna ponuka dand prirodou (arboréta a botanické zdhrady, chrdnené
Gzemia, jaskyne, minerdlne a termédlne pramene, nducné chodniky, prirodné
a umelé vodné plochy); primdrna ponuka vytvorend Clovekom (hrady, zdmky
a kaSticle, sakrdlne stavby a pamiatky, ostatné architektonick¢é pamiatky, pamét-
niky a pamdtné izby, I'udovd architektira a skanzeny, archologické ndlezisk4,
technické pamiatky) a organizované podujatia;

o sckunddrna ponuka (ubytovacie zariadenia, pohostinské zariadenia, cestovné
a informa¢né kanceldric, zmendrne, herne a kasina, hranilné priechody a col-
nice, obchodnd infraStruktira, komundlne sluzby, kultirno-osvetové zariadenia,
§portovo-rekrealné zariadenia).

Pri victkych prvkoch ponuky je moZné z hladiska Gdajov rozliSovat ukazova-
tele kapacity, fyzické ukazovatele vykonov a ekonomické ukazovatele. Obsah
tdajovej zdkladne o ponuke cestovného ruchu zachytdva tabulka 1.

Tabulka 1

Modul A Kapacitné Fyzické vykonové Ekonomické
ukazovatcle ukazovatcle ukazovatcele

Republika

Regién

Stredisko cestovného ruchu
Podnik
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1.2 Udajova zakladiia o dopyte po cestovnom ruchu

Dopyt je stiborny prvok trhu a vysledok pOsobenia réznych Cinitelov. Nosite-
lom dopytu v cestovnom ruchu je subjekt-teastnik cestovného ruchu. Utastnika
cestovného ruchu moéZeme definovat z r6znych hladisk, napriklad z hladiska
psychol6gie, sociol6gie, ekondmie, Statistiky a pod. Pre ekonéma je dcastnikom
cestovného ruchu zvylajne ten, kto uspokojuje svoje potreby spotrebou sluZieb
cestovného ruchu. PresnejSic 3tatistické vymedzenic Glastnika cestovného ruchu
bolo cielom viacerych medzindrodnych konferencii. Z hladiska predmetu né4Sho
skimania je doleZité, aby sme rozliSili pojmy wurista, ndvstevnik a vyletnik, a to
niclen z hladiska domdccho, ale aj zahranitného cestovného ruchu.

V roku 1991 sa v Ottawe konala medzindrodnd konferencia o Statistike
cestovného ruchu [7], ktord definovala tri kategérie cestovného ruchu - vniitor-
ny, ndrodny a medzindrodny, a vymedzila aj dalSic pojmy, ako je stdly obyvatel,
turista, navstevnik a vyletnik. Kazda 7z tychto kategOrii treba odliSit so zretelom
na zahrani¢ny a doméci cestovny ruch. V zévislosti od dizky pobytu rozliSujeme
v zahrani¢nom i domédcom cestovnom ruchu twuristu na dovolenke-dovolenkdra
a krdtkodobo pobyvajiiceho turistit.

Tieto skuto¢nosti vyznamne ovplyviluji dopyt Ulastnikov cestovného ruchu.
Dopyt po cestovnom ruchu predstavuje ochotu ulastnika cestovného ruchu za-
menit isté mnoZstvo statkov cestovného ruchu za isté mnoZstvo pefiazi, t. j.
ziskat ticto statky za peniaze [3, s. 86]. Na dopyt po cestovnom ruchu vplyvaji
mnohé vonkajsie faktory, ktoré podniky cestovného ruchu neméZzu ovplyvnit.

Pri skimani uspokojeného dopytu vieme zistit len ¢ast ddajov o Gcastnikoch
cestovného ruchu na zdklade Statistiky, a to najCastejSie poCet nédvitevnikov,
z toho v organizovanom cestovnom ruchu pocet prenocovani, niekedy vydavky
ndvitevnikov a motiv névstevy. Ide o skromni ddajovi zdkladfiu o uspokojenom
dopyte po cestovnom ruchu. LepSie poznat nielen uspokojeny, ale aj potencidl-
ny dopyt po cestovnom ruchu vyZaduje ziskavat potrebné Gdaje vyberovym zis-
fovanim pomocou dotaznika, pripadne rozsirenim zistovania pomocou 3tatistic-
kého vykaznictva. Malo by ist najmd o nasledujice ddaje:

o socio-demografické (bydlisko, resp. 3tdt, vek, pohlavie, prfjem domécnosti, povola-
nic); tdaje je mozné edte roz8irit o rodinny stav, potet deti, dosiahput¢ vzdelanie;

e motivdcia (Gl cestovania, napr. zdbava/volny Cas, kultdra, aktivne 3portovanie,
ndviteva pribuzngch a priatelov ap.), profesia (schodza, delegovanic, sluZobnd cesta), iné
dovody (3tidium, zdravie, tranzit, rdzne);

e sprdvanie ulastnfka cestovného ruchu (chbotlwcc skupina, potet prenocovani, resp.
potet pobytovych dnf, druh ubytovania, pouz,ly dopravny prostricdok, miesta pobytu,
sez6na, resp. obdobie pobytu a vydavky).

Ticto 1daje zistujeme, triedime, analyzujeme, hodnotime a distribuujeme
podla toho, ¢i ide o utastnika domdceho alebo zahranitného cestovného ruchu.
Obsah tdajovej zdkladne o dopyte po cestovnom ruchu udéva tabulka 2.
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Tabulka 2

Modul B Utastnik doméceho Utastnik zahrani¢éného
cestovného ruchu cestovného ruchu

Republika

Region

Stredisko cestovného ruchu

Podnik

1.3 Zdroje informacii o ponuke a dopyte

Dobry marketingovy informacny systém zosilad'uje informdcie, ktoré poZaduji
uZivatelia s tymi, ktoré naozaj potrebuji, a s tymi, ktoré moZno poskytnat [4].

Na uspokojenic informacnych potrieb uZivatelov je moZné vyuZit sekunddrne
Udaje, primédrne udaje alebo oboje. Sekundédrne tdaje sa skladaji z informdcii,
ktor¢é uZ existuji a zhromaZzdili sa na iné ucely. Primédrne Gdaje tvoria infor-
mdcie, ktor¢ sa zhromazd'uji na konkrétny Glel. V praxi sa zvylajne zacina
zhromazd'ovanim sekunddrnych ddajov o ponuke a dopyte v cestovnom ruchu.
Zahfiaja interné i externé zdroje. Sckunddrne tdaje je mozné ziskat rychlejSie
a s nizSimi ndkladmi neZz primdrne ddaje. Zber prvotnych ddajov je ndrolny na
Cas a [inancovanie. Aj sckunddrnc informdcie méZu byt problémom, preto ich
lreba starostlivo posudit, ¢i si z hladiska cicla relevantné, presné, aktudlne
a nestranné. Sckunddrne Gdaje predstavuji dobré vychodisko pre vyskum a Cas-
to pomdhaji definoval problémy a cicle vyskumu. Vo viSine pripadov viak se-
kunddrne zdroje nemOZu poskytnit vietky potrebné informdcie o ponuke a do-
pyte, a preto je nevyhnutné uskutocCnit zber primédrnych ddajov.

Na jednotlivych stupiioch rozhodovania v cestovnom ruchu sd k dispozicii
rozli¢n¢ informdcie a udaje. Pri sdCasnej informacnej technoldgii méze vdlSina
podnikov, stredisk cestovného ruchu, regiénov poskytnit ovela viac informécii,
nezZ je mozné redlne vyuZzit. Nadbytok informdcii méZc byl rovnako Skodlivy
ako ich nedostatok. Marketingovy informacny systém musi preto sledovat mar-
ketingové prostredie a uZivatel'om poskytoval informdcie, ktoré by mali mat pri
rozhodovani.

Dostupnost informdcii je nevyhnutné posudzovat aj z hladiska ndkladov na
ich zabezpetenie. Hodnota informdcif, ako aj ndklady na ich ziskanie, spracova-
nie, uchovdvanie a distribtciu sa daji vyCislit. Informdcie si bezcenné, ak sa
nevyuzivaja, hodnotu ziskavaji aZ svojim vyuZitim.

2. Ulohy marketingového informaéného systému cestovného ruchu
Marketingovy informacny systém md umoZnit rozhodovanic troch skupin uZi-

vatelov - orgdnov Stdtnej sprdvy a samosprdvy, podnikatel'skych subjektov
a Gclastnikov cestovného ruchu (tab. 3).
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Tabulka 3

Modul C Orgény ¥14(ncj Podnikatelia Ucastnici
sprivy cestovncho ruchu

a4 Samospravy

Republika

Regién

Stredisko cestovného ruchu
Podnik

Markctingovy informadny systém cestovného ruchu bude obsahovat tri zd-
kladn¢ okruhy informécii podla cicfovych skupin uZivatelov [6].

Prvy okruh budt tvoril informécie, ktoré poZaduji domdci a zahranitni
tcastnici cestovného ruchu. Pdjde o pajlirsi okrnb Gdajov tykajdcich sa najmi
ponuky cestovného ruchu (modul A).

Druhy okruh budi tvorit informdcie potrebné pre podnikatelské subjekty
v cestovnom ruchu a v padviznych odvetviach. Ide o tdaje charakteriznjice na-
priklad vyuZivanic cxistujicich kapacit, ndvitevnost, ckonomicki situdciu podni-
kov. primdrnu a sekunddrnu ponuku (modul A, B). Tieto ddaje m6Zu vyuZit aj
potencidlni zahranién{ investori a pod. pri rozhodovani o investicidch do rozvoja
cestovného ruchu v SR,

NajrozsiahlejSi okruh informdcit je uréeny pre orgdny Stdtnej spravy a micst-
ncj samosprivy. Obsahuje ddaje jednak pre Géastnikov cestovného ruchu, jednak
pre podnikatel'sk¢ subjekty, ale aj ddaje o regionaliz4cii cestovného ruchn ako
podklad pre jeho dzemné pldnovanic (modul C).

Zdalo by sa, 7¢ 7 podnikového hladiska, najmi vplvvom presadzovania metdd
priamcho marketingu, nic je potrebn€ vyvivdral markctingovy informacny systém
cestovncho ruchu, no vzhladom pa potreby rozhodovania argdnov Stdtnej sprivy
na roznych stupitoch i Gastnikov cestovného ruchu je to nevyhnutng,

Integrované vyuzivanic vEetkych skupfn informdcif dovoli tvorit marketingové
koncepcic a hodnotit jch implementdciu na réznych drovniach, t. j. na Grovni
podnikov, stredisk, regiénov i &4 ako cestovného ciela. Marketingovd infor-
macny svstém  cestovného ruchu md ohsabhoval komplexnit databdzu ddajov
o cestovnom ruchu (r6zne moduly), a preto ju bude potrebné neustdle aktuali-
zovaf a prisposohoval podmicnkam. Informdcie bndit usporiadané do vecaych
skupin. Okrem opisn¥ch fidajov bude moZn¢ vkladat aj obrazové informdcie.
Ide o otvoreny systém, ktory treba zdokonalovat a roziiravat podla potreby
tak, aby v maximdinej miere uspokojoval poZiadavky vietkych potencidlnych
uzivatelov. Vybrané moduly marketingového informacného cestovného ruchu bu-
de moZné prepojit na globdlne informané systémy (napr. Start, Amadeus ap.),
na siet Internct, a tak umoZnit prezentdciu Slovenskej republiky na medzind-
rodnom trhu cestovn¢ho ruchu.
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Zaver

Marketingovy informacny systém cestovného ruchu mé 3pecificky, prierezovy
charakter a pri jeho tvorbe treba vychddzat z informainého toku o ponuke
cestovn¢ho ruchu a o dopyte po cestovnom ruchu. Z hladiska obsahu udajovej
zdkladne ide o diferencované ddaje. Marketingovy informacny systém md umoz-
nit rozhodovanie troch skupin uZivatelov, a to orgdnov $tdtnej sprdvy a samo-
sprévy, podnikatelov a ucastnikov cestovného ruchu na Styroch idrovniach -
v podniku, v stredisku cestovného ruchu (mesto, obec), v regiébne a na tdrovni
Statu ako cestovného ciela. Zdroveli je nevyhnutné udrZiavat sibor vhodne
organizovanych a usporiadanych ddt, poskytovat dplné, presné a rclevantné
informécie v Case, prispOsoboval sa podmicnkam a uspokojovat informatné
poZiadavky uZivatelov. Splnenic tychto poZiadaviek umoZiiuje banka dt.

Doslo 17. 4. 1996

Literattra

[1] FRECHTLING, D. C.: A Program for the Collection and Analysis of Tourism Statistics for
Easter and Central European Countries. [Medzindrodnd konferencia.] Praha, janudr 1992.

[2] GUCIK, M. Vychodiski a osobitosti manaZmentu cestovného ruchu. Ekonomickd revue
cestovného ruchu, 26, 1993, & 1, s. 3-9.

[3] KASPAR, C.: Zdklady cestovn¢ho ruchu. 1. slov. vyd. Banskd Bystrica, Trian 1995. 134 s.

[4] KOTLER, Ph.: Marketing-Management. 4. vyd. Stuttgart, Poeschel Verlag 1989. 741 s.

[5] Marketingovy informaény systém cestovného ruchu. [Vyskumny projekt & 1/1580/94. 1. a 2.
clapa ricSenia.] Banskd Bystrica, Ekonomickd fakulta Univerzity Matcja Bela 1995.

[6] PATUS, P. Informacny systém cestovného ruchu v regiéne. Ekonomickd revue cestovného
ruchu, 27, 1994, &. 1, s. 41-43.

[7] Recommendations on ‘Tourism Statistics. New York, United Nations 1994. 77 s.

METHODOLOGICAL QUESTIONS OIF MARKETING INFORMATION SYSTEM
CREATION IN TOURIST INDUSTRY

Marian GUCIK

Tourism is taken for a form of consumption, i.c. thec way of mecting specific needs
connected with travelling and staying in different cnvironment than a current onc and in
free time usually.

From the point of view of national cconomy the satisfaction of needs in tourism is
cquivalent 1o heterogencous sct of services. Structure of scrvices is formed by (wo
subsystems: subject of tourism and object of tourism which are in mutual interaction.
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A unificd system of information on demand and supply in tourist indusiry is nceded
not only for thcory but for practice as well; the system must fulfil the dccision-makKing
requirements of both the statc and local levels of government, business entities @nd, last
hut not least, the tourists themselves. The aim is 10 suggest a marketing information
system for tourist industry as a starting point for creating markct conceptions of enter-
preneurial entities, espccially tourist centres, rcgions and the wholc country as a tourist
larget. Marketing information systcm in tourism has got a specific, cross-sectional charac-
ler and jts creation stems in information flow od data on supply and demand in tourist
industrv.

From the point of view of data basis the differenciated tourist data arc the matter,
and their set must be organized and arranged in snch a way that they might provide
complete, exact and relevant information in time, be able to adjust 1o conditions and
mect the users’ needs, Data bank enables to [ulfil these requirements.
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Nekroldg

Za Janom Feriancom

Dria 6. novembra 1996, po dlhej chorobe, zomrel profesor Jin Ferianc, DrSc.,
Clen koreSpondent Slovenskej akadémie vied, vediici vedecky pracovnik Prognostic-
kého tstavu SAV, ktorého bol v rokoch 1989-1991 aj prvym riaditel'om.

Profesor Ferianc preZil bohaty a nesmierne plodny Zivot. Pracoval ako vysoko-
Skolsky pedagdg, vo vrcholnych Stdtnych orgdnoch, ako vedecky pracovnik a ako
riaditel’ vyskumnych institicii. Bol dlhorocnym c¢lenom redakénej rady Ekonomic-
kého casopisu. Z jeho pera vyslo vySe 250 vedeckych a popularizacnych &ldnkov,
kniZnych publikdcii a vysokoSkolskych ucebnic. VSade zanechal hlbokii- pecat
svojej osobnosti a natrvalo sa vryl do pamdti svojich spolupracovnikov.

Profesor Ferianc sa narodil 16. jila 1927 vo VaZci. V' roku 1950 ukoncil
Vysokii Skolu hospoddrskych vied, neskorsiu Vysokii $kolu ekonomickii v Brati-
slave, na ktorej potom pésobil az do roku 1964. Od roku 1952 do roku 1964 bol
vediicim Katedry ndrodohospoddrskeho pldnovania. Roku 1956 obhdjil svoju
kandiddtsku dizertacnii pracu. V' roku 1957 bol vymenovany za docenta. V' obdobi
1961-1964 bol zdroveri aj vedicim vyskumného kabinew VSE. V tjchto rokoch
jeho vyskumnd pozornost sa orientovala na problematiku vlastnych ndkladov
a zisku a rovnakym otdzkam bola venovand aj jeho doktorskd dizertacnd praca,
ktorii obhdjil v roku 1965 a ktord knizne vy$la v roku 1963. Neskorsie jeho
odborny zdujem obsiahol rozhodujiice oblasti makrockondmie, ktorej zostal verny
az do konca Zivota. V roku 1968 bol vymenovany za profesora.

V' rokoch 1964-1908 bol riaditelom Vyskumného istavu oblastného pldnovania
v Bratislave. V' pohnutom obdobi konca 60. a zaciatku 70. rokov sa stal predse-
dom Slovenskej pldnovacej komisie (1969-1970). Zicastiioval sa na prdcach na
novej sistave riadenia ndrodného hospoddrstva, ktoré v tom case boli prvym
serioznym pokusom o radikdlnu prestavbu rigidného riadiaceho systému ekono-
miky v Ceskoslovensku. V tom istom obdobi sa stal poslancom SNR a Snemov-
ne ndrodov Federdineho zhromaZdenia vtedajsej CSSR. Po roku 1970 aZ do roku
1988 pracoval ako podpredseda Slovenskej pldnovacej komisie.

V' tychto rokoch mimoriadnej pracovnej zataZenosti, ked' vykonal ohromujice
kvantum organizdtorskej a odbornej prdce pri rozvijani slovenskej ekonomiky, ale
napriklad aj pri zavddzani vypoctovej techniky a formovani informacného systému
na Slovensku, dalej sa venoval vedeckej prdaci, osobitne problematike dlhodobého
ckonomického prognézovania, optimalizacnych metéd a niektorym vychodiskovym
teoretickym problémom, ako si otdzky chdpania a merania icinnosti prdce.
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Prave z tejto poslednej oblasti napisal aj rozsiahlu monografiu Ekondémia Casu
(Bratislava 1982. 456 s.), ktord vySla aj v zahranici. Este predtym, v roku 1977,
bol zvoleny za clena koreSpondenta SAV.

Poslednych osem rokov Zivota profesora Ferianca bolo izko spojenych s Prog-
nostickym ustavom SAV. Hoci tento ustav nevznikol na zelenej liike a nadvizoval
na uspesmi prdcu kolektivu Kabinetu pre sihrnnil progndzu Slovenskej republiky,
ktory pracoval v rdmci Ekonomického ustavu SAV, je nespornou zdsluhou profe-
sora Ferianca, ktory ho viedol od roku 1989 do konca roku 1991, Ze aj v tomto
zloZitom -obdobi sa nové pracovisko materidlne i odborne rychlo rozvinulo a ne-
skor dspesne presadilo vo vede i v spolocnosti.

Naprick suzujicej chorobe, po odchode z funkcie riaditel'a, nad'alej sa venoval
vedeckej prdci, najmd makrockonomickému vyskumu. Treba osobitne vyzdvihniil
ucast profesora Ferianca na rieSeni medzindrodného projektu ACE PHARE
(1993-1995) zameraného na problematiku perspektiv rozvoja Slovenska po jeho
osamostatneni v roku 1993. Jeho priam encyklopedické poznatky o slovenskej
ckonomike nesmierne obohatili vyskum a umoznili ziskat plasticky obraz o redl-
nom ckonomickom potencidli Slovenska a o predpokladoch jeho dalSicho rozvo-
ja. Jeho prdca prispela k tomu, Ze zdverecnd sprdva projektu bola tspesne obhd-
jend a prijatd Eurdpskou komisiou v Bruseli.

V' poslednych dvoch rokoch, s jemu vlastnym pracovnym nasadenim, sa profe-
sor Ferianc venoval, ako vediici autorského kolektivu, spracovaniu publikdcie za-
oberajiicej sa strategickymi otdzkami zvySovania konkurencieschopnosti slovenskej
produkcie a zdokonal'ovania bankovnictva v kontexte zacleriovania Slovenska do
curopskych Strukuir. Prdca je uZ v zdverecnej fdze publikovania. Azda najkrajsim
uctenim pamiatky profesora Ferianca by bolo, keby vysla co najskor.

Profesor Jdn Ferianc zanechal za sebou impozantné dielo, nielen pri rozvijani
ckonomickej tedrie na Slovensku, ale aj konkrétnymi aktivitami formujiicimi slo-
venskii ckonomilku. Prognosticky istav SAV v riom strdca jednu zo svojich po-

prednych vedeckych osobnosti, ktord sa zasliZila o vytvdranie svojho programo-
vého profilu a ktorej erudicia vyznamne obohatila dosiahnuté vyskumné vysledky.

V' srdciach spolupracovnikov a priatelov pdna profesora sa naviac uchovd
trvald pamiatka na cloveka oplyvajiiceho clovecenstvom, nesmierne komunikativ-
neho, vZdy ochotného poméct radou i cinom, so zmyslom pre rdzovity humor,
ale zdroveri s prikladnym vziahom k prdci a k Zivow, ktory prejavoval aZ do
poslednych chvil.

Cest' jeho pamiatke.
Prognosticky iistav SAV
Redakcnd rada a redakceia
Ekonomického casopisu
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