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Uvob

Text predkladanej expertiznej Studie je ¢leneny do Styroch vecne odlisSenych kapitol,
ktoré postupne prechddzaju od prehladu politickych priorit na narodnej urovni (zasadenych
do eurdpskeho kontextu) v oblasti rozvoja IKT, cez hodnotenie skuto¢nej implementacie az
po definovanie bariér plnenia ciel'ov.

Uvodna kapitola predstavuje informaéno-komunikaéné technolégie a proces informa-
tizacie spolocnosti nielen ako nastroj zvySovania konkurencieschopnosti narodnej ekonomiky,
ale aj ako nevyhnutny predpoklad prechodu ku kvalitativne odliSnému a dlhodobo udrzatel-
nému hospodarskemu rastu zaloZenému na pilieroch znalostnej ekonomiky. V obdobi pred
recesiou v roku 2009 dosahovala slovenskd ekonomika pomerné vysoké tempa hospodarske-
ho rastu, za ktorym stali tradi¢né zdroje jej konkurencieschopnosti zosobnené v nakladovej
vyhodnosti, makroekonomickej stabilite a priaznivom podnikatel'skom prostredi, vd’aka kto-
rym dochédzalo 1 k technologickému transferu po linii prichadzajucich zahrani¢nych investi-
cii. Ako dokazuju posledné ro¢niky medzinarodnych indexov konkurencieschopnosti, konku-
ren¢nd pozicia SR sa v poslednom obdobi zhors$uje a potencial tradi¢nych zdrojov konkurenc-
nej vyhody sa oslabil. Hospodarsky rast prameniaci zo zvySujucej sa efektivnosti po absolvo-
vani transformacnych procesov a pozitivnych spillovers zahrani¢nych investicii sa postupne
vycerpd, posiliiovanie faktorov znalostnej ekonomiky vratane podpory IKT sa stane nevy-
hnutnou podmienkou d’alSieho rozvoja.

Druhé kapitola ilustruje, Ze po roku 2001 vzniklo v SR mnozstvo strategickych doku-
mentov na narodnej urovni, ktoré chapu IKT ako ndstroj a stimul pre ekonomicky a socidlny
rozvoj a zdoraziiuju ich vyznam nielen pre ekonomické odvetvia, ale i pre verejny sektor.
Postupna informatizacia spolo¢nosti, a osobitne verejného sektora, sa stala jednou z naj-
vysSich politickych priorit, ambicidzne plany vSak casto ostali len v deklarativnej polohe,
realizacia planovanych krokov zaostava v prevaznej vacsine pripadov. Najnovsie dokumenty
z tejto oblasti priznavaju urcité zlyhania a vyjadruju snahu o revidovanie planov procesu in-
formatizacie. V tomto kontexte tretia kapitola konfrontuje strategické plany s realitou, ked’
porovnava poziciu SR v niektorych kl'ucovych determinantoch vyuzivania IKT a procesu
informatizacie s ostatnymi krajinami EU 27 (ale napriklad aj v ramci krajov SR). Osobitna
ast’ je venovana prave hodnoteniu budovania eGovernmentu v SR (porovnanie s EU) ako
i hodnoteniu spokojnosti s e-sluzbami verejnej spravy. Zaverecna $tvrtd kapitola sumarizuje
prekazky, ktoré v pripade Slovenska stali za nedostatoénym napliiianim povodne stanovenych
narodnych priorit v tejto oblasti, a text Studie napokon uzatvaraji zaverecné zhrnujuce po-

znamky.
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1. INFORMACNO-KOMUNIKACNE TECHNOLOGIE AKO PROSTRIEDOK
ZVYSOVANIA NARODNEJ KONKURENCIESCHOPNOSTI

Prebiehajuce Strukturdlne reformy v ekonomickej a socidlnej oblasti, vysoké tempa
hospodarskeho rastu, rastica zamestnanost’ a prilev zahrani¢nych investicii zabezpecili v Case
vstupu Slovenska do EU zvysena konkurencieschopnost’ slovenskej ekonomiky. Tato konku-
rencieschopnost’ vSak bola vo velkej miere postavena na relativne nizkych mzdovych nakla-
doch, ktoré boli vysledkom zdedenej Struktiry priemyslu a sluzieb s nizkou pridanou hodno-
tou a nizkym vyuzitim vedomosti, inovécii a novych technoldgii. Premena vysokého tempa
hospodarskeho rastu na vyssiu kvalitu zivota si vSak vyZaduje prechod na kvalitativne odlisny
potencidl rastu — zalozeny na znalostnej ekonomike. Postupnéd informatizacia spolo¢nosti je
nevyhnutnym predpokladom takéhoto prechodu. Vzdelavanie, vyskum, inovacie a informacné
a komunikaéné (IKT) predstavuju zékladné piliere dlhodobo udrzateI'ného rastu a konkuren-
cieschopnosti nadrodnej ekonomiky.

V rovine teoretickej sa nevyhnutnost’ prechodu na novu formu konkurencieschopnosti
pretavila do sformovania koncepcie informacnej spolocnosti, povazujucej technologicki
zmenu a informa¢no-komunikac¢né technolégie za nové endogénne zdroje rastu; neskor do
koncepcie poznatkovo-orientovanej (znalostnej) ekonomiky a spolo¢nosti. V rovine metodo-
logickej sa rastica tilloha IKT a l'udského potencialu pretavila do konstrukcie novych kvantita-
tivnych metdd merania ekonomického rozvoja — dostupnost’ vzdelania a urcitych technologit,
komunikacnej a technologickej infrastruktiry, elektronizovanych sluzieb ¢i sofistikovanost’
procesov a inovacie sa stdvaji zdrojom kvalitativne chapanej konkurencieschopnosti.

Takéto ponatie konkurencieschopnosti sa premieta aj do komplexnych multikriterial-
nych indexov konkurencieschopnosti, ale aj do vzniku medzindrodnych porovnavacich inde-
xov zameranych vylu¢ne na hodnotenie pilierov poznatkovej ekonomiky, IKT sektora, IKT
zrucnosti ¢i inovacnej vykonnosti. NajcastejSie citovanym indexom konkurencieschopnosti
s rozsiahlym geografickym i obsahovym pokrytim je Index globalnej konkurencieschopnosti
(GCI), ktory vypractva kazdorocne Svetové ekonomické forum (WEF). Pozicia Slovenska
v rebricku GCI v jeho poslednych vydaniach jasne ilustruje urcity paradox vyvoja slovenskej
ekonomiky, v kontexte ktorého dosahuje ekonomika dynamicky rast bez koherentného ino-

vacného systému, prislusného institucionalneho ramca a pri nizkej podpore vyskumu.

Pozicia SR podl’a Globdlneho indexu konkurencieschopnosti (GCI) WEF

Napriek tomu, ze Slovensko bolo v roku 2009 (vdaka priaznivému vyvoju ukazovatela HDP per capita)
v hodnoteni po prvy krat zaradené medzi ekonomiky t'ahané inovaciami (treti, najvyssi stupei rozvoja ekonomi-

ky)", prave v tretej skupine subindikétorov, ktoré hodnotia kvalitu inovécii a sofistikovanost’ podnikovych proce-
sov, dosiahlo Slovensko paradoxne najhorsie relativne umiestnenie v porovnani so svojim celkovym hodnotenim
podla GCI. V tejto skupine indikatorov dosiahlo Slovensko najhorsiu relativnu poziciu voc¢i celkovému umiestne-
niu aj v porovnani s ostatnymi krajinami uzsieho regionu krajin VySehradskej skupiny. Mozno predpokladat’, ze
i vd’aka preradeniu do najvyssieho stupiia rozvoja ekonomiky Slovenska republika v celkovom hodnoteni konku-
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rencieschopnosti podl’a indexu GCI medzirocne klesla ako jedina z krajin V4. Dovodom je vysSia vaha subindexu
faktory inovacii a sofistikovanosti“ (30 % vaha v porovnani s 10 % v predoslom §tadiu rozvoja ekonomiky), to
ale nevysvetl'uje fakt, ze SR klesala v rebricku uz treti rok v rade.

Prepad Slovenska v najnovSom hodnoteni indexu GCI (publikovany v septembri 2010) je este omnoho dra-
matickejsi — Slovensko, ktoré sa v poslednych rokoch umiestiiovalo na 41. az 47. mieste (2007 az 2009) zo 133
krajin, kleslo v roku 2010 aZ na 60. miesto. Doterajsi lider v konkurencieschopnosti v regione V4 — Ceska repub-
lika, sa medziro¢ne prepadla z 31. na 36. miesto, Mad’arsko postiipilo z 58. na 52. miesto a vyrazne si polepsilo
aj Pol'sko, ktoré postupilo z 46. na 39. miesto. Z uvedeného vyplyva, ze konkurencieschopnost’ SR sa v roku
2010 dostala do zavesu za ostatné krajiny V4. Slovensko bolo tiez v najnovSsom hodnoteni opédtovne preradené
do niZSej kategorie stupna rozvoja, zo skupiny inovaciami tahanych ekonomik do prechodného $tadia — medzi-
stadia medzi efektivnostiou a inovaciami.

Slovenska republika si tak podl'a GCI v sti¢asnosti udrziava svoju konkurencieschopnost’ najmé vd’aka dob-
rym vysledkom v oblasti makroekonomickej stability, rozvoju finanéného trhu (zdravé banky a dostupnost’ fi-
nancnych sluzieb), efektivnosti trhu prace a technologickej pripravenosti. V oblasti vyspelosti podnikovych

a to najmd v inovacnej vykonnosti, kde st za slabé stranky SR povazované hlavne verejné obstaravanie moder-
nych technologickych produktov, vyskumno-vyvojova spolupraca univerzit a priemyslu, kvalita vyskumno-ve-
deckych institicii. Omnoho priaznivejSie vyznievaju indikatory v oblasti technologickej pripravenosti (pilier,
ktory hodnoti zavadzanie technologii a vyuzivanie IKT), kde si Slovensko zachovalo pomerne priaznivé umiestne-
nie (34. miesto), lepSie umiestnenia dosiahlo iba v makroekonomickej stabilite. Technologickl pripravenost
nadhodnocuju v pripade Slovenska najmid priame zahrani¢né investicie a stvisiaci technologicky transfer
(5. miesto zo vsetkych 139 sledovanych krajin), pocet uzivatel'ov internetu a rychlost’ internetového pripojenia
(novt ukazovatel’ pridany v roku 2010 na zaklade jeho stupajticej dolezitosti pre konkurencieschopnost’).

* Druhym faktorom preradenia (okrem HDP/per cap.) je nizky podiel exportu surovinovych zdrojov na celkovom
exporte.

Niektoré priaznivé ciastkové ukazovatele inovacnej vykonnosti (podiel mid-tech
a high-tech technol6gii na zamestnanosti a exporte v spracovatel'skom priemysle) boli v pri-
pade Slovenskej republiky vysledkom transferu technologii, ku ktorému dochadzalo prostred-
nictvom priamych zahrani¢nych investicii (PZI). Prilev PZI bol v poslednych rokoch v pripa-
de SR stimulovany jednak pozitivhe vnimanymi podmienkami pre podnikanie (o com svedcia
priaznivé vysledky medzinarodnych indexov hodnotiacich kvalitu podnikatel'ského prostre-
dia), ale i cenovou a nakladovou konkurencieschopnostou SR. Takuto povahu konkurenénych
vyhod slovenskej ekonomiky vSak mozeme povazovat’ za neudrzatelni. Vyvoj pracovnych
nakladov ako ukazovatela ndakladovej konkurencieschopnosti poukazuje na postupné oslabo-
vanie tejto konkurencnej vyhody v porovnani s ostatnymi krajinami v regione V4 — vplyvom
rastu nakladov prace za sucasného spomal’ovania produktivity prace dochadza v SR aj k zvy-
Sovaniu jednotkovych nakladov prace. V suvislosti s vstupom Slovenska do Europskej meno-
vej unie (EMU) v januari 2009 mozno predpokladat, e kym pokracujiici proces nominalnej
konvergencie bude prebichat’ pod ramcom hospodarskej politiky EU a ECB, stibezne s kon-
vergenciou vo vykonnosti bude dochadzat’ aj k postupnej cenovej konvergencii. Tym sa rela-
tivne oslabi i cenovad konkurencieschopnost Slovenska.

Slovenska ekonomika sa tak priblizuje k etape, v ktorej sa jej rastovy potencial prame-
niaci z nizkych nékladov, rasticej efektivnosti (suvisiacej s transformacnymi procesmi)

a pozitivnych spillovers zahrani¢nych investicii postupne oslabuje, z dlhodobého hladiska



Analyza priorit narodnej politiky v oblasti informacno-komunikacnych technoldgii

bude nevyhnutné adaptécia ekonomiky na rastovu trajektdriu Cerpajicu z novych zdrojov rastu,
a to tych faktorov poznatkovej ekonomiky, v ktorych méa dana ekonomika potencial budovat’
konkuren¢nt vyhodu. Aj v narodnej Stratégii informatizacie spolocnosti v podmienkach SR sa
uvadza, Ze Slovensko priebezne straca dlhodobo rozvijany l'udsky kapital, a tym i moznost’
efektivneho vyuzitia komparativnej vyhody v oblasti informatiky — prave ,,znalostné* odvetvia
ekonomiky vychadzajuce z IKT su charakterizované vysokou pridanou hodnotou, dynamic-
kym rozvojovym potencidlom a dlhodobou perspektivou. Cielavedoma snaha o informatizaciu
spolognosti je nielen integraénym zavizkom voéi EU, ale i hospodarskou nevyhnutnostou,

a teda celospoloc¢enskym zaujmom a prioritou.

2. PRIORITY A NASTROJE STATNEJ POLITIKY SR V OBLASTI ROZVOJA
A VYUZIVANIA IKT

Politiky informatizacie spolo¢nosti vo vSeobecnosti urcuju strategické priority rozvoja
informacnej spolo¢nosti a nastroje ich realizacie cez podporu informac¢no-komunikacnej in-
frastruktary, informatizaciu verejnej spravy, rozvoj digitdlnej gramotnosti ¢i podporu vy-
skumu. Statna politika a prijaté stratégie v oblasti informatizacie spolo¢nosti na Slovensku
nadvizuju na iniciativy celoeurdpskeho charakteru — este v predvstupovom obdobi sa Sloven-
ska republika v roku 2001 spolu s ostatnymi kandidatskymi krajinami pripojila k iniciative
eEurope+, ktord nadvédzovala na iniciativu €lenskych krajin eEurope. Na tomto zéklade SR
vypracovala prvy uceleny strategicky dokument pre oblast’ informatizacie — Politiku informa-
tizacie spolocnosti v SR. Program eEurope a prislusné akéné plany si kladli za ciel’ zapojit’
kazdého obcana a domécnost, kazdy podnik, Skolu a trad do digitdlneho veku; vytvorit’ poci-
taCovo gramotnu Eurdpu; ¢i zabezpecit', aby mal cely proces socidlnu dimenziu a posiliioval
sudrznost’ spolo¢nosti.

Ciele informatizécie jednej z najdolezitejSich sfér — verejnej spravy (VS) — boli dalej
rozpracované v neskorSej iniciative 12010 (Eurdpska informacna spolocnost’ pre ekonomicky
rast a zamestnanost), v ramci ktorej je vypracuvany pravidelny monitoring stavu plnenia cie-
I'ov eGovernmentu (podl'a 20 vybranych sluzieb) a na ktorti nadvazuj viaceré slovenské na-
rodné strategické dokumenty z oblasti budovania informac¢nej spolo¢nosti (benchmark eGo-
vernmentu sa pred rokom 2005 robil na zaklade akéného planu eEurope 2005 Action Plan,
ktory bol predchodcom i12010). Narodné stratégie SR su taktiez vypracované v stlade s prog-
ramom IDABC (Interoperabilita eurdpskych eGovernment sluzieb pre verejn spravu, podni-
katel'ov a ob¢anov), ktory odraza snahu o vzajomnu kompatibilitu rieSeni a dostupnost’ slu-
Zieb verejnej spravy naprie¢ vietkym &lenskymi $tatmi EU. Iniciativa 2010 bola v roku 2010
nahradena novou stratégiou do roku 2020 pod ndzvom Digitalna Agenda. Najnov§im doku-

mentom s celoeuropskym dosahom je teda Digitdlna agenda pre Europu.
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2.1. Informatizacia spolo¢nosti v Programovom vyhlaseni vlady 2010 — 2014

Sucasna vlada SR si uvedomuje dblezitost’ faktu, ze zakladom prosperity a rozvoja
ekonomiky su znalosti, ich Sirenie a vyuzivanie. Vo vyspelych ekonomikach, v ktorych hos-
podarsky rozvoj je zalozeny na kvalitativnych faktoroch, tvori informatizacia verejnej a Stat-
nej spravy, obchodu a podnikania délezit prioritu.

Informatizacia spolo¢nosti predstavuje dolezity prvok vytvarania vedomostnej spoloc-
nosti. Vlada v ramci hospodarskej politiky proklamuje nevyhnutnost’ zabezpecenia systema-
tického, koordinovaného a vzijomne prepojeného postupu jednotlivych rezortov, ktoré ju
priamo ovplyviiuju a tvoria. Ide najmi o ministerstvo Skolstva (vzdelavanie, vyskum a vyvoj),
ministerstvo hospodarstva (vyskum, vyvoj a inovacie), ministerstvo financii (kapitalovy trh
a informatizacia verejnej spravy) a ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii (informacna
a komunikaénd infrastruktira). ,,Prave doterajSia absencia koordinovaného postupu na trovni
vlady v tejto oblasti je jednym z hlavnych dévodov slabého rozvoja vedomostnej ekonomiky
na Slovensku* (s. 7). Vo svojom programovom vyhlaseni na roky 2010 — 2014 pomenovala
vlada niektoré problémy a sposoby ich riesenia:

V oblasti dani a odvodov sa vlada zaviazala, Ze ,,vytvori informatizovanui danova spravu postavenu na elek-
tronickej komunikacii, ¢im znizi administrativu danovnikov a vyrazne zjednodusi plnenie ich povinnosti“ (s. 10).

Do tejto oblasti mézeme zaradit’ aj zjednodusenie poplatkového systému zavadzanim povinnosti uradov akcep-
tovat’ platobné karty alebo bankové prevody.

Snaha vlady je proklamovana aj v oblasti podpory konkurencieschopnosti podnikatel'ského prostredia. Usilie
je predovsetkym orientované na znizovanie administrativnej naroc¢nosti podnikania vo vztahu verejnej spravy
a sukromného sektora. Vlada sa zaviazala Ze: ,,Informatizaciou Statnej a verejnej spravy vlada SR odstrani nie-
kol’konédsobne sa opakujuce poziadavky na informacie, doklady a idaje podnikatel'ov. Urychlenym zavadzanim
sluzieb eGovernmentu zefektivni procesy vo vsetkych oblastiach, kde dochadza k interakcii verejnej spravy
s podnikatel'skymi subjektmi. Vlada SR tak vytvori stimulujuce podmienky na Siroké vyuzivanie elektronickej
komunikacie podnikatel'ov a Statnej spravy vratane systému elektronickej verifikacie s cielom znizovania admi-
nistrativnej naro¢nosti podnikania.“ (s. 11). V tejto oblasti chce vlada taktiez: ,klast’ doéraz na prepajanie verej-
nych registrov — dane, socidlne zalezitosti, zdravotnictvo, kataster a i. — a zanalyzuje moznost’ pridel'ovania jed-
notnej identifikacie pre podnikatel'ské subjekty s cielom znizovat administrativnu narocnost™ (s. 11).

Podl'a programového vyhlasenia vlada s cielom zabezpeéit' Co najSirSiu dostupnost’ elektronickych sluzieb
podpori rozvoj vysokorychlostnych sieti tak, aby sa pokrytie obyvatel'stva vysokorychlostnym internetom co

najviac priblizilo priemernej Grovni krajin EU. Zaujmom vlady je aj digitalizacia televizneho vysielania. Zavizu-
je sa ,,uskutocnit’ vsetky potrebné kroky smerujice k ukonceniu prechodu na digitalne pozemske televizne vysie-
lanie do roku 2012°. Stcasne ,,vytvori podmienky na efektivne vyuzitie frekvencného spektra ziskaného precho-
dom na digitalne televizne vysielanie, ako aj podmienky na d’alSiu modernizaciu a pridané sluzby televizneho
vysielania a digitalizaciu rozhlasového vysielania® (s. 17).

Informatizacia sa tyka aj oblasti zdravotnictva, v ktorej si vlada vytycila ciele naplnenim ,,Programu imple-
mentacie eHealth v stilade s potrebami slovenského zdravotnictva a stratégiou EU.“ Bude sa usilovat zaviest’ do
praxe ,elektronickl zdravotnii dokumentaciu, Narodny zdravotny portal a d’alsie eHealth aplikacie v ramei Na-
rodného zdravotnickeho informacného systému ako nastroje zvySovania kvality, efektivnosti a dostupnosti pos-
kytovania zdravotnej starostlivosti (s. 30).

Zamery vlady v oblasti informatizacie sa dotykaju aj zakladného a stredného skolstva, v ktorom chce zabezpe-
¢it’ ,,lepsie vyuzivanie digitalneho vzdelavacieho obsahu, ako aj eLearningu na vsetkych urovniach vzdelavania®.

Vlada sa zaviazala v oblasti kulturneho dedicstva realizovat’ projekty jeho digitalizacie. Chce tiez posilnit
postavenie kniznic ako centier vedomosti a poznania, vyuzivajuc sucasné informacno-technologické moznosti.
Zaroven podpori vyuzivanie kulturnych sluzieb pamétovych institicii, muzei a galérii na rozvoj cestovného
ruchu® (s. 38).
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Informatizacia sa tyka aj zamerov vlady v justicii. Zaviazala sa presadit’ povinnost’ siidov zverejiovat’ sidne
informacie na internete a vytvorit podmienky na elektronické nahravanie pojednavani. Podporou informatizacie
chce vlada umoznit’, aby ,,ucastnici konania mohli so sidom komunikovat’ elektronicky a mohli sledovat’ pro-
cesny stav konania prostrednictvom internetu, aby prostrednictvom internetu mal kazdy pristup k prehladu
0 pojednavaniach na sudoch® (s. 41). Vlada chce zabezpecit, aby mal kazdy stid svoju internetovu stranku.

Pre verejnu spravu predstavuje informatizacia jednu z kI'aCovych vyziev a pri rieseni problémov bude zohra-
vat’ rozhodujucu tlohu. Programové vyhlasenie vlady proklamuje ze, ,,zédkladom je modernizacia vSetkych exis-
tujicich systémov, zavadzanie novych systémov, ich zosuladenie a integrovanie, dosiahnutie kompatibility
a interoperability na vSetkych tsekoch verejnej spravy. Je to zakladny predpoklad pre poskytovanie kvalitnych,
rychlych a dostupnych sluzieb ob¢anom. Vlada SR bude zaroven podporovat’ plnenie strategickych uloh v oblasti

informacnej bezpecnosti“ (s.48). Vlada prostrednictvom eGovernmentu chce zabezpecit’ vydavanie elektronicke;j
identifikacnej karty a ,,prisposobit’ vydavanie dokladov tak, aby bola zaistena bezpecna identifikacia obcanov
v informacnych systémoch eGovernmentu, vyuzivanie zaruc¢eného elektronického podpisu a aby bolo umoznené
vyuzitie dokladov a informacnych systémov pre bezpecnu identifikaciu pri vyuzivani sluzieb i v sukromnom
sektore® (s.45). Stucastou informatizacie verejnej spravy ma byt aj pripajanie matricnych tiradov na centralny
informacny systém a budovanie centralnej databazy matricnych udalosti.

Informacné technologie budu podl'a Programového vyhlasenia vlady vyuzivané aj v ramci zavadzania povin-
ného elektronického verejného obstaravania a elektronickych aukcii (napr. pri udel'ovani licencii na rychlu zdra-
votnicku pomoc).

2.2. Digitalna agenda pre Europu

Rozvijanie znalostnej spolo¢nosti, ktora zohrava v agende v Europskej Gnie primarnu
ulohu je zalozena na 4 kIi¢ovych oblastiach: vzdeldvanie, vyskum, inovacie a IKT. Informa-
tizacia spolo¢nosti je logicky su¢astou politickej agendy EU a &lenskych krajin. Europska
komisia prezentovala v marci 2010 stratégiu Europa 2020. Jednou so siedmich hlavnych ini-
ciativ tejto stratégie je Digitalna agenda pre Europu, ktord formulovala kl'aicové ulohy IKT.
Bohuzial’, v dneSnej Eurdpskej unii existuje viacero bariér, ktoré neumoznuju naplno vyuzi-
vat’ potencial IKT. Eurdpska komisia definovala hlavnych 7 prekazok, ktorych odstranenie si

bude vyzadovat Gsilie nielen na strane organov EU ale aj narodnych vlad:

Fragmentacia digitalnych trhov
. Nedostatok interoperability
Pocitacova kriminalita a riziko malej dovery v siete

. Nedostatok investicii do sieti

. Nedostatocny vyskumu a usilie o inovacie

. Nedostatocna digitalna gramotnost’ a zru¢nosti

. Nevyuzité prilezitosti pri reakciach na zmeny v spolo¢nosti.

Na prekonanie uvedenych problémov navrhuje Eurdépska komisia prijat’ viacero opat-
reni na nadndrodnej a narodnej tirovni.

Europskej Gnii chyba jednotny trh v sektore kultirneho, Zurnalistického a tvorivého
obsahu. RieSenim by malo byt zvladnutie cezhrani¢ného a celoeurdpskeho udel'ovania licen-

cii v audiovizualnom sektore, ktoré by zjednodusilo uréovanie, spravovanie a cezhrani¢né



Analyza priorit narodnej politiky v oblasti informacno-komunikacnych technoldgii

udelovanie autorskych prav. Viac ako 90 % operacii on-line obchodu sa uskuto¢niuje v ramci
hranic &lenskych $tatov EU. Jednym z dovodov st prekazky pri elektronickych platbach.
Eurdpska tnia ma sice spolocnu menu, ale trh elektronickych platieb a elektronického faktu-
rovania ostava nad’alej fragmentovany. RieSenim by bolo dokoncenie Jednotnej oblasti platieb
v eurdch (SEPA). Clenské $taty by mali do roku 2013 transponovat’ smernicu o DPH a zaru-
Cit, aby sa s elektronickymi faktarami zaobchadzalo rovnako ako s papierovymi. Okrem
technickych a pravnych prekazok on-line obchodovania je d’alSou bariérou nizka dovera spot-
rebitelov (obavy o bezpec¢nost’ platby, obavy o ochranu sukromia, nedovera voc¢i on-line
prostrediu). Eurdpska komisia sa bude snazit’ posilnit” doveru spotrebitel'ov prostrednictvom
novych iniciativ regulaéného prostredia; vytvorenim platformy pre ,,on-line znacky dovery
EU* alebo vytvorenim ,,Kodexu EU prav v on-line prostredi.

Velkou vyzvou vytvéarania digitalnej spoloCnosti ostava interoperabilita. Potencial
IKT sa vyuzije iba vtedy, ked’ bude zabezpecena interoperabilita medzi zariadeniami, siet’ami,
registrami, aplikdciami, sietami a sluzbami. Prvoradou podmienkou su jednotné normy no-
vych technoldgii; Eurdpska komisia v tomto smere vyvija niekol’ko iniciativ, ktoré maja sme-
rovat’ k zlepSeniu ur¢ovania a vyuZzivania noriem technoldgii.

Vyzvou, ktorej celi digitdlna Eurdpa, je predovsetkym zvySovanie dovery a bezpec-
nosti v digitalnej spoloc¢nosti. V oblasti boja proti digitadlnej/pocitacovej kriminalite zohravaja
dolezitu ulohu ¢lenské Staty. Na vnutrostatnej urovni by ¢lenské Staty mali zriadit’ siet’ timov
reakcie na nudzové pocitacové situacie (CERT), v spolupraci s Komisiou vykonavat vel'ké
simulécie utokov a preverit’ stratégie na ich zmieriiovanie, zaviest’ horuce linky na oznamo-
vanie urazlivého alebo Skodlivého on-line obsahu, organizovat informacné a edukativne
kampane o on-line bezpecnosti zamerané najméa na deti, zriadit’ alebo prispdsobit’ vnutrostatne
platformy na oznamovanie trestnych ¢inov.

Nevyhnutnym predpokladom fungovania digitdlnej Eurdpy je budovanie masovo do-
stupného rychleho a ultrarychleho internetu za konkuren¢né ceny. Znamena to zarucit’ univer-
zalne Sirokopasmové pokrytie (kombinaciou pevného a bezdrdtového pokrytia) a casom pod-
porovat’ zavadzanie novej generécie pristupovych sieti (NGA). Clenské krajiny by v tejto ob-
lasti mali vypracovat’ a uviest’ do praxe vnltroStatne plany pre Sirokopasmovy internet; prijat’
opatrenia, ktoré ul'ahcia investicie do Sirokého pasma; vyuzivat prostriedky zo Strukturalnych
fondov na investicie do IKT a realizovat’ program eurdpskej politiky frekvenéného spektra.

Slabou strankou dnes$nej EU st nizke investicie do vyskumu a vyvoja savisiaceho
s IKT. Clenské krajiny by preto mali do roku 2020 zdvojnasobit’ roéné vydavky na vyskum
avyvoj IKT, podnietit zodpovedajuci narast sikromného financovania a angazovat’ sa vo
vel'kych pilotnych projektoch. Nedostato¢né vyuzivanie IKT je Casto zapric¢inené nizkou digi-
talnou gramotnost'ou (napr. 30 % Eurdpanov este nikdy nepouzilo internet). Preto medzi kl'u-
c¢ové ulohy clenskych Statov by malo patrit’ realizovanie dlhodobych politik, ktoré sa tykaju

rozvoja elektronickych zruc¢nosti a digitadlnej gramotnosti.
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2.3. Priority a ciele informatizacie spolo¢nosti (so zameranim sa
na verejnu spravu) v strategickych dokumentoch SR

Politika informatizacie spolocnosti v SR

Korene ucelene definovanej narodnej politiky a priorit v oblasti rozvoja a vyuzivania
IKT st ukotvené v dokumente Politika informatizacie spolocnosti v SR — na tento dokument
nadvizuju d'alsie prijaté strategické dokumenty narodného charakteru.' Vlada SR schvalila
Politiku informatizacie spolocnosti SR v jini 2001 sucasne s pripojenim sa k iniciative
eEurope+.* Dokument definuje vyznam IKT pri transformécii technologickej 3truktiry eko-
nomiky SR a chépe ich ako néstroj a stimul pre ekonomicky a socidlny rozvoj, zdoraziuje
vyznam IKT nielen v ekonomickych odvetviach, ale 1 vo vzdelavani, zdravotnictve, ochrane
zivotného prostredia, pri spristupiiovani informdacii obcanom, zjednoduseni komunikacie

s verejnou spravou a pri ucasti obanov na riadeni Statu.

Box 2.1
Vyznam IKT pre ekonomicky a socialny rozvoj
IKT umoznuju:
zefektivnit’ podnikatel'ské procesy znizovanim nakladov na obchodné transakcie;
otvarat’ nové podnikatel'ské moznosti na svetovych trhoch aj pre malé a stredné podniky prostrednictvom
Sirokého a lacného pristupu k informaciam;
vytvarat’ pracovné miesta pre kvalifikovanych pracovnikov, najmi v malych a strednych podnikoch, ktoré st

nositel'om zamestnanosti;

rychlo inovovat’ typy vyrabanych vyrobkov a sluzieb a zvySovat’ podiel vyroby s vysokou pridanou hodnotou;

racionalizovat’ vyrobné procesy a Setrit’ suroviny a energiu;
posiliiovat’ regionalny rozvoj spristupiiovanim informacii a novymi formami prace a tym vyznamne zvysit

konkurencieschopnost’ hospodarstva a zamestnanost'.

Pramen: Politika informatizacie spolo¢nosti v SR.

Dokument tiez identifikoval dovtedajSie bariéry procesu informatizacie spolocnosti v SR:
 absencia politiky a stratégie rozvoja informacnej spolo¢nosti v podmienkach SR;
e neujasnené¢ kompetencie a nedostatocnd koordinacia rezortov zodpovednych za rozne
aspekty procesu informatizacie;
e absencia systémového pristupu pri priprave prislusnej legislativy;
o roztrieStenost’ finan¢nych zdrojov, ktord neumoziuje rozbehnut' komplexnejsie projekty
umoziujuce vyuzitie potencidlu informacnych a komunikacnych technolégii;
o nedostatocna koordindcia aktivit a spoluprace na medzinarodnej irovni v radmci globaliza-

cie, minimalne zapéjanie sa do medzinarodnej del’by prace.

! Politika informatizacie spolocnosti nahradila zastaraly Ndrodny program informatizécie z roku 1992.

* Akény plan eEurope+ bol vysledkom uzsej koordinacie aktivit kandidatskych krajin (vratane SR) s EU a nad-
vézoval na iniciativu eEurope — Informacna spolocnost pre vsetkych, ktort prijala Europska komisia v r. 2000.

11



Analyza priorit narodnej politiky v oblasti informacno-komunikacnych technoldgii

Kedze vlada tymto dokumentom deklarovala rozvoj informatizacie spolo¢nosti ako

jednu z hlavnych priorit SR, dokument rozpracuvava i prioritné ciele informatizacie a navrhu-

je nastroje na podporu tohto procesu:

Prioritné ciele $titnej politiky
informatizdcie spolocnosti

« participovat’ na znalostnej a digitalnej ekonomike,

« zabezpecit, aby obcania SR boli schopni obstat
v konkurencii na pracovné miesta v globalnej zna-
lostne;j a digitalnej ekonomike,

o vyuzit inovaény potencial IKT v miere, ktora nam
zaruci konkurencieschopnost’ v globalnej ekonomike
(odstranenim bariér pre elektronicky obchod),
ul’ah¢it’ ucast’ obCanov na sprave veci verejnych
a styk s organmi Statnej spravy doslednou informati-
zaciou sluzieb verejnej spravy (e-vlada, e-vladnutie),
vytvarat potrebné podmienky na rozvoj vsetkych
foriem vzdelavania vratane celozivotného vzdelava-
nia, ktoré umozni zaclenenie SR a jej obcanov do
globalnej informacnej spolo¢nosti,
dosiahnut’, aby potencial IKT slazil na skvalitnenie
zivota obcanov SR,
harmonizovat’ aktivity suvisiace s rozvojom infor-
macénej spoloGnosti s aktivitami EU, hlavne zabez-
pecit’ podporu akéného planu eEurope+.

Pramen: Politika informatizacie spolo¢nosti v SR.

Opatrenia na podporu procesu
informatizdcie spolocnosti

e vytvorenie inStitucionalnej podpory na odbornej
1 administrativno-legislativnej urovni, v ramci ktorej
zabezpeci optimalne rozdelenie kompetencii, a dosled-
na koordinacia domacich a medzinarodnych aktivit,

« zabezpecovanie zdrojov a financovania procesu
informatizéacie spolocnosti s tym, ze cielom je kon-
centracia prostriedkov na vybrané strategické pro-
jekty informatizacie,

« vytvorenie regulacného prostredia (legislativa, Stan-
dardy, normy), ktoré zabezpec¢i rovnost Sanci pre
podnikatel'ské a verejnopravne subjekty a rovnost
pristupu k vyhodam informacnej spolocnosti pre
vsetkych ob¢anov,

o vytvaranie podnikatel'skej klimy a stimulov pre
podnikatel'ské investicie a rozvoj informacno-
komunikacéného a znalostného priemyslu v SR a pre-
nikanie jeho vysledkov do vSetkych sfér narodného
hospodarstva a zivota spolocnosti,

e vytvaranie pracovnych prilezitosti pre digitalne
vzdelanu pracovnu silu s cielom zamedzit’ masivny
odchod tvorivého potencidlu do zahranicia,

e vypracovanie a presadzovanie Stratégie informa-
tizacie spolocnosti v SR a jej realizacie prostred-
nictvom kratkodobych akénych planov a strednodo-
bych programov,

« systematicku a razantn podporu oblasti, ktoré vytvara-
ju systémové predpoklady rozvoja informacnej spo-
loc¢nosti, t. j. digitalne vzdelavanie vsetkych obcanov,
informaéno-komunikacna infraStruktara, legislativa
a Standardizécia, e-sluzby verejnej spravy obcanom,
resp. vyskum a vyvoj v oblasti informatiky a IKT.

Tento zakladny dokument urcil prioritné oblasti informatizacie spolocnosti, pricom
vyznamnou cast'ou stratégie informatizacie by sa mali stat’ oblasti, ktoré su prirodzenou do-
ménou Statnej spravy:

— informacno-komunikacna infrastruktura (nizke prenosové rychlosti sieti SANET — sloven-
ska akademicka datova siet a GOVNET - siet’ Statnych organov a verejnej spravy znehod-
nocuju existujuce aplikacie, napr. projekt INFOVEK pre pripojenie §kol na internet alebo
JASPI — zverejnovanie pravnych predpisov);

— informatické vzdelavanie obcanov a informatizacia vzdeldavania (princip dostupnosti in-
formacii a l'ahkej pouzitelnosti informaénych sluzieb; zabezpecit digitalnu gramotnost’
ob¢anov — cez projekt INFOVEK zabezpedit' digitalne vzdelavanie na ZS a SS; podpora
celozivotného vzdelavania v tejto oblasti, napr. ECDL — European Computer Driving Li-

cence; nové vzdelavacie pristupy, napr. diStanéné a multimedialne vzdelavanie);
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— legislativa a Standardizacia (legislativa musi reagovat’ na nové vyzvy plynice z vyuZziva-
nia IKT — prenos a uchovavanie osobnych udajov, dévernych informécii; previazat novu
legislativu s existujucou — zakon o ochrane osobnych tdajov, zédkon o elektronickom pod-
pise, zakon o elektronickom obchode; legislativne zmeny sa musia premietnut’ do noriem
a Standardov);

— e-sluzby verejnej spravy (postupné spristupnenie sluzieb verejnej spravy online (e-sluzby)
pre obcCanov a podnikatelov; vytvorit podmienky pre jednotni identifikdciu obcana
v elektronickych systémoch verejnej spravy a systémoch socialnej a zdravotnej starostli-
vosti; zaviest’ systém elektronickych ID preukazov; jednotny vstupny portal pre web stran-
ky verejnej spravy; vybudovat’ systém integrovanych e-sluzieb obcanom — od podavania
ziadosti o vydanie dokladov po vyhl'adavanie vol'nych pracovnych miest; a pre podnikate-
Iov — napr. vyuzivanie elektronickych formularov);

— ekonomicko-socialne aspekty informatizacie (zjednotenie pravnych predpisov v oblasti
e-obchodu a e-podnikania; zaviest’ elektronické verejné obstaravanie ako sucast’ e-obchodu;
legalizovat’ elektronicky podpis);

— vyskum a vyvoj v oblasti informatiky (vyskum zamerany na efektivne a bezpecné vyuzitie
IKT — bezpecnd komunikacia, bezpecné ukladanie informacii, nastroje pre e-obchod a e-
vladu; zvysenie efektivnosti samotného vzdelavania, zapojenie sa do medzinarodnej spolu-

prace, napr. ramcové programy EU).

Stratégia informatizdcie spolocnosti v podmienkach SR + Akcény plan

K vypracovaniu Stratégie informatizacie spolocnosti SR prijatej v januari 2004 a pri-
slusnych Akcnych planov sa Vlada SR zaviazala uz v dokumente Politika informatizdacie spo-
locnosti v SR, absencia takejto stratégie bola totiz identifikovana ako jedna z bariér procesu
informatizacie.” Zdkladnymi principmi stratégie informatizacie spolognosti su klientcentriz-
mus (orientacia na obcana), charakter otvoreného dokumentu (umoziiuje adaptaciu na menia-
ce sa podmienky), zakonitosti vo'ného trhu a koncepcnost’ a postupnost’ pri realizacii. Podpo-
ra procesu informatizacie spolo¢nosti (IS) vyzaduje opatrenia najmé v 3 oblastiach: vytvore-
nie inStitucionalnej podpory (vratane rozdelenia kompetencii a koordinacie aktivit); zabezpe-
¢enia financovania procesu IS; a vytvorenie vhodného pravneho prostredia. Cielom stratégie
bolo vytvorit’ podmienky pre koordinované, koncepcné a efektivne vynakladanie verejnych
financii v procese IS; budovanie vedomostného kapitalu a konkurencieschopnosti obyvatel-
stva; zefektivnenie vykonu verejnej spravy; a zabezpecenie transparentnosti a zniZenia korup-

cie vo verejnej sprave.

* Tento dokument definuje ,,informatizaciu spolo¢nosti ako koncepéne riadeny proces smerujuci k maximalne-
mu vyuzitiu potencidlu IKT vo vSetkych relevantnych oblastiach spolocenského, politického a hospodarskeho
zivota. Hlavnym prinosom je zvySenie kvality Zivota ob¢anov a vytvorenie podmienok pre budovanie vedo-
mostnej ekonomiky.
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Vytvaranie celospolocenskych podmienok pre IS vidi stratégia IS v 4 rovinach:
o Budovanie zékladnych pilierov informatizacie:
O obsah — informacie a sluzby (charakter obsahu je klasifikovany v programe eEurope+)
O l'udia — zvySovanie 'udskych zdrojov a zru€nosti
O infraStruktura
o Riadenie procesu informatizacie — v zdujme jednotnej koordinacie prekracujiicej kompe-
tencie jednotlivych rezortov stratégia zavadza inStitat Splnomocnenca viady pre informati-

zdciu spolocnosti

» Financovanie procesu informatizacie — stratégia definuje financovanie IS na 4 urovniach:
rezortna, nadrezortnd uroven, prostriedky EU (prostrednictvom cCerpania Strukturalnych

fondov) a d’alsie zdroje (napr. Eurdpska investicnd banka, Svetova banka)

e Legislativne prostredie procesu informatizacie.

Ako prioritné oblasti vytvarania podmienok pre IS stratégia povazuje:

e Informacno-komunikacnu infrastrukturu (vytvorit infrastrukturu v stlade s cielmi eEuro-
pet a s reSpektovanim trendov zakotvenych v akénom plane eEurope 2005; prioritne pod-
porovat’ rozvoj Sirokopasmovych sieti pre vzdeldvanie, vedu, vyskum, kultiru, zdravotnic-
ke sluzby, verejnu spravu)

o Informatizdciu verejnej spravy (pre rozsirenie Ucasti obCanov na sprave veci verejnych
a ich styku s organmi Statnej spravy a ulahenie styku podnikatel'skej sféry s organmi ve-
rejnej spravy je o. i. nevyhnutné budovat’ informaény systém verejnej spravy vyuZzitim na-
kladovo nenaro¢nych rieseni, napr. Open source rieseni)

o Vzdeldavanie

o FElektronicky obchod a podnikanie

o Vyskum a vyvoj

e Bezpecnost a ochranu digitdlneho prostredia.

Tento strategicky dokument o. i. zdoraziiuje zamer erpania $trukturalnych fondov EU
pre oblast’ informatizacie (v sucasnosti zastreSené Narodnym strategickym referencnym ramcom,
pozri d’alej v texte), definuje tieZ potrebu vypracuvania $tadii uskuto¢nitel'nosti (tzv. feasibili-
ty Studie) a vytvorenia narodného internetového portalu na podporu rozvoja IS s cielom elek-
tronicky poskytovat’ suthrnné informadcie o stave rozvoja IS v SR (v sucasnosti portdl www.
informatizacia.sk pod MF SR; zriadeny v decembri 2007). Presadzovanie Stratégie informati-
zacie spolocnosti sa realizovalo prostrednictvom tzv. Akcnych planov, €ize harmonogramov
¢innosti stivisiacich s procesom IS. Plnenie Akcnych planov bolo az do konca roka 2008 prie-
bezne monitorované a kazdorocne vyhodnocované v Sprdvach o plneni Akcného planu IS

a ulohy boli aktualizované na zasadnutiach vlady.
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Box 22
Zikladné ciele a ulohy Akéného planu stratégie informatizacie spoloénosti v SR

0. Urychlit’ budovanie zakladnych pilierov 1. Stimulovat’ vyuZivanie internetu tvorbou a pos-
informacnej spolo¢nosti kytovanim relevantného obsahu

A) Standardizovana tvorba a integracia uzitocného = Urychlit’ e-obchod,
obsahu pre fyzické a pravnické osoby, = Verejna sprava on-line: elektronicky pristup k verej-
B) Budovanie l'udskych kapacit pre informacnu spo- nym sluzbam,
lo¢nost’ primarne v Statnej a verejnej sprave, = Zdravotnictvo on-line,
C) Koncepéné a systematické budovanie infrastrukti- = Eurdpsky digitalny obsah pre globalne siete,
ry pre pristup a konektivitu. = Inteligentné dopravné systémy,
» Zivotné prostredie on-line,
= Vzdelavanie on-line.
2. Investicie do I'udi a ich kvalifikacie 3. Lacnejsi, rychlejsi a bezpecnejsi internet

= Eurépska mladez v digitalnom veku, = Podpora nasadenia modernych technologii pre pri-

= Akvizicia zrucnosti potrebnych pre poskytovanie  stup a konektivitu umoznujicich cenovo dostupné
digitalnych informacii a sluzieb pre zamestnancov Sirokopasmové pripojenie k Internetu pre vsetkych
Statnej a verejnej spravy, obcanov,

= Umoznit’ vSetkym ucast’ na tvorbe a prinosoch zna- = Posilnenie konkurencie v poskytovani pristupu
lostnej ekonomiky, k miestnym pristupovym siet’am,

= Vypracovat’ a realizovat’ program pristupu k infor- = Integracia informacnej bezpecnosti do IT transakcii
macénym technologiam na zaklade principu rovnosti ~ na vSetkych urovniach.
prilezitosti pre Specifické skupiny obyvatel'stva,
ohrozené nezamestnanost'ou a socialnym vylucenim.

Pramen: Akény plan stratégie IS v podmienkach SR.

Zmyslom Stratégie informatizacie spolocnosti a Akcného pldanu bolo rozpracovat’ Poli-
tiku informatizacie spolocnosti v SR na prioritné oblasti s konkrétnym ¢asovym harmonogra-
mom plnenia procesu informatizacie — sktisenosti a pravidelné monitorovanie poukdzali na
problém Siroko a vSeobecne formulovanych uloh s nepresnym finanénym krytim, Glohy sa

plnili obmedzene a s ¢asovym sklzom, GspeSnost’ procesu nebola meratel'na.

Stratégia konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010
(Lisabonska stratégia pre Slovensko/Narodna lisabonska stratégia)

Lisabonska stratégia pre Slovenskou schvalena Vladou SR v roku 2005 je rozpracova-
nim eurdpskej Lisabonskej stratégie prijatej na summite EU v roku 2000 na slovenské pod-
mienky. Jej hlavnym ciel'om bolo zabezpecit, aby Slovensko ¢o najrychlejsie dobehlo Zivotna
troveii najvyspelejsich krajin EU, a to vytvaranim podmienok pre rast ekonomickej konku-
rencieschopnosti. Uz zakladnou premisou Ndarodnej lisabonskej stratégie je, ze dlhodobu
konkurencieschopnost’ Slovenska je mozné zabezpecit' len uskutocnenim nevyhnutnych struk-
turalnych reforiem a a vytvaranim podmienok pre rozvoj znalostnej ekonomiky. Stratégia sa
stala vychodiskom pre Narodny strategicky referencny ramec, ktory uruje podmienky vyuzi-
tia $trukturalnych fondov EU v programovacom obdobi 2007 — 2013. Stratégia je v rozvojo-
vej Casti zamerana na 4 klI'i¢ové oblasti:
¢ Informacné spolo¢nost’

e Veda, vyskum a inovécie
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o Podnikatel'ské prostredie

e Vzdelavanie a zamestnanost’.

Informatizacia spolo¢nosti je nevyhnutnym prostriedkom budovania znalostnej eko-

nomiky v SR, stratégia definovala 3 hlavné priority v tejto oblasti:

« Informac¢na gramotnost’ zabezpeCit informacnli gramotnost’ vSetkych vekovych a socialnych sku-
pin; premena tradi¢nej Skoly na modernti; zabezpecit' informatizaciu Skol-
stva, pocitatovi gramotnost’ ucitelov na vsetkych stupnoch $kol ako i za-
mestnancov verejnej spravy; zvysit’ vybavenost’ §kol IKT aj v spolupraci so
sukromnym sektorom...

« Efektivna elektronizacia ve- prepojit’ informacné systémy institlicii verejnej spravy efektivnym, spol’ah-
rejnej spravy livym a bezpecnym spdsobom, definovat’ Standardy a rozhrania pre vyme-
nu dat; spristupnit’ na Gstrednom verejnom portali postupne sluzby pre
obcanov a Specialne pre podnikatelov; zlepsit' fungovanie vsetkych verej-
nych registrov a databdz ich tplnou elektronizaciou; zefektivnit’ proces
informatizacie vo verejnom sektore, zaviest' koncepcnost’ a sledovat’ kon-
krétne vysledky projektov, zvazit’ moznosti spolo¢ného verejného obstara-
vania; zaviest’ bezpecné elektronické identifikacné preukazy, ktoré st pot-
rebné pre transakcie v ramci e-vlady

« Siroka dostupnost’ internetu pokracovat’ v liberalizacii telekomunikac¢ného trhu; podporit’ vybudovanie
pristupu na Sirokopasmovy internet s efektivnym vyuzitim chrbtovych
infrastruktar, ktorych majoritnym vlastnikom je $tat; podporit’ rozvoj verej-
ne pristupnych miest pre pristup k internetu; podporit’ programy zalozené
na partnerstve so sukromnou sférou, ktorych cielom je zabezpecit’ pocitace
so Sirokopasmovym pripojenim na internet pre Siroku verejnost’

Pramen: Stratégia konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010.

V oblasti Podnikatel'ské prostredie definovala stratégia verejné inStitlicie ako ,,partnera

a nie bremeno®, €o si o. 1. vyzaduje:

* plne elektronizovat’ vymenu informacii o podnikatel'ovi medzi jednotlivymi verejnymi
inStituciami; ziadna informacia, ktorti uz o podnikatel'ovi ma niektora verejna institicia ne-
smie byt pozadovana priamo od podnikatela;

» zjednodusit’ poziadavky verejnych institiicii smerom k podnikatelom pri vstupe na trh a to
najmé plnou informatizaciou celého procesu a pripadne aj zavedenim tzv. one-stop-shops;

* posilnit’ transparentnost’ a efektivnost’ verejného obstaravania postupnym prechodom na

uplne elektronické verejné obstaravanie.

V pripade Ndrodnej lisabonskej stratégie plnila tlohu ,akéného planu® iniciativa
MINERVA (Mobilizécia inovacii v narodnej ekonomike a rozvoj vedecko-vzdelavacich akti-
vit), ktora ur¢ovala kroky pre implementaciu politik lisabonskej stratégie do konca volebného
obdobia v roku 2006. Minerva predstavovala oficidlny vladny program rozvoja znalostnej
ekonomiky na Slovensku, ktorti povazovala za jedint cestu dosiahnutia dlhodobo udrzatel'nej
vysokej zivotnej urovne. Do roku 2006 vSak bola splnend len Cast’ stanovenych tloh, medzi
uspesné projekty patrili napriklad Volny informacny pristup do katastra nehnutelnosti, Digi-
talne Sturovstvo na Skoldach i Vzdeldvanie zamestnancov verejnej spravy zamerané na pripra-
vu na certifikdt ECDL.
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Narodny program reforiem SR

Na podklade Narodnej lisabonskej stratégie bol v roku 2005 schvaleny Narodny prog-
ram reforiem SR na roky 2006 — 2008 s uzSou orientaciou na opatrenia v prospech zvySovania
konkurencieschopnosti a hospodarskeho rastu, pricom informatizacia spolo¢nosti predstavo-
vala jednu z jeho priorit. Narodny program reforiem (NPR SR) zaviedol novy spdsob koordi-
nacie uloh v trojrocnych programovych cykloch, v oktobri 2008 bol v rdmci druhého trojroc-
ného cyklu prijaty NPR SR na roky 2008 — 2010. V Ak¢nom plane, ktory tvori jeho prilohu,
su zadefinované ulohy v oblasti IKT — ide vSak prevazne o vyber opatreni Operacného prog-
ramu Informatizdacia spolocnosti (OPIS). Vzajomné prekryvanie sa Uloh v strategickych do-
kumentoch (napriklad uz v Ndrodnej lisabonskej stratégii a prislusnej iniciative MINERV A
bola vic¢sina uloh prevzata zo Stratégie informatizdcie spolocnosti v podmienkach SR) viedla

k neprehl’adnosti uloh i harmonogramov ich plnenia.

Cestovna mapa zavdadzania elektronickych sluZieb verejnej spravy

Na zaklade Stratégie informatizacie spolocnosti v podmienkach SR a Narodnej lisa-
bonskej stratégie bola v roku 2005 vypracovana Cestovna mapa zavadzania elektronickych
sluzieb verejnej spravy, ktora mala slazit’ ako jednotny uceleny program budovania elektro-
nickej verejnej spravy. Obsahuje ¢asovy harmonogram implementacie sluzieb, ktoré budu
ponukané obcanom, podnikatelom a ostatnej verejnej sprave v elektronickej forme. Harmo-
nogram navrhnuty do konca roka 2008 sa z vicsSej Casti nepodarilo naplnit’, nesplnené tilohy
v oblasti informatizacie verejnej spravy (medzinarodne oznacovanej ako eGovernment) d’alej
rozpracuvaju neskorSie dokumenty Stratégia informatizacie verejnej spravy a Narodnd kon-

cepcia informatizdcie verejnej spravy.

Podl’a Europskej komisie predstavuje eGovernment

Zavadzanie informacno-komunikacnych technoldgii do verejnej spravy spolocne s organizaénymi zmenami

a novymi zruénostami v zaujme skvalitnenia verejnych sluzieb a demokratickych procesov a zvySenia podpory
verejnym politikam.

Pramen: The Role of eGovernment for Europe's Future.

To znamena, ze zavedenie IKT do verejnej spravy moze v znacnej miere prispiet’ k:

o zvySeniu efektivnosti pri poskytovani sluZieb verejnej spravy obcanom a podnikatel'om,

neziskovym organizacidm ako aj pri interakcii subjektov verejnej spravy;
o poskytnutiu novych sluzieb obyvatel'stvu v mestach a menej zal'udnenych oblastiach;

e zvySeniu transparentnosti a zodpovednosti verejnej spravy voc¢i obanom, podnikatel'om

a neziskovym organizaciam;

e vicSej ucasti obcanov na veciach verejnych z dévodu zvysenia demokracie.
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Informatizécia verejnej spravy sa nesmie zuzit' len na poskytovanie sluzieb cez inter-
net, znamena celkovi modernizdciu verejnej spravy a zefektivnenie jej ¢innosti — pracovny
plan implementacie zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy musi obsahovat’ tllohy:

e prepojit’ zakladné informacné systémy institicii verejnej spravy efektivnym, spol'ahlivym
a bezpecnym spdsobom a definovat’ Standardy a rozhrania pre vymenu dat medzi organmi
verejnej spravys;

o zlepsit’ fungovanie vSetkych verejnych registrov a databaz ich Uplnou informatizaciou
a prechodom na on-line sluzby;

e na zéklade auditu vynakladania prostriedkov do oblasti IKT a sluzieb vo verejnej sprave
zefektivnit’ proces informatizacie vo verejnom sektore, zaviest koncepcnost’ a sledovat’
konkrétne vysledky projektov;

o zabezpecit’ kvalitné vybavenie IKT vo verejnej sprave ako aj informa¢ni gramotnost’
zamestnancov;

o zaviest’ bezpecné elektronické identifikacné preukazy, ktoré su potrebné pre transakcie
v ramci elektronickej verejnej spravy;

e spristupnit’ na Ustrednom verejnom portali postupne sluzby pre obcanov a podnikatelov.

Zakladné principy informatizacie verejnej spravy (VS) vyplyvaja z principov eGovern-
mentu prijatych v EU a z programu IDABC* platného od januéra 2005:

10 principov informatizdacie VS Hlavné prinosy informatizacie VS

sluzby obcanom (nie ,,proti‘ nim)

efektivnost

bezpecnost

transparentnost

pristupnost (rovnakeé prilezitosti pre vSetkych)
ochrana stikromia

viacurovnovd spolupraca

interoperabilita (informacné systémy schopné vza-

jomnej komunikacie)

pouzivanie ,,Open Standards ““ (vyuzivanie medzina-
rodne dostupnych Standardov)

technologicka a softvérova neutralita (rieSenia digi-
talizdcie VS pristupné novym technoldgiam); nie
rieSenia jedineéného charakteru, ktoré buduju zavislost’
od monopolného dodavatel'a

znizenie administrativneho zatazenia
zjednodusenie a skratenie ¢asu vybavovania
zlepsenie kvality informadcii a informac¢nej podpory
zvySenie dostupnosti a urovne poskytovania sluzieb
zvySenie efektivnosti VS

rast transparentnosti

znizenie negativnych dopadov na zivotné prostredie
koncepcia ,,one stop shops*

zvysenie konkurencieschopnosti Slovenska

Pramen: Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy.

Stratégia informatizdcie verejnej spravy a Narodnd koncepcia
informatizdcie verejnej spravy

Stratégia informatizdacie verejnej spravy SR z februara 2008 predstavuje zasadny stra-
tegicky dokument pre riadenie informatizacie VS vypracovany Ministerstvom financii SR
v spolupraci s Uradom vlady SR a splnomocnencom vlady pre informacéni spolo¢nost. Vycho-

diskom pre samotni implementaciu elektronickej verejnej spravy je potom Ndrodna koncepcia

* Komunitdrny program IDABC — Interoperable Delivery of pan-European eGovernment Services to public Ad-
ministrations, Business and Citizens (Interoperabilné poskytovanie paneurdpskych sluzieb eGovernmentu vere;j-
nej sprave, podnikatel'om a obcanom).
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informatizacie VS prijata nasledne v maji 2008. Oba dokumenty vychadzaji z osved¢enych
postupov informatizacie VS v ostatnych krajinach EU a z eurdpskej iniciativy i2010 (akény
plan eGovernmentu v EU) — ¢im sa zabezpe¢ila moznost’ sledovat’ a porovnavat’ pokrok Slo-
venska v eurdpskom kontexte.

Stratégia informatizacie VS definuje viziu eGovernmentu na Slovensku do roku 2013:

Vizia eGovernmentu do roku 2013

Dosahovat’ neustaly rast spokojnosti obcanov s verejnou spravou prostrednictvom poskytovania sluzieb at-

raktivnym a jednoduchym sposobom za sucasného zvySovania svojej efektivnosti, kompetentnosti a znizovania
nakladov na verejnu spravu.

Vysledkom naplnenia vizie mé byt klientsky orientovany systém a zlepSené podnika-
tel'ské prostredie. Snahou je vybudovat’ verejné elektronické sluzby tak, aby prispievali k rie-
Seniu ,,zivotnych udalosti obfana®. Stratégia zdoraznuje aj spolupracu verejnej spravy so suk-
romnym sektorom, takato spolupraca ma byt zédkladom vytvarania Standardov — najlepSich
rieSeni (,,best practices) v oblasti technoldgii a procesnym rieseni. Vstup sikromného sektora
do vztahu oban — verejna sprava umozni zrychlit’, zefektivnit’ a skvalitnit’ poskytovanie elek-
tronickych sluZieb verejnej spravy. Osobitna pozornost’ je venovana informatizacii samospra-

vy, v ramci ktorej je cielom vytvorit model — spolo¢nt platformu pre mesta a obce, ktora

umozni efektivne vyuzivanie aplikacii podporujuce vykon ich kompetencii.

Vizia eGovernmentu je postavena na 4 hlavnych cieloch, ktorych dekompoziciu Stra-

tégia informatizacie VS detailne popisuje:

Ciel’

1. ZvySenie spokojnosti
obcanov, podnikatelov
a ostatnej verejnosti

S verejnou spravou

2. Elektronizacia pro-
cesov verejnej spravy

Podciel’
Verejna sprava (VS) umozni vSet-
kym, vratane hendikepovanych
obcanov a socialne znevyhodne-
nych skupin, vyuzivat moznosti
eGovernmentu.

VS znizi administrativne zat'’azenie
obcanov a podnikatel'skych subjek-
tov pri vybavovani zalezitosti na
uradoch. Zvysi sa transparentnost’
uradnych procesov a skrati sa Cas
vybavovania.

VS skvalitni a elektronizuje moz-
nosti participacie verejnosti na
veciach verejnych.

VS prepoji existujuce registre,
vytvori nové a zabezpeci ich pouzi-
telnost’ na pravne tkony.

VS realizuje kI'i¢ové néstroje pre
poskytovanie elektronickych sluzieb.
Verejna sprava zabezpeci zvyso-
vanie a skvalitiiovanie portfélia
svojich elektronickych sluzieb.

VS iniciuje a podpori legislativny
proces realizacie elektronickych
sluzieb.
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Dekompozicia ciela

= eGovernment aj pre socidalne znevyhodnenych

= Orientacia na obéana — personalizované sluzby
(VS bude spravovat’ individualne personalizo-
vané ucty, kde si klient moze sledovat’ na
ustrednom portali svoje transakcie a udaje)

= Kazdé dvere budu tymi spravnymi

= Jednotny vstupny bod VS:

= Integrované obsluzné miesta
ViditeI'né a sledovatelné elektronické sluzby
VS dostupna z miesta a v ¢ase, ktory si pouzi-
vatel’ saém zvoli
e-Vol'by - vyssia ucast’ obcanov na demokra-
tickom rozhodovani

Vzajomne prepojené registre pouzitelné na
pravne ucely
Europsky obciansky preukaz
Zefektivnenie procesov vo verejnej sprave
(zjednotenie spoloc¢nych procesov - riadenie
identity, registracia, ziadosti, vykaznictvo,
manazment obsahu, platby...), elektronizécia
procesov nie je kopirovanim existujicich, ale
najma ich optimalizaciou (minimalizacia pot-
rebnych krokov)

= Pravny ramec podporujici eGovernment

= Informacna bezpecnost


http://www.slovensko.sk/
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3. Zefektivnenie
enie vykonnosti
verejnej spravy

4. Zvysenie kompeten-
tnosti verejnej spravy

VS vytvori spolo¢nt zabezpecent
infrastruktaru pre eGovernment

i podporné ¢innosti.

VS bude vyuzivat’ centralne apli-
kacie a sluzby pre realizaciu vy-
branych ¢innosti (4€tovnictvo,
Pudské zdroje, elektronické platby,
atd’.). Systémovym riadenim

a vyuzivanim uz existujucich pro-
jektov zabrani duplicitam.

VS bude realizovat’ 100% verejné-
ho obstaravania elektronickou
formou a odstrani relevantné legis-
lativne bariéry.

Viacsina zamestnancov VS bude
pocitacovo gramotna.

VS znésobi pre svojich zamestnan-
cov pocet Skoleni orientovanych na
zdokonalenie Specifickych IT,
projektovych a manazérskych
schopnosti.

Pramen: Stratégia informatizacie VS.

= Strategické planovanie financovania IKT
(v stlade s narodnou koncepciou informatiza-
cie VS)
Vykonnejsi projektovy manazment (Standardi-
zovany programovy a projektovy manazment,
ktory bude zavedeny prierezovo v Statnej spra-
ve vratane projektov samospravy)
Medzirezortné a interné vyuzivanie a zdielanie
systemov (unifikované podporné procesy a-
gend typu HR, uctovnictvo, verejné obstarava-
nie... zavedenim centralnych aplikécii inform.
systémov
Efektivnejsie verejné obstaravanie — pre vset-
ky fazy (eNotice, eTendering, eSubmission,
eSignature a po vybere dodavatel’a eOrdering,
elnvoicing, ePayments)
Pocitacova gramotnost (kurzy pocitacovej
gramotnosti, napr. ECDL pre poskytovatel'ov
sluzieb)
Zamestnanci verejnej spravy budu spiiiat
naroky vedomostnej spolocnosti

= Elektronické skolenia

Dekompozicia cielov ma umoznit’ vytvorenie homogénneho procesu, ktory prostred-

nictvom roznych kanalov umozni poskytovat’ elektronizované sluzby, ¢im zvysi spokojnost’

klientov:

Schéma 2.1

Prepojena verejna sprava z pohl’adu klienta

Service points

Réznorodé
kanaly

Elektronizacia

Efektivita

Posta

Osobne Web

Telefon Email SMS

MoZnosti personalizovanej sluzby

Pristup a distribtcia

Autentifikacia a riadenie ID

a
vykonnost
Vs

Kompetentnost
Vs

Efektivnejsia a vwkonnejiia verejna sprava

Pramen: Stratégia informatizacie verejnej spravy SR.
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V zaujme plnenia harmonogramu a vecného obsahu realizacie informatizacie VS defi-
nuje Stratégia novy spdsob riadenia procesu informatizacie VS — celkové riadenie implemen-
tacie eGovernmentu bude zabezpecovat sekcia informatizacie spolocnosti MF SR v spolupra-
ci s Radou pre informatizdaciu spolocnosti (vid Priloha 1).

Hlavnymi zloZzkami nového organiza¢ného modelu riadenia informatizacie VS budu:

Splnomocnenec vlady pre informacnu spolocnost (poradny organ Vlady SR)

Koordinacna, monitorovacia a vyhodnocovacia jednotka (riadena iradom splnomocnenca)

Minister financii SR (tvori jednotnu $tatnu politiku v oblasti informatizacie spolocnosti)

Rada pre informatizdciu spolocnosti (poradny organ ministra financii vo veci informatizécie spolocnosti)

Sekcia informatizdacie spolocnosti (hlavny vykonny utvar na MF SR zodpovedny za implementéciu stratégie
informatizacie verejnej spravy, bude riadit’ pracovné skupiny pre 1) Legislativne zalezitosti IS; 2) Riadenie
zmien a zabezpe¢ovanie kvality; 3) Standardizacia informaénych systémov; 4) Informaéna bezpecnost)
Projektové kanceldrie na trovni Uradu/Institacie/Samospravy (vytvorené pre kazdy projekt)

Ostatné projekty (alebo partnerské projekty) — Specifické projekty, napr. PPP.

Implementécia ciel'ov tejto stratégie budu prebiehat’ v dvojfazovom procese:

Faza 1: stadie realizovatel'nosti (pravny ramec, zoznam projektov a plan, skupina prioritnych sluzieb VS);

Féaza 2: samotna implementacia.

Implementéciu najnarocnejSich postupov a IT projektov je mozné dosiahnut’ len sy-
nergickym vyuzitim $trukturalnych fondov EU a prostriedkov $tatneho rozpoétu. Predbezny
odhad alokacie finan¢nych prostriedkov zo §tatneho rozpoctu na rozvoj IKT vo verejnej spra-
ve bol v Case prijatia stratégie 8 mld. Sk ro¢ne. Rozdelenie financnych prostriedkov z fondov
EU uréuje Ndrodny strategicky referencny ramec.

Na Stratégiu informatizacie VS nadvidzuje Narodnd koncepcia informatizdcie verejnej
spravy — dokument, ktory vymedzuje ramec,’ stanovuje principy a priority informatizacie VS
a predovsetkym predstavuje koncepcny navrh architektiry integrovanych informaénych sys-
témov verejnej spravy s cielom zabezpecit’ bezproblémovu interoperabilitu a nezdvislost’ na
technologickych platformach. K principom informatizacie VS patria formovanie pravneho ramca
(proces informatizacie VS musi byt previazany s procesom formovania pravneho systému
VS; ISVS musia garantovat’ spravnu a jednotnu interpretaciu platnej legislativy), formovanie in-
tegrovanej technologicko-komunikacnej infrastruktury (HW, WAN, LAN) zaloZené na princi-
poch bezpecnosti, interoperability, otvorenych Standardov, technologickej a softvérovej neutrality
a digitalizacia tsekov spravy® (vlastna aplikacia IKT v procesoch vykonu spravy). Sluzby
verejnej spravy maji byt v prvom rade orientované na verejnost’ a maju spiiiat’ charakteristiky:

Jedenkrat a dost’ — kazdy idaj pozadovany od pouzivatela sluzby len raz, pokial’ sa jeho spravnost nezmeni,
zamedzenie duplicite spracovania udajov vedie k vyssej efektivite.

Sluzby riadené udalostami (,,event driven services) — sluzby poskytované automaticky na zaklade udalosti
tak, aby prijimatel’ sluzby nemusel sledovat’ skutocnosti vyplyvajice zo zdkona.
Spétna vazba — napr. moznost’ informovat’ sa o priebehu spracovania.

> Informatizacia verejnej spravy riesi aplikaciu IKT vo vykone spravy; nepokryva teda aplikaciu IKT v oblas-
tiach ako e-education, e-health, e-culture, e-research atd’, ale len Ciasto¢ne do nich zasahuje. Z hl'adiska informa-
tizacie tychto oblasti je ulohou verejnej spravy vytvarat podmienky (najma legislativne) pre aplikaciu IKT.

% Verejna sprava je na Slovensku priestorovo, organizaéne a kompetenéne zlozity systém, ktory este nie je usta-
leny, preto je potrebné digitalizovat’ vecné oblasti bez ohl'adu na to, ktorému subjektu kompetencne prisluchaju,
t. j. digitalizovat’ procesy usekov spravy.
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Architektura integrovaného informacného systemu VS predstavuje koncepcny ndvrh
systému aplikacie IKT v procesoch vykonu spravy, navrhuje metody, postupy a technologie
pre zabezpecenie digitalizacie tisekov spravy a elektronickej komunikacie prebiehajiicej medzi
subjektmi:

v ramci institucii VS (G2E — Government to Employee)
medzi institiciami VS navzajom (G2G — Government to Government)

medzi verejnou spravou a obcanmi (G2C - Government to Citizen)
medzi verejnou spravou a podnikatel’kou sférou (G2B - Government to Business)
medzi verejnou spravou a administrativou (G2A - Government to Administration)

Zakladné komponenty architektiry integrovaného informa¢ného systému VS (ISVS)

zobrazuje nasledujica schéma:

Schéma 2.2
Architektira integrovaného informacného systému verejnej spravy

ladné pristupové kompol

Ustredny portal
verejnej spravy |

Kontakiné Centrum |
Call Centrum

 Elektronicka identifikacna karta |

Zékladng k;anﬁ katroy

Platobny Modul

Zakladné ciselniky
eDesk Modul v . S .
Informacné systémy Useku spravy 1n

Informacny systém Informacny systém
Useku spravy 2 useku spravy 3

Zakladné registre
Notifikacny Modul
Ostatne komponenty

Modul elektronického
dorucovania

eForm Modul

Modul centralnej elekironickej
podatelne

B it Al odobého ukladania i
elektronickych registrattmych

ZAznamov \

Pramen: Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy.

Koncepcia navrhuje aplikovat’ pre integraciu informac¢nych systémov VS typ archi-
tektury SOA — ,,Service Oriented Architecture®, ktord umoziuje vyuzitie nezavislych sluzieb
prostrednictvom na to uréenych komunikaénych protokolov aj bez znalosti opera¢ného sys-
tému, platformy ¢i programovacieho jazyka, v ktorom je samotné sluzba prevadzkovana c¢i

implementovana.

Standardy pre ISVS

Interoperabilita komponentov integrovanej architektiry ISVS bude zabezpecena prostrednictvom webovych
sluzieb (,,Web Services*), ktorych $pecifikacia bude Standardizovana a popisana pomocou jazyka WSDL (,,Web

Services Description Language®). Standardom pre vymenu udajov v rimci vyuZivania web sluzieb bude jazyk
XML (,,eXtensible Markup Language®), ktoré¢ho Struktary budu Standardizované a popisané pomocou schémy
XSD (,,XML Schema Definition*, §tandard definovany W3C).
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KIacovym projektom informatizacie VS je vybudovanie zdkladnych komponentov ar-
chitektury integrovaného ISVS:

Elektronicka identifikacnd karta — ob&iansky preukaz formatu EU s elektronickym &ipom obsahujicim elek-
tronické identifikacné tidaje s moznostou uchovavat zaruceny elektronicky podpis;
Zakladné identifikatory — identifikator fyzickych osob IFO a identifikator pravnickych osob — IPO s podmien-
kou jednoznacnosti priradenia k identite;
Zdkladné ciselniky — s definovanou a Standardizovanou Strukturou a obsahom pomocou technologického
Standardu XSD, obsahovat’ budu aj historické udaje;
Zakladne registre — Register fyzickych osob; Register pravnickych osob a podnikatel'ov; Register priestoro-
vych informacii a Register adries;
Zdkladné pristupové komponenty — 1. Ustredny portal verejnej spravy (internet) - integrujiici informacny
portal o sluzbach VS, ; 2. Kontaktné centrum (telefon); Call Centrum a Help Desk; 3. Integrova-
né obsluzné miesto IOM (osobne), poskytovanie asistovanych e-sluzieb VS na fyzickom mieste vratane vy-
stavovania potvrdeni, vypisov v papierovej podobe (generovanych IS) s peciatkou, podpisom a pod.;
Spolocné moduly UPVS — zjednotenie opakovanych aktivit:

Identity and Acces Management - registracia, autentifikacia, personalizacia a autorizacia, na principe

jediného prihlasenia SSO (,,Single Sign On®);

Platobny modul - realizécia platby;

eDesk modul — jednotna evidencia komunikacie (podani a vystupov), hodnotenie spokojnosti;

Notifikaény modul - zasielania notifikacii;

Modul elektronického dorucovania - dorucovanie vystupu sluzby, elektronické potvrdenie o doruceni;

eForm modul - vyplnenie a podanie elektronického formulara na unifikovanom rozhrani;

Modul centralnej elektronickej podatel’'ne - overenie elektronického podpisu podania a vystavenie

otvrdenia o prijati podania;

Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zéznamov;
Ostatne komponenty — Portal zamestnancov VS; Metainformacny systém; Register institacii VS; Modul G2G
vymeny dokumentov.

Architekturu integrovaného IS tuseku spravy mozno rozdelit’ do nasledujucich vrstiev:

prezentacna vrstva — pouzivatel'ské rozhranie, ktoré zabezpecuje vymenu informacii medzi ISVS a pouziva-
tel'mi (internetovy portal, intranetové rieSenie, klientské aplikacie),

integracna vrstva (middleware) — zabezpecuje Standardné rozhrania pre komunikaciu aplikacnej vrstvy s
prezenta¢nou vrstvou, datovou vrstvou a s inymi IS prostrednictvom rozhrani webovych sluzieb, Business
Process Management System,

aplikacna vrstva — umoznuje spracovanie udajov, najma poskytovanie, ukladanie a zmenu udajov v datovej
vrstve (elektronickd podatelnia, sprava registratury, sprava dokumentov...),

datova vrstva — uchovava potrebné tidaje vo vhodne zvolenej Struktire pre potreby spracovania aplikacnou
vrstvou (referencné a referencované udaje).

Nevyhnutnou podmienkou digitalizacie usekov spravy a rozvoja e-sluzieb je primerana
technologickd a komunikacna infrastruktura s dostatocnou kapacitou na realizaciu e-sluzieb,
ktord je v sucasnosti neefektivna a nepostacujlica. Je potrebné dobudovat’ integrovant infra-
Struktaru v 4 komponentoch:

integrovana technologicka infrastruktara Statnych organov,
zakladna integrovand komunikac¢nd infrastruktira pre vykon Statnej spravy - na tirovni WAN,

zakladna komunikacnd infrastruktura Statnej spravy - na tirovni LAN,
zakladna technologicka a komunikacna infrastruktira izemnej samospravy.

Verejna sprava sa stane efektivnejSou a transparentnejSou a aplikaciou IKT eliminuje
»papieroveé postupy prechodom k elektronickej forme spracovania dokumentov a elektro-
nickej komunikacii s verejnost'ou a ostatnymi subjektmi verejnej spravy. Verejnost’ si bude

moct’ prostrednictvom réznych vstupnych kanalov vybrat’ prislichajtci formular tykajuci sa

23


http://www.portal.gov.sk/

Analyza priorit narodnej politiky v oblasti informacno-komunikacnych technoldgii

vybavovania konkrétnej veci, vyplnit, jednoznac¢ne ho autentifikovat’ s elektronickym podpi-
som a zaslat’ na spracovanie. Komunikécia medzi ISVS bude prebiehat’ v stlade s bezpecnostny-
mi prvkami, §tandardmi EU a $tandardmi vydavanymi MF SR.

Pozndmka: Okrem Ustredného portdlu verejnej spravy SR <www.upvs.sk>, resp. <portal.gov.sk>, ktory spravu-
je prakticku agendu e-sluzieb verejnej spravy existuje aj portal pre v§eobecné informacie o elektronickej verejnej

sprave Elektronicka verejna sprava <www.egov.sk>.

Narodna stratégia Slovenskej republiky pre digitdalnu integrdciu

Informatizacia spolo¢nosti sa sebou prinaSa problémy spojené s prehlbovanim social-
nej nerovnosti, ktord sa prejavuje ako tzv. digitalna priepast.’ Vyspelé IKT zvi&uju riziko
digitalnej exkluzie, teda digitalneho vylucenia zo spolo¢nosti. Hoci elektronické verejné sluzby
znizuju administrativnu zataz, existuje realne riziko, Zze 'udom bez l'ahkého pristupu k IKT
alebo bez potrebnych zru¢nosti sa stane interakcia s verejnou spravou naopak zlozitejSou.

RieSenie otazok digitalnej integracie vSetkych ob¢anov, spolu s rieSenim otazok elek-
tronizécie verejnej spravy, vytvara priestor pre zmiernenie tychto problémov a nastol'uje vac-
Siu socidlnu spravodlivost’ a vyssiu kvalitu zivota. Elektronické verejné sluzby zohladiiujice
potreby Specifickych skupin obyvatel'stva ohrozenych digitalnou exkliziou ale mézu byt
uspesné len vtedy, ak su na strane dopytu realizované opatrenia na podporu digitalnych zruc-
nosti a pristupu k Sirokopdsmovému internetu.

Aj ked’ otazka rastu urovne digitalnej gramotnosti by mala patrit’ medzi zakladné a ce-
lospolocensky rieSené, Slovensko v tejto oblasti viac ¢i menej zaostava za vyspelymi kraji-
nami EU. Jednym zo $pecifik Slovenska v otdzke irovne digitilnej gramotnosti obyvatel'stva
je vyraznd regionalna nerovnost. Sociokultirne a makroekonomické odliSnosti v regidnoch
krajiny (napr. zahrani¢né investicie, ekonomicka vykonnost’, priemerna mzda v regionoch,
miera nezamestnanosti, narodnostna Struktira regionu atd’.) s pri¢inou rozdielneho spolocen-
ského tlaku na zvySovanie digitadlnej gramotnosti.

Zvysené riziko digitadlnej exkluzie z dovodu nedostupnosti IKT a nasledne stazeny
pristup k elektronickym sluzbam verejnej spravy hrozi najmé zdravotne postihnutym, starSim
obcanom, geograficky znevyhodnenym, obanom so znevyhodnenym spolo¢enskym postavenim
(nezamestnani, marginalizované komunity), obanom s nedostato¢nou uroviiou vzdelania, ¢i
nedostatocne ekonomicky zabezpeCenym skupindm obyvatel'stva. Prehlbujuci sa problém
digitdlneho vyclenovania tychto skupin obyvatelov je ovplyvneny najméd ich nizkou uroviiou
digitalnej gramotnosti, a s tym suvisiacou nizkou motivéaciou pre vyuzivanie IKT a elektro-
nickych sluzieb. K slabej motivacii vyuzivania elektronickych sluzieb verejnej spravy pri-
spieva aj mald ponuka $pecializovanych sluzieb uréenych ¢i prispdsobenych pre znevyhodne-

né skupiny ob¢anov. Prave vyzivanie elektronickych verejnych sluzieb méze znevyhodnenym

7 Digitalna priepast’ medzi jednotlivcami, domacnostami, organizéciami a geografickymi oblastami na rozdiel-
nych socio-ekonomickych trovniach s ohl'adom na ich moznosti pristupu k informaciam, komunika¢nym tech-
noldgidm a vyuzitiu internetu.
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skupindm priniest’ moznost’ pristupu ku vzdelaniu, zamestnaniu, ¢i ti€asti na procese rozho-
dovania verejnej spravy, ¢o bude zlepSovat ich informovanost’ a socidlne zaclenenie.
ZlepsSenie situacie v oblasti digitalnej integracie sa oCakava v stvislosti s implementa-
ciou projektov podporenych prostrednictvom OPIS, ktorého globalnym cielom je vytvorit
inkluzivnu informac¢nu spolo¢nost’ prostrednictvom elektronizicie sluzieb verejnej spravy.
Treba vSak zdoraznit, ze verejna sprava nemdze plne pokryt’ potreby obcanov v tejto oblasti,

a preto rastie vyznam aktivit sukromného sektora a neziskovych organizacii.

Narodna stratégia pre informacnu bezpecnost’ SR

Zaradenie IKT medzi kritick infrastruktaru $tatu® si vyZzaduje efektivny manazment
rizik informac¢nej bezpecnosti. Z monitoringu stavu informac¢nej bezpecnosti v instituciach
verejnej spravy SR’ okrem iného vyplyva, e zodpovednost za informaénii bezpe¢nost' je
vacSinou ponechand na pracovnikov ktori maji na starosti informacné technolédgie (IT), pri-
¢om v institaciach, ktoré nemaji dostatocné kapacity v ramci IT funkcie je zodpovednost
rozdel'ovand medzi viacerych zamestnancov, ktori nie su Specialistami v oblasti informacne;j
bezpecnosti ani IT a disponuji prevazne administratorskymi znalostami informaénych systé-
mov, ¢o naznacuje potencialne slabiny v oblasti ochrany idajov.

Aj v dosledku toho boli bezpecnostné poziadavky definované len v asi polovici pro-
jektov tykajuicich sa zmien informacnych systémov, ¢o je nevyhovujuci stav, ked’ze dodava-
tel'ské subjekty maju Casto pristup k citlivym tdajom. Tejto situdcii nenahrava ani nizky pocet
realizovanych auditov informacnej bezpecnosti, co v kombinacii s nedostatoénym vyhodno-
covanim informacii vedie k slabym znalostiam organizacii ohl'adom vlastnej informacnej bez-
pecnosti. Chybajuca evidencia bezpecnostnych incidentov pred a po zavedeni bezpecnostnych
opatreni navySe znemoziuje meranie ucelnosti vynalozenych finan¢nych prostriedkov. Proces
riadenia informacnej bezpecnosti vykazuje systémové nedostatky v oblasti pripravy krizovych
planov, prenosu kompetencii a krizového manazmentu.

Medzi rieSenia zistenych nedostatkov patri zameranie systematického vzdeldvania na
konkrétne cielové skupiny pracovnikov zodpovednych za informacnu bezpecnost. RieSenim
je tiez pravidelnd kontrolnd ¢innost’ a zlepSenie organizaéného zabezpecenia zo strany zodpo-
vednych pracovnikov, ako aj formalizacia systému manazmentu rizik a procesov informacne;j
bezpecnosti prostrednictvom metodickych pokynov pre vSetky pracovné urovne. V neposled-
nom rade treba spomenut’ aj chybajlicu legislativu, ked’ Standardy pre informaéné systémy
verejnej spravy, vratane bezpecnostnych Standardov a pojmov ako st napriklad bezpecnostné
incidenty, alebo manazment rizik pre oblast’ informacnej bezpecnosti Specifikoval az vynos

ministerstva financii ¢. 312/2010 zjana 2010. Oneskorenie prijatia legislativnych zmien

¥ Kriticka informaéné infrastruktura §tatu predstavuje tie fyzické, komunikaéné a poéitadové systémy, ktoré su
podstatné pre zaistenie minimalneho fungovania ekonomiky a Statu. Zékon o kritickej infrastruktare je
v sucasnosti v procese pripravy a jeho prijatie sa predpoklada najneskor v roku 2011.

® Monitoringu vykonaného v decembri 2008 dotaznikovou metddou sa zidastnilo 258 institucii verejnej spravy.
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a zanedbavanie sématickej interoperability v procese tvorby legislativy moézu predstavovat
vyznamny rizikovy faktor realizacie.

Nemenej problematickou oblast’ou, ktoré suvisi s bezpe¢nostnymi rizikami, su zastara-
1¢ standardy technického zaistenia informacnej bezpecnosti sposobené najma nedostatocnymi
finanénymi prostriedkami na aktualiziciu technologickej infrastruktury a potrebného progra-
mového vybavenia. Celkovo je teda mozné konstatovat, ze situacia v rokoch 2009 a 2010
nebola priazniva, aj ked’ je potrebné uviest, ze mnoh¢ organizacie sa nachadzali v r6znej faze
rozpracovanosti aktualizcii opatreni pre oblast’ informacnej bezpecnosti.

Z vys$ie uvedeného vyplyva potreba priebeznych Skoleni pracovnikov zodpovednych
za informa¢ni bezpecnost’ systémov verejnej spravy. Podpisanie dohody so spolo¢nostou
Microsoft zabezpecilo Ministerstvu financii SR pristup k informaciam, ktoré napomahaju
zhodnocovat’ a merat’ bezpecnost’ produktov spolo¢nosti Microsoft v podmienkach Statnej spra-
vy. S plnenim multilicen¢nej zmluvy ,,Microsoft Enterprise Agreement™ je spojené aj posky-
tovanie bezplatnych Skoleni a technickych informacii v oblasti informac¢nej bezpecnosti.

Aktivity z oblasti vzdelavania predstavuju Specializovany program sumarizujtci subor
postupov a vzdelavacich ¢innosti zameranych na zaistenie ochrany informécii spracovava-
nych v programovych produktoch vytvorenych spolo¢nostou Microsoft. V priebehu roka
2009 boli zrealizované dve Specializované skolenia pre odbornikov z oblasti pocitacovej bez-
pecnosti. Vzdelavacej ¢innosti sa zacastituju zastupcovia Ministerstva financii SR, Minister-
stva vnatra SR, Ministerstva obrany SR, Narodného bezpecnostného tradu, Slovenskej in-
formaénej sluzby. Uéastnikom $koleni bol umozneny pristup k zdrojovym kédom za uéelom
analyzy pripadnych bezpecnostnych dier v programovych produktoch spolo¢nosti Microsoft.

Zefektivnenie riadenia informacnej bezpecnosti vyrazne zavisi od zabezpecenia plnej
funkénosti zriadenej $pecializovanej jednotky CSIRT.SK' pri Ministerstve financii SR (Da-
taCentrum). Pre plnu funkénost’ planovant do roku 2012 je potrebné legislativne upravit jej
poslanie vytvorenim zdkona o informac¢nej bezpecnosti s predpokladom jeho prijatia v roku
2011. RieSenie bezpe¢nostnych rizik a priblizenie k celoeurdpskej koordinécii si vyzaduju, aby
rezortné inStitlicie vypracovali vnltrorezortné plany rieSenia niadzovych udalosti. Néasledne je
potrebné zorganizovat’ pravidelné cvicenia reakcie pre pripad rozsiahlych bezpecnostnych inci-
dentov a obnovy funkcii po katastrofe. Predpoklada sa, Ze vnutro§tatne timy CSIRT/CERT"!
dostantl tlohu koordinovat’ cvicenia a testovanie vnutroStatnych planov rieSenia nudzovych

udalosti za iCasti zainteresovanych stran z verejného aj sitkromného sektora.

Stratégia informatizdcie spolocnosti na roky 2009 — 2013

Snaha zohl'adnit’ nové smery vyvoja IKT a potreba sprehl'adnit’ a aktualizovat® strate-

gické dokumenty viedla v oktébri 2009 k prijatiu novej Stratégie informatizacie spolocnosti

' CSIRT: Computer Security Incident Response Team.
' CERT: Computer Emergency Readiness Team.
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na roky 2009 — 2013, ktord nahrddza povodnu Stratégiu informatizdcie spolocnosti v pod-
mienkach SR a vychédza z dovtedajSich skusenosti a problematickych oblasti v procese IS na
Slovensku. Tento material ponuka tiez prehl'ad doteraz prijatych strategickych dokumentov
z oblasti informatizacie spolo¢nosti a v snahe vyhnut' sa d’alSej neprehladnosti a duplicite
uloh navrhuje prioritné oblasti tak, aby zasadil do kontextu procesu IS aj tie, ktort su sucas-
tou inych, ¢iastkovych dokumentov venovanych IS.

Stratégia definuje hlavné oblasti rozvoja a priority SR nasledovne:

1. Budovanie Sirokopasmovych stratégia budovania Sirokopasmovych pripojeni je upravena v Narodnej
pripojeni politike pre elektronické komunikacie na roky 2009 — 2013 a Narodnej
stratégii pre Sirokopasmovy pristup v SR
Eurdpska komisia zaviedla sthrnny Index Sirokopasmového vykonu BPI,
ktory je referenénym ukazovatelom pre &lenské taty EU — Slovensko sa
nachadza na poslednych prie¢kach v ramci EU 27
Na podporu zvysenia penetracie Sirokopasmoveho internetu je v radmci
OPISu definovana 3. prioritné os Zvysenie pristupnosti k Sirokopasmo-
véemu internetu
2. Informacna bezpecnost ochrana udajov a systémov, ktoré st sucast'ou digitalneho priestoru
a Standardy zakladnym dokumentom je Narodnd stratégia pre informacnu bezpec-
nost' SR —nosna uloha: vytvorenie kontaktného miesta pre rieSenie poci-
tacovych incidentov a zriadenie Specializovanej jednotky CSIRT.SK
nutnost’ zabezpec€it’ vnutornu aj medzinarodnu interoperabilitu informac-
nych systémov verejnej spravy, nastrojom ¢oho st otvorené a technologicky
neutralne Standardy (Zakon o informac systémoch verejnej spravy)
3. Elektronicka verejna sprava - poskytovat’ sofistikované a interoperabilné sluzby a dosiahnut’ stav efektiv-
(eGovernment) neho fungovania VS, kedy zber, vyuzitie, sprava a poskytovanie udajov
prebieha transparentnym, bezpe¢nym a uzivatel'sky priatel'skym sposobom
oblastami VS s najvyssim potencidlom vyuzitia IKT st zdravotnictvo
a vzdelavanie
masivne zavadzanie IKT prinasa digitalne rozdelenie spolo¢nosti s moz-
nym nasledkom vylicenia Specifickych skupin obyvatel'stva (Ndrodnd
strategia Slovenskej republiky pre digitalnu integraciu)
cez IKT posilnit’ zaangazovanost’ ob¢anov na sprave veci verejnych
vychodiskom st dokumenty Stratégia informatizacie verejnej spravy
a Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
4. Elektronické zdravotnictvo IKT urc¢ené na podporu prevencie, diagnostikovania, liecby a monitoro-
(eHealth) vania zdravotného stavu, ale i na komunikaciu medzi pacientmi a posky-
tovatel'mi zdravotnej starostlivosti, transfer udajov (vyuZitie elektronic-
kych zaznamov pacienta, elektronickej preskripcie a medikacie, automa-
tizacia vySetreni, elektronické objednéavanie...)
Slovensko v pociatocnom S§tadiu, obmedzena interoperabilita, absencia
Standardov, nizka miera vyuzitia internetu v ambulanciach
vychodiskovy material Strategické ciele eHealth — kliicovy nastroj in-
formatizacie zdravotnictva
5. Digitalna gramotnost zvysenie efektivnosti vzdelavania, vysoka dostupnost’ a aktualnost’ in-
a elektronické vzdelavanie formacii, znizenie ekonomickych nakladov
(eEducation) IKT ako nastroj celozivotného vzdelavania
problémy v skolstve: nedostatocna informacna a komunikacna infrastruk-
tura, nepostacujuce vybavenie §kol edukaénym softvérom a literattirou,
absencia centralneho edukac¢ného portalu a vlastnych digitalnych zdrojov
- dokumenty: Koncepcia informatiky a informatizdacie skolstva a Stratégia

informatizacie regiondalneho skolstva
6. Znizovanie energetickej - nastroj podpory trvalo udrzate'ného rozvoja
narocnosti a zvysenie - IKT v novych pracovnych a obchodnych metédach moézu zvysovat
energetickej ucinnosti hospodarnost’
- Zapojenie IKT do riadenia vyuZzivania prirodnych zdrojov a znizovania
znecdistenia zivotného prostredia
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Stcasne s touto stratégiou bol predlozeny dokument Sprava o pokroku v oblasti infor-
matizdcie spolocnosti za rok 2009, vypracovany Ministerstvom financii SR a Uradom splno-

mocnenca vlady SR pre informacnu spolo¢nost’.

Revizia budovania eGovernmentu

Najnovsi dokument (z februara 2011) z oblasti elektronizacie verejnej spravy je kritic-
kym pohl'adom na doterajsi priebeh procesu a najmé upustenie od povodnej filozofie eGovern-
mentu — proces informatizacie verejnej spravy sa na Slovensku zzil viac menej len na ,,pre-
klopenie* papierovych tkonov do elektronickej podoby, povodnym zmyslom vSak bolo zjed-
noduSenie administrativy Zivotnych udalosti pre obCana a informacné otvorenie sa verejnej
spravy. Kritika sa tyka praktickej a implementacnej roviny, vyustuje vSak aj do potreby revi-
zie zakladnych koncepénych dokumentov. DoterajSie usilie sa sustredilo na co najrychlejsSie
a masové nasadzovanie IKT, ¢o modze viest k zakonzervovaniu existujucich administrativ-
nych procesov — podstata revidované¢ho pohl'adu na eGovernment je odbremenenie pouzivate-
lov e-sluzieb VS od nepotrebnych ukonov, takato filozofia je v stilade s chapanim eGover-
nmentu v starych &lenskych $tatoch EU'. Prvym krokom je vychadzat z konceptu Zivotnych
situdcii, a to tak, aby viedol k eliminécii administrativnych procedur a budovaniu proaktiv-
nych sluzieb. Administrativne bremeno sa ma presunat’ z ob¢ana na VS a druhou zmenou mé
byt virtudlna strata vecnej a miestnej prislusnosti (moznost’ vybavit' na jednom urade viac
agend). Pozitivnymi externalitami bude zvysenie transparentnosti, kvality, prisposobenie uzi-
vatelom, zniZenie nékladov a verejny tlak na kontrolu. Druhym konceptom revidovaného
eGovernmentu je koncept otvorenych dat VS, teda spristupnenie udajov organizacii VS spo-
sobom umoziujicim hromadny pristup a strojové spracovanie, ¢im sa zhromazdené data sta-
nu unikdtnym zdrojom informaécii.

Revizia budovania eGovernmentu navrhuje naslednt postupnost’ krokov:

. Analyza administrativnych povinnosti — vytvorit’ zoznam zivotnych situacii a urcit’ ich prioritu
. Priprava legislativneho ramca

. Dobudovanie spolocnej infrastruktiry eGovernmentu — dobudovat’ spolo¢nu technicktl a komunikacnt infra-
Struktaru, zakladné registre, spolocné moduly Ustredného portalu verejnej spravy (elektronické dorucovanie,
elektronickt podateltiu, platobny modul atd’.), vybudovanie Datového centra miest a obci

. Dobudovanie zakladnej pristupovej infrastruktury — dobudovanie pristupovych casti ustredného portalu
a integrovanych obsluznych miest (IOM) a zavedenie elektronickej identifikac¢nej karty (eID) s komponentmi
pre elektronicky podpis

. Dobudovanie informacnych systéemov verejnej spravy (ISVS) zabezpecujicich agendy jednotlivych organov
VS — niektoré prebiehajice projekty v rameci OPISu pokryvaju ¢ast’ tychto tloh

. Integracia implementovanych sluzieb do definovanych konceptov Zivotnych situdcii

'> Napriklad v Eurépskom eGovernment akénom plane 2011 — 2015 je definované, ze jednym zo zékladnych
principov eGovernmentu je eliminacia ¢asti administrativnych procesov a zjednodusSenie tych procedur, ktoré
musia byt’ zachované.
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Dokument tiez navrhuje posilnit’ organiza¢né zabezpecenie procesu na 3 urovniach:
— na strategickej: zalozenie Strategickej rady pre eGovernment, ktorej tlohou bude urovat’
ciele a prioritizaciu zivotnych udalosti;
— na vykonnej: zalozenie Vykonnej rady pre eGovernment z vykonnych pracovnikov kl'aco-
vych institlcii;
— na odbornej: zriadenie ad hoc odbornych timov s poradnou funkciou pre jednotlivé typy
uloh.

2.4. Finan¢ny ramec procesu informatizacie spolo¢nosti (OPs)

Projekty informatizacie spolo¢nosti st financované z troch typov zdrojov: z verejnych
prostriedkov/statneho rozpoctu, resp. rozpoc¢tu samosprav; z prostriedkov eurdpskych fondov;
a z inych zdrojov (napr. partnerstvo $tatu a sukromnej sféry). Z pohl'adu financovania procesu
informatizécie je vyznamnou oblast'ou financovanie prostrednictvom operacnych programov

Narodného strategického referencného ramca.

Narodny strategicky referencny ramec 2007 — 2013 (NSRR)

Ide o integrujuci strategicky a referen¢ny dokument, ktory vytvara ramec pre Cerpanie
prostriedkov z fondov EU (§trukturalnych fondov a Kohézneho fondu) v programovom obdo-
bi 2007 — 2013, bol schvaleny Vladou SR v roku 2006 a Eurépskou komisiou v auguste 2007.
Stratégia NSRR, priority a ciele st implementované cez 11 operacnych programov. Strategic-
ky ciel pre roky 2007 az 2013 formuluje NSRR nasledovne:

Strategicky ciel’ NSRR do roku 2013

Vyrazne zvysit do roku 2013 konkurencieschopnost’ a vykonnost’ regionov a slovenskej ekonomiky a za-
mestnanost’ pri reSpektovani trvalo udrzateI'ného rozvoja.

NSRR vytycuje ciele v troch strategickych prioritach: 1. InfraStruktira a regiondlna
dostupnost’; 2. Vedomostna ekonomika a 3. LCudské zdroje. Popri strategickych prioritach
definuje aj horizontalne priority, teda také, ktoré nie je mozné zabezpecit’ jednym operacnym
programom a vyzaduju si koordinovany pristup pretinajici viaceré projekty. K takymto hori-

zontalnym prioritdm patri aj informacné spolo¢nost’.

Priorita Uplatnenie

Naplnenie jej cielov sa preto nezabezpecCuje len samostatnym operacnym progra-
mom Informatizécia spolo€nosti, ale i v sucinnosti s d’al§imi Specifikovanymi opera¢nymi

programami.
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Operacny program Informatizdacia spolocnosti (OPLS)

Operacny program Informatizacia spolocnosti (OPIS), ktory je jednym z 11 operac-
nych programov Narodného strategického referencného ramca SR, definuje pouzitie financ-
nych zdrojov z Eurépskych Strukturdlnych fondov na roky 2007 — 2013 pre informatizaciu

verejnej spravy. Prostriedky st rozloZené do 3 zakladnych blokov:

= Narodny projekt Integrované obsluzné miesta (platforma pre poskytovanie elektornickych sluzieb Statnej spravy)

= Narodny projekt Datové centrum miest a obci (platforma pre vnttornti spravu samoprav)
= Ostatné projekty (vytvorenie centralnych aplikacii, sluzieb a infrastruktiry pre vntitornu agendu Statnej spravy).

Prostriedky OPIS by mali byt’ pouzité predovsetkym na rozbehovt fazu, kedy vstupné
investicie vysoko prevySuju vynosy. Postupne, s rasticim poctom klientov a stabilizaciou
persondlu, klesajucimi telekomunikaénymi poplatkami a klesajicimi cenami hardvéru (HW)
by sa ekonomické parametre mali zlepSovat. Prostriedky zo Strukturdlnych fondov by preto
mali byt’ pouzité predovSetkym na rozbehoveé, resp. transformacné projekty:

Spracovanie projektu na realizaciu celého zdmeru
Vybudovanie technickej infrastruktury centralneho vypoctového strediska spolu s bezpe¢nostnym projektom
(podla dispozicii Manazéra projektu a poskytovatel’a outsourcingu na prevadzku)

Vybudovanie call centra pre podporu koncovych uzivatel'ov

Docasna finan¢na podpora prevadzky vypoctového strediska a ciasto¢na uhrada telekomunikacnych poplatkov
Migracné projekty na mestskych a obecnych uradoch (stimuldcia na prechod od lokalnych aplikacii na cen-
tralne poskytované, poradenské a konzultaéné aktivity a Skolenia uzivatel'ov).

Opera¢ny program informatizacia spolocnosti je postaveny na 3 prioritnych osiach
a 5 opatreniach (a technickej pomoci), ku ktorym st komplementarne 4 horizontalne priority.
Globalnym cielom OPIS je vytvorenie inkluzivnej informacnej spolo¢nosti ako prostriedku

pre rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky.

Prioritnd os 1: Elektronizdcia verejnej spravy a rogvoj elektronickych sluZieb

Opatrenie ,, Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na centralnej urovni“ ma v ramei
prioritnej osi 1 za ciel’ predovsetkym zefektivnit’ sluzby Statnej spravy tak, aby boli uzitocné a pristupné, pricom
sa jedna o rozvoj zdielanych a Specializovanych sluzieb eGovernmentu na centralnej tirovni, medzi inym hlav-
ne: nakup, inStalaciu, konfigurdciu a podporu hardvéru (HW); ndkup, vyvoj, nasadenie a podporu softvéru
(SW); manazment IT; komunikacnu infraStruktiru a riadenie procesov.

Uvedené aktivity a investicie budii zamerané na dobudovanie a udrzatel'ny rozvoj zakladnych komponentov
eGovernmentu, predovSetkym kvalitného ,,back office™ pre efektivny vykon procesov na usekoch $tatnej spra-
vy. Aktivity budi d’alej zamerané na vytvorenie a udrzatel'ny rozvoj Specializovanych komponentov eGovern-
mentu a zavadzanie 20 zakladnych sluzieb eGovernmentu podl'a koncepcie definovanej v Cestovnej mape za-
vadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy, ako aj rozsirenych sluzieb eGovernmentu identifikovanych
v stratégii 12010.

Opatrenie Elektronizacia verejnej spravy arozvoj elektronickych sluzieb na centralnej tirovni sa realizuje
v rdmci opravneného uzemia, tzv. polov rastu, ktorych vymedzenie sCasti vychadza z povodnej strediskovej
sustavy osidlenia aplikovanej od sedemdesiatych rokov 20. storocia, d’alej tiez z Koncepcie uzemného rozvoja
Slovenska z roku 2001 a z udajov ZMOS o uvazovanych sidlach spolo¢nych obecnych tiradov. Cielom je kon-
centrovat’ prostriedky do vybranych tizemi, z ktorych by profitovali aj obyvatelia okolitych obci. Podl'a pred-
stavenej klasifikacie inovacnymi polmi rastu je 82 miest — takmer vSetky mesta nad 10 tis. obyvatel'ov s vynim-
kou Serede, Samorina a Surian. Okolo inovaénych pélov rastu bolo vymedzené zaujmové uzemie. "

Medzi opravnenych prijimatel’'ov a partnerov prijimatel'ov podpory v ramci opatrenia Elektronizacia verej-
nej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na centralnej turovni patria rozpoctové organizacie a ich zariadenia,
prispevkové organizacie, organizaéné zlozky prispevkovych organizacii s odvodenou pravnou subjektivitou,
d’alej verejnopravne institicie a socidlna a zdravotné poistovne.

1> Zoznam kohéznych a inova¢nych polov rastu je uverejneny na internetovej strinke MVRR <www.build.gov.sk>.
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Opatrenie ,, Elektronizdcia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na miestnej a regionalnej urovni
ma v ramci prioritnej osi 1 za ciel’ predovSetkym zefektivnit' fungovanie samosprav, pricom sa zameriava na
rovnaké skupiny opravnenych aktivit pri rozvoji zdiel'anych a Specializovanych sluzieb obdobné opatrenie na
centralnej Grovni. Aktivity si zamerané na vytvorenie a udrzatelny rozvoj kvalitného ,,back office” samospravy
prostrednictvom investicii do zdielaného HW, SW, podporujuceho vykon kI'aiGovych procesov na regionalnej
a miestnej Grovni samospravy,'* ktory umozni systematické budovanie siete integrovanych obsluznych miest
tak, aby hustota pokrytia v regidnoch a dostupnost’ sluzieb vyrazne znizila potrebu cestovania pri vybavovani
sluzieb verejnej spravy. Aktivity opatrenia su zamerané na zavadzanie efektivnych elektronickych sluzieb
samospravy v stlade s konceptom elektronickych sluzieb poskytovanych na centralnej tirovni.

Opatrenie Elektronizécia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na miestnej a regionalnej trovni sa
realizuje v rdmci opravneného uzemia, kam patria inovacné p6ly rastu a obce v zdujmovom tizemi inovacnych
polov rastu, kohézne pély'® rastu a napokon obce, ktoré nie st polmi rastu. '

Medzi opravnenych prijimatelov a partnerov prijimatel'ov v ramci opatrenia Elektronizacia verejnej spravy
arozvoj elektronickych sluzieb na miestnej a regiondlnej urovni patria rozpoctové organizacie a jej zariadenia,
prispevkové organizacie, organiza¢né zlozky prispevkovych organizacii s odvodenou pravnou subjektivitou,
verejnopravne intiticie, obce a mesta, samospravne kraje, zdruzenia'” a zaujmové zdruZenia pravnickych osob.

weh institucii ma v ramci Prioritnej osi 2 za ciel’ najma skvalitnit’ systém ziskavania, spracovania, ochrany
a vyuzitia poznatkov pamitovych a fondovych institicii, pricom sa zameriava na pomerne vel'a opravnenych

aktivit (vid priloha 4).

Toto opatrenie sa realizuje v ramci opravnenych tizemi inovac¢nych pélov rastu, obci v zaujmovom tzemi
inovac¢nych poélov rastu a v ramci kohéznych polov rastu. Medzi opravnenych prijimatel'ov mézeme zaradit’
rozpocCtove organizacie a ich zariadenia, ako aj prispevkové organizacie.

Opatrenie ,, Digitalizacia obsahu pamdtovych a fondovych institicii, archivovanie a spristupriovanie digi-
talnych dat* ma v ramci Prioritnej osi 2 za ciel’ najmé skvalitnenie systémov ziskavania, spracovania, ochrany
a vyuzitia poznatkov a digitalneho obsahu, ako aj modernizaciu a dobudovanie infrastruktury pamétovych
a fondovych institucii na narodnej trovni. Do skupiny opravnenych aktivit podporovanych v ramei tohto opat-
renia patri: vybudovanie Slovenskej digitalnej kniznice a siete Specializovanych digitalizaénych pracovisk pa-
mitovych afondovych institacii; zdznam, zbieranie, dlhodobé archivovanie a ochrana digitdlneho obsahu,
webharvesting, webarchiving; systematicka podpora fyzickej digitalizacie kultirneho, vedeckého a intelektual-
neho dedi¢stva vratane digitalizovania zdznamov audiovizualneho fondu; digitdlna rekonsStrukcia filmovych
materialov, audio a audiovizualnych zaznamov; podpora manazmentu digitalneho obsahu; systematicka digita-
lizacia a spristupnovanie digitalneho obsahu paméatovymi a fondovymi institaciami.

Toto opatrenie sa realizuje v ramci opravnenych uzemi, medzi ktoré patria inovacné poly rastu, d’alej obce
v zaujmovom uzemi inovacnych poélov rastu a kohézne poly rastu, pricom medzi opravnenych prijimatel'ov
modzeme zaradit’: rozpo¢tové organizacie a jej zariadenia; prispevkové organizacie; organizaéné zlozky prispev-
kovych organizacii s odvodenou pravnou subjektivitou; verejnopravne institiicie; obce, mesta a zdruzenia obci;
samospravne kraje; zdruzenia (zvézy, spolky, spolocnosti, kluby a iné); neinvesticné fondy; neziskové organi-
zacie; stavovske organizacie — profesné komory; zaujmové zdruzenia pravnickych osob.

Prioritnd os 3: ZvySenie pristupu k Sirokopdsmovému internetu

V ramci prioritnej osi 3 sa realizuje opatrenie Rozvoj a podpora trvalo udrzatelného vyuzivania infrastruk-
tury Sirokopdasmoveho pristupu, ktorého cielom je vysoka penetracia Sirokopasmového pripojenia. Medzi
opravnené aktivity tohto opatrenia patria: zavadzanie, rozvoj a prevadzka modernych sietovych platforiem
zabezpecujucich komunikaciu systémov Statnej spravy v rozsahu potrebnom pre rozvoj eGovernmentu; rozvoj
lokalnych Sirokopasmovych sieti v oblastiach neatraktivnych pre komerénych prevadzkovatel'ov; rozvoj regio-
nalnych Sirokopasmovych sieti v oblastiach neatraktivnych pre komerénych prevadzkovatelov.

Toto opatrenie sa realizuje v ramci opravnenych tuzemi, medzi ktoré patria inovacné poly rastu, obce
v zaujmovom Uzemi inovacnych polov rastu, kohézne poly, ako aj obce ktoré nie st polmi rastu. Opravnenym

uzemim pre poskytnutie nenavratného financného prispevku su biele, resp. Sedé miesta v ramci ciela Konver-
gencia. Najvyssiu prioritu maju tzv. biele miesta, v ktorych nie je dostupny ziadny Sirokopasmovy pristup alebo
existuju iba alternativy, ktoré si nevyhovujuce z hl'adiska ceny, alebo z hl'adiska kvality sluzby. Strednt priori-
tu maju tzv. Sedé miesta, v ktorych je Sirokopasmovy pristup poskytovany jednym poskytovatelom na techno-
logickej platforme splhajicej poziadavku minimalnej garantovanej prenosovej rychlosti (downstream/upstream)
2048/512 kbit/s. Medzi opravnenych prijimatelov pomoci patria obce, mesta, zdruzenia obci, ako aj Narodna
agentura pre sietové elektronické sluzby NASES (prispevkova organizacia).

'V stilade s Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy v SR.

'> Medzi kohézne pély rastu (891 obci) si zaradené zvicsa byvalé strediskové obce, ale aj niektoré mensie obce.
' Viac ako polovica z celkového poétu obei v SR.

17 Zviz, spolok, spolo¢nost’, klub a iné.
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Horizontdlne priority:

Zmyslom kazdej z horizontalnych priorit je zabezpecit’ dosiahnutie pre fiu definované-
ho ciela, ktory sa tyka viacerych priorit Narodného strategického referenéného ramca
(NSRR). Nemdze byt teda zabezpeceny len prostrednictvom jedného operacného programu,
ale vyZaduje si koordinovany pristup pretinajici viaceré Specifické priority, ktoré su svojim
charakterom odlisné a v procese implementacie si vyzaduju osobitny pristup. Stratégia NSRR
definuje nasledovné horizontalne priority (HP), ktoré komplementarnym sposobom vplyvaju
na ciele NSRR v styroch kI"i¢ovych oblastiach:

HP Informacna spolocnost’ — cielom je rozvoj inkluzivnej informac¢nej spoloc¢nosti

Hlavnym cielom je podpora vysSej efektivnosti, transparentnosti a kvality implementéacie priorit NSRR
v désledku zavadzania a vyuzivania IKT. Uvedeny ciel’ je mozné napliat’ prostrednictvom ciastkovych ciel'ov
v 3 hlavnych oblastiach: informacna gramotnost, efektivna elektronizacia verejnej spravy a Siroka dostupnost
internetu.

HP Marginalizované romske komunity (MRK) — cielom je zvySenie zamestnanosti a vzdelanostnej Girovne
prislusnikov MRK a zlepsenie ich Zivotnych podmienok

Hlavnym cielom tejto horizontalnej priority je prostrednictvom financnej podpory, posilnenia spoluprace
a zefektivnenia koordinacie ¢innosti'® zvysit zamestnanost’, vzdelanostnii Giroven a zivotné podmienky v MRK.
Podpora MRK je zamerana na Styri prioritné oblasti: vzdelavanie, zamestnanost’, zdravie, byvanie a tri vzajom-
ne suvisiace problémové okruhy: chudoba, diskriminacia a rodova rovnost.

Aktivity HP MRK budt monitorované prostrednictvom suboru meratel'nych ukazovatel'ov za roky 2007 —
2013.

HP Rovnost prilezitosti — cielom je zabezpecenie rovnosti prilezitosti pre vSetkych a predchadzanie vSetkym
formam diskriminacie

Hlavnym cielom tejto strategickej horizontalnej priority je vytvaranie takych podmienok, ktoré by viedli
k posiliiovaniu rovnakého pristupu vsetkych do urcitého socidlneho prostredia (napr. pristup k zamestnaniu,
vzdelaniu, zdravotnej starostlivosti), resp. k zabezpeceniu rovnakej dostupnosti verejnych sluzieb a zdrojov.
Cielom je odstraiiovat’ bariéry, ktoré vedu k diskrimindcii a vylu€ovaniu l'udi z verejného, politického, pracov-
ného a spolocenského Zivota. Prostriedky IKT pontkajii mnozstvo prilezitosti na prekonavanie bariér — zdra-
votnych, socialnych, ekonomickych, kultrnych, zemepisnych, casovych a pod. Skupiny obyvatel'stva ohrozené
chudobou a socidlnym vylicenim sa mozu prostrednictvom dostupnych technoldgii rovnopravne podiel’at’ na
spolo¢enskom a pracovnom zivote. Hlavnou vyzvou pre programové obdobie 2007 — 2013 je v tomto smere
prekonavanie priepasti medzi technologiami a touto skupinou uzivatelov.

Konkrétne a ¢iastkové ciele horizontalnej priority rovnost’ prilezitosti sa tykaju napriklad zvySenia zamest-
nanosti a participacie zien na pracovnom trhu prostrednictvom opatreni na zosuladenie pracovného a rodinného
zivota (IKT mézu niektorym matkdm na materskej pomoct’ pri praci z domu), zvysenie dostupnosti informac-
nych sluzieb pre l'udi so zdravotnym postihnutim, zvySenie miery zamestnanosti seniorov a ich ucasti na celozi-
votnom vzdelavani.

HP Trvalo udrzatelny rozvoj — cielom je zabezpecenie environmentéalnej, ekonomickej a socialnej udrzatelnosti
ekonomického rastu

Hlavnym cielom tejto horizontalnej priority je zabezpecit’, aby vysledny efekt vSetkych intervencii financo-
vanych v ramci Néarodného strategického referencného ramca synergicky podporoval trvalo udrzatel'ny rozvoj
tak po stranke environmetalnej, ako aj ekonomickej a socialnej. V ramci Specifickych a Ciastkovych cielov ide
predovsetkym o posilnenie konkurencieschopnosti a efektivnosti Slovenska; zvysenie tirovne vyskumu, vyvoja
a vzdelavania; znizenie miery nezamestnanosti; posilnenie postavenia znevyhodnenych a marginanlizovanych
skupin obyvatel'stva; posilnenie celkového ekonomického, socialneho a kultirneho potencialu regionov; skva-
litnenie informacnej infrastruktiry a iné.

'8 Schvalené projekty vramci OPIS podporuji naplnenie ciefov HP MRK predovietkym v prioritnej osi 2
a prioritnej osi 3.

32



Analyza priorit narodnej politiky v oblasti informacno-komunikacnych technoldgii

Podpora informatizdcie v ostatnych operacnych programoch

Oblast’ vytvarania informacnej spolo¢nosti je v Narodnom strategickom referenénom
ramci podporovana dvoma sposobmi: 1. v radmci OP Informatizacia spolo¢nosti (OPIS); 2.
prostrednictvom projektov informatizacie v ostatnych opera¢nych programoch.

Prostrednictvom ostatnych OP su podporované aktivity v oblasti nakupu a prevadzky
technologickej a aplikacnej infrastruktury, lokalnych a Specializovanych sieti a rozvoj elektro-
nickych sluzieb v Specifickych oblastiach. Ide o zavadzanie takych sluzieb eGovernmentu ako
napr. eContent, eLearning, eTransport, elnclusion, eBusiness, eTourism, eSkills a pod., ktoré
st sucast'ou sektorovych stratégii ich vlastnych OP.

Operacny program vyskum a vyvoj

V oblasti vyskumu a vyvoja je pozornost’ venovana vo vseobecnom meradle prostred-
nictvom nepriamych foriem podpory roéznych ramcovych aktivit. Specialnu oblast’ predstavu-
ju iniciované ramcové aktivity v ramci opatreni 1.1 Obnova a budovanie technickej infra-
Struktury vyskumu a vyvoja a 3.1 Obnova a budovanie technickej infrastruktury vyskumu a vy-
voja v Bratislavskom kraji.

Vyskum a vyvoj medzinarodnej kvality okrem vysokokvalifikovanych l'udskych zdro-
joch je zaloZzeny aj na existencii primeranej urovne technickej a informacnej vedecko-vyskum-
nej infrastruktury. Vo vSeobecnosti mozno povedat, ze Slovenska republika disponuje rela-
tivne kvalitnym vyskumnym a vyvojovym personalom, neda sa to vSak jednoznacne povedat’
o technickej infrastruktire vyskumu a vyvoja.

Stav technickej infrastruktary vyskumu a vyvoja, jej modernizacia a pristupy k jej
vyuzivaniu su zavaznym problémom vedy a techniky v Slovenskej republike. Aj v désledku
dlhodobého nizkeho podielu vydavkov na vyskum a vyvoj z HDP dochddza k zastaravaniu
technickej infrastruktiury. Vysledkom je potom zniZovanie konkurencieschopnosti narodnej ve-
decko-vyskumnej zédkladne a obmedzenia vo vyuzivani najmodernejSich vedeckych metdd.

Cielom modernizacie technickej infrastruktury vyskumu a vyvoja v rokoch 2007 —
2013 je zvySenie schopnosti inStiticii VaV efektivne spolupracovat’ s vyskumnymi institiciami
v zahranici a podporovanie transféru poznatkov do spolocenskej a ekonomickej praxe.

Informatizacia v rdmci OP VaV je zamerana na:

obnovu, budovanie a rozvoj IKT infrastruktiry vyskumu a vyvoja na pracoviskach vyskumu a vyvoja (podpo-
ra Sirokopasmovych sieti medzi Spickovymi pracoviskami vyskumu a vyvoja);

modernizacia vnutorného vybavenia vysokych $kol (nové formy ucenia a ucenia sa (najmi na podporu no-
vych technoldgii pri budovani jazykovych ucebni, dielni, budovanie chemickych, biologickych a fyzikalnych
ucebni, budovanie IKT ucebni, vybavenie akademickych kniznic poé¢itaémi, budovanie a udrzba IKT sieti).
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Operacny program Vzdeldvanie

KIacovym aspektom vedomostnej spolocnosti je vzdelany l'udsky kapital. Nevyhnut-
nym predpokladom je fungujici a konkurencieschopny vzdelavaci systém. Vedomostna spo-
lo¢nost’ potrebuje I'udi, ktori budu vzdelani a buda disponovat’ zru¢nostami, ktoré si vyzaduju
nové pracovné miesta s vysokou pridanou hodnotou. Vedomostna spolo¢nost’ si vyzaduje
novy obsah a procesy vzdeldvania, vychadzajuce v podmienkach SR z pozitivnych trendov
vyvoja vzdelanostnej urovne ekonomicky aktivneho obyvatel'stva, si¢asné¢ho stavu rozsiahlej
siete a dobrej dostupnosti vzdelavacich institacii, rasticeho zaujmu obyvatel'stva o vzdela-
vanie, najmé v oblasti cudzich jazykov, manazmentu, odborného vzdelavania a vyuZzivania
IKT a relativne vysokej kvalitativnej urovne absolventov matematiky, prirodnych a technic-

kych odborov.

Daélezité prvky agendy v tejto oblasti

= zvySovanie digitdlnej gramotnosti kazdého ziaka ako aj pedagdgov (nevyhnutny predpoklad vyuzivania ino-
vacnych trendov vo vzdelavani);

vyuzivanie IKT v pedagogickom procese vo forme modernych a inovativnych foriem vzdelavania (v zahrani-
¢i sa pouziva vyspela didakticka technika, ako st napr. videoprojektor, interaktivna tabul’a ,,Smart Board®,
simula¢né programy).

Operacny program Zdravotnictvo

Priority Slovenskej republiky v oblasti zdravotnictva spocivaji v restrukturalizacii
systému zdravotnej starostlivosti, v informatizacii zdravotnictva, rozvoji l'udskych zdrojov
v zdravotnictve a podpore a ochrane zdravia. Modernizdcia zdravotnictva sa stala natol'ko
doélezitym ciel'om, Ze Ministerstvo zdravotnictva presadilo v roku 2006 navrh OP Zdravotnic-
tvo aj napriek tomu, Zze sa povodne so samostatnym operacnym programom pre tito oblast
nepocitalo.

Operacny program Zdravotnictvo implementuje v cieli Konvergencia Specifickt prio-
ritu 1.4 Modernizacia zdravotnickej infrastruktury, ktord umoziiuje financovanie projektov
v oblasti eHealth. eHealth, alebo elektronické zdravotnictvo, predstavuje informatizaciu pro-
cesov v ramci celého systému zdravotnictva a je nastrojom rieSenia viacerych vyziev v systé-
me starostlivosti o zdravie — ma potencidl prispiet’ k zvySeniu kvality, nakladovej efektivity,
Casovej dostupnosti a mobility sluzieb v zdravotnictve a zaroven podporit’ vznik novych fo-
riem poskytovania zdravotnej starostlivosti, ktoré¢ by bez vyuzitia informacnych a komuni-

kacnych technologii neboli mozné.

Vizia eHealth

Prostrednictvom modernych informac¢nych a komunikaénych technoldgii podporovat zvySovanie kvality
a efektivnosti vSetkych poskytovanych zdravotnickych sluzieb, znizovat’ chybovost’ a duplicity, administrativne

zat'azenie zdravotnictva a pacientov, zvySovat’ spokojnost” obcanov so systémom zdravotnictva financovaného
z verejnych zdrojov. Umoznit’ vznik novych foriem poskytovanych zdravotnickych sluzieb a poskytnut’ zacast-
nenym stranam relevantné informacie pre rozhodovacie a monitorovacie ¢innosti v pozadovanom case a kvalite.

Pramen: Strategické ciele eHealth — kI'icovy nastroj informatizacie verejnej spravy v oblasti zdravotnictva na
Slovensku.
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Ministerstvo zdravotnictva SR definuje tieto komponenty eHealth:

Narodny zdravotny portal poskytujuci informacie o chorobach, liekoch, nemocniciach, ambulanciach, meto-
dach liecenia, varovania v pripade pandémie, a pod.;
Elektronicka zdravotna knizka obcana;

Elektronicka preskripcia a medikacia, systém kontroly upozornujuci na pripadné kontraindikacie;
Elektronické objedndvanie na vySetrenia;
Telemedicina (monitorovanie zdravotného stavu na dial’ku).

K strategickym cielom eHealth patria:

Vytvorenie legislativneho, normativneho a architektonického ramca eHealth
Vytvorenie bezpecnej infrastruktury pre realizaciu vizie a poslania eHealth
Informatizacia procesov a sluzieb v systéme zdravotnictva z verejnych zdrojov
Podpora novych procesov a foriem zdravotne;j starostlivosti a zdravotnickych sluzieb.

V prvej etape by sa v ramci implementacie eHealth mali realizovat’ priority:

Narodny zdravotny portal
Elektronicka zdravotna knizka ob¢ana — 1. etapa

Elektronicka medikacia a preskripcia — 1. etapa
Elektronické objednavanie.

Okrem OP Zdravotnictvo je mozné rozvoj eHealth zabezpecovat’ aj prostrednictvom
OP Vzdelavanie, ktory definuje Opatrenie 2.2 — Podpora dalSieho vzdelavania v zdravotnictve
s moznost'ou poskytovania finan¢nej podpory na rozvoj l'udskych zdrojov.

V suvislosti s aktudlnym demografickym vyvojom na Slovensku sa predpokladéd vy-
razny narast vydavkov na zdravotnu starostlivost — implementacia elektronickych sluzieb
v tejto oblasti prinesie okrem zniZenia mortality, morbidity, trvalych a do¢asnych nasledkov
choréb a urazov, znizenia pochybeni a omylov pri poskytovani zdravotnej starostlivosti aj
nizSie naklady na konkrétne tikony, zvysenie efektivity poskytovania zdravotnej starostlivosti,

odstranenie duplicit a fiktivnych vykonov a niz$iu administrativnu zataz.

Operacny program Konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast
Jednou z moznosti Opera¢ného programu Konkurencieschopnost a hospodarsky rast
2007 — 2013 je aj moznost' rozvoja informatizacie podnikatel'ského sektora najmi prostred-

nictvom nasledovnych opatreni:

Opatrenie 1.1 — Inovacie a technologické transfer
Opatrenie 1.2 — Podpora spolo¢nych sluzieb pre podnikatel'ov

Opatrenie 1.3 — Podpora inovacnych aktivit v podnikoch
Opatrenie 3.2 — Rozvoj informacnych sluzieb cestovného ruchu, prezentacie regionov a Slovenska.

Operacny program Zamestnanost’ a socidlna inkluzia

Relevantné prioritné osi operacného programu Zamestnanost' a socialna inkluzia so
vzt'ahom k informacnej spolo¢nosti zahiiaji:

prioritna os 1. — Podpora rastu zamestnanosti
prioritna os 2. — Podpora socialnej inklazie

prioritna os 3. — Podpora zamestnanosti, socialnej inkliizie a budovania kapacit v regione Bratislava
prioritna os 4. — Budovanie kapacit a zlepSovanie kvality verejnej spravy.

Poznamka: Dalsie informacie k jednotlivym operacnym programom a ich vztahu k informatizacii spolocnosti su
dostupné na stranke Uradu splnomocnenca viady SR pre informacnii spolocnost <informatizacia.gov.sk>.
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3. POZIiCIA SLOVENSKEJ REPUBLIKY V OBLASTI IKT

Vyvoj informatizacie spolo¢nosti (IS) sprevadza nielen zvySovanie dostupnosti a in-
teroperability IKT, ale 1 znizovanie digitalnej averzie, narast miery angazovanosti ob¢anov
a podnikatel'ov (eDemocracy), decentralizacia vykonov verejnej spravy, zefektivnenie rozpo-
Ctov a 1. Lidrami v rozvoji informacnej spolo¢nosti v eurépskom kontexte su najmé severské
krajiny a Rakusko — vlady tychto krajin buduju koncepéne informacnu spolo¢nost’ uz od kon-
ca 90. rokov 20. storocia. Krajiny s vyspelou informacnou spolo¢nost’ou charakterizuje kva-
litnd komunika¢na a informacné infrastruktara a efektivny ,,back-office” verejnej spravy, kto-
rd poskytuje vacsinu sluzieb v elektronickej podobe — v popredi stoja sluzby s vysokou prida-
nou hodnotou pre pouzivatel'a a dobry manazment proaktivnych a agregovanych sluzieb, ako
hlavné kandly vyuZziva §tat internet, telefon, digitalnu televiziu a integrované obsluzné miesta
— kontakt s ob¢anom-klientom a riadenie udalosti prebicha bez nutnosti osobného stretnutia.

Podl'a Spravy o konkurencieschopnosti EU je existencia sektora IKT nevyhnutné pre
vSetky segmenty spolocnosti. Podniky sa na tento sektor spoliehaji tak v priamom predaji,
ako aj pri zabezpecovani efektivity vntutornych procesov. IKT su kritickou zlozkou inovacii
a zodpovedaju za takmer 40 % rastu produktivity. IKT prenikli aj do prace vladnych orgénov
a VS, a to vzhl'adom na prechddzanie na eGovernment na vSetkych urovniach, ako aj vzhl'adom
na nové¢ uplatnenia IKT, napriklad v inovativnych rieSeniach stvisiacich so zdravotnictvom,
energetikou a politickou angazovanost'ou, kde sa verejny sektor stava silne zavislym na IKT.

Eurépsky IKT (vyrobny) priemysel predstavuje 13 % pridanej hodnoty vytvorenej
v ramci celého priemyselného odvetvia, ¢o ho zarad’'uje medzi najvicsie priemyselné sektory.
IKT firmy casto pdsobia globalne, ¢o znamena, Ze ich pridand hodnota v jednej krajine pred-
stavuje len jednu Cast’ z globalnej pridanej hodnoty, ktort vytvaraju. Avsak ta Cast’, ktora je
najviac vedomostne narocna, zostava casto krat domacou aktivitou tychto globalnych firiem.
IKT priemysel vytvara 5 % HDP EU, ma v$ak az 25 % podiel na firemnom vyskume a vyvoji.

V europskom IKT priemysle mé najsilnejSie postavenie Nemecko, ktoré tvori viac ako
25 % zamestnanosti a 30 % pridanej hodnoty v ramci celého odvetvia. Poklesom zamestna-
nosti v tomto sektore (¢i uz v désledku outsourcingu, alebo vplyvu krizy) boli najviac postih-
nuté Francuzsko a Velka Britania. Na druhej strane, Mad’arsko, Ceské republika a neskor aj
Pol’'sko zaznamenali vyrazny ndrast zamestnanosti v IKT priemysle, Co tieto krajiny vynieslo
hned’ za $tvoricu najvicsich eurdpskych ekonomik, pricom Pol'sko dosiahlo roven 4,2 %
zamestnanosti v ramei celého IKT priemyslu v EU, &o je viac ako dosiahlo napriklad Svédsko
a Holandsko. Pri porovnani Grovne zamestnanosti s pridanou hodnotou sa vSak ukazuje, ze
tieto nové ¢lenské krajiny EU realizuju hlavne aktivity s niz$ou pridanou hodnotou, resp. Ze
pridand hodnota v tychto krajinach nezostava. Spolo¢ny podiel krajin V4, Rumunska a Bul-
harska na zamestnanosti v priemysle IKT v ramci EU predstavuje 17 %, pri¢om pre pridant
hodnotu je to len okolo 4,6 %. Na druhej strane, Holandsko, Svédsko, Finsko a Irsko sa spo-
lo¢ne podielaji na 10 % zamestnanosti, ale v rdmci celého IKT priemyslu vytvaraja az 21 %
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pridanej hodnoty (Co je takmer tol'’ko ako Francuzsko a Taliansko dokopy). V ramci IKT slu-
Zieb zostava na Cele rebricka zamestnanosti Velka Britania, kde pracuje 19,4 % vSetkych IKT
zamestnancov v EU, &o este vo vi¢sej miere plati v pripade pridanej hodnoty, ked’ 24,8 %
z celkovej pridanej hodnoty tohto odvetvia v EU sa vytvori vo Velkej Britanii. V porovnani
s vrcholom v roku 2001 takmer vSetky krajiny (okrem Nemecka) stratili zamestnanost’ v seg-
mente telekomunikacnych sluzieb, zatial' o zamestnanost’ v segmente pocitacovych sluzieb

a v softvérovom priemysle sa zvySovala vo vSetkych krajinach.

Box 3.1
Podiel krajin na zamestnanosti a pridanej hodnote v ramci IKT vyroby a sluzieb (%)

zamestnanost’ pridana zamestnanost’ pridana zamestnanost’ pridana
hodnota hodnota hodnota
SVK 0,8 0,4 1,2 0,5 0,7 0,4
CZE 2,8 1,1 44 1,1 2,0 1,1
POL 4,2 2,3 5,1 1,3 3,7 2,7
HUN 2,5 0,9 3,9 1,3 1,9 0,8
UK 16,3 21,7 9,9 12,3 19,4 24.8
GER 19,0 20,2 26,8 30,2 15,3 17,0
FRA 12,8 13,2 12,5 12,7 13,0 13,4

Pramen: Europe’s Digital Competitiveness Report.

Informac¢na spolo¢nost’ na Slovensku napreduje, avSak v niektorych doélezitych oblas-
tiach zaostdva. Zaznamenali sme vyrazni expanziu poctu domécnosti pripojenych na internet
prostrednictvom mobilnych sieti, ¢im sa zlepSil pristup obyvatel'stva k internetu. Celkové
pokrytie Slovenska vSak zostdva pomerne nizke a absencia kvalitnych elektronickych sluzieb
negativne ovplyvnuje predovsetkym vidiecke oblasti. Ddlezity pokrok sa udial v ramci elek-
tronického verejného obstaravania, ako aj v rdmci zlepSenia vybavenia, u IKT zru¢nosti ucite-
lov a v rdmci obsahu uciva.

Sirokopasmové pripojenie zaznamenalo vyrazny pokrok, ked’ sa v poslednom roku
rozsirilo 036 % (z 10,9 % na 14,8 %), o naznacuje zrychlenie procesu dobiehania, avSak
stale zostavame v tomto ukazovateli na Stvrtej priecke v Europe od konca. Slovensko sa pri-
blizuje eurdpskemu priemeru v ramci pripojenia domacnosti, ale Sirokopadsmové pripojenie
predstavuje len 68 % zo vsetkych typov pripojeni. Pripojenie firiem sa od roku 2007 prili$
nezlepsilo a zostava pod priemerom EU. Bezdrdtové internetové technologie st relativne dob-
re vyvinuté, predovsetkym vyuzitie 3G telefébnov na pripojenie k internetu, v ¢om sa Sloven-
sko umiestnilo na tretom mieste v Eurdpe.

Aj napriek nedostatoCne rozsirenej Sirokopasmovej sieti je pouZzivanie internetu na
Slovensku mierne nad priemerom EU. Podobne mézeme konstatovat, Ze Slovensko ma aj
nizsi podiel (ako je priemer EU) obyvatel'stva, ktoré nikdy nepouzilo internet (22 %). Obraz
vyuZivania internetovych sluZieb je na Slovensku pomerne zmieSany. Zatial’ ¢o podiel obyva-
tel'stva, ktoré vyuziva sluzby ako vyhl'adavanie informacii ohl'adom tovarov a sluzieb, ¢itanie

online novin a ¢asopisov, hl'adanie prace alebo posielanie Ziadosti o prijatie do zamestnania,
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stahovanie, po¢tivanie hudby a pozeranie filmov je na Grovni priemeru EU, alebo mierne vys-
Sie, podiel obyvatel'stva vyuzivajuci iné sluzby je relativne nizky. Individudlne vyuZzivanie

»eCommerce* je tiez podpriemerné.
3.1. Sucasny stav informatizacie spolo¢nosti na Slovensku

Nevyhnutnou podmienkou IS je moderna infrastruktara IKT. Vybavenie a pristup do-
macnosti k po¢itacom a prienik IKT do podnikania, vyuzivanie internetu a podiel Sirokopas-
mového pripojenia su dolezitymi indikatormi, ktoré mézu byt vaznou prekazkou alebo nao-
pak hybnou silou eGovernmentu.

V tabulke 3.1 uvadzame podiel domacnosti s pristupom k internetu v krajinach EU.
Na Slovensku malo pristup k internetu (vSetky druhy pripojenia) v roku 2010 67 % domac-
nosti, ¢o radilo Slovensko na 15. miesto v EU 27 (priemer EU 27 bol v roku 2010 73 %). Na
druhej strane vSak Slovensko patri do skupiny post-tranzitivnych krajin, ktoré vykazovali
v rokoch 2002 — 2010 vysokt dynamiku rastu (7. miesto v priemernom tempe rastu) v porov-

nani so zvySkom EU.

Tabulka 3.1

Podiel domacnosti s pristupom k internetu krajinach EU (v %)

Krajina 2010 | 2009 | 2008 [ 2007 | 2006 | 2005 [ 2004 | 2003 | 2002 | Priemerné Poradie
tempo rastu podla
v % priemerného
tempa rastu

1. | Holandsko 91 90 86 83 80 78 65 61 58 6 25.
2. | Luxembursko 90 87 80 75 70 65 59 45 40 11 16.
3.| Svédsko 88 86 84 79 77 73 : : : 4 27.
4. | Dansko 86 83 82 78 79 75 69 64 56 6 26.
5. | Nemecko 82 79 75 71 67 62 60 54 46 8 21.
6. | Finsko 81 78 72 69 65 54 51 47 44 8 19.
7. | Velka Britania 80 77 71 67 63 60 56 55 50 6 24,
8. | Francuzsko 74 63 62 49 41 : 34 31 23 18 10.
9. | Belgicko 73 67 64 60 54 50 : : : 8 20.
10. | Rakusko 73 70 69 60 52 47 45 37 33 11 17.
11. | frsko 72 67 63 57 50 47 40 36 : 10 18.
12. [ Malta 70 64 59 54 53 41 : : 12 14.
13. | Estonsko 68 63 58 53 46 39 31 14 13.
14. | Slovinsko 68 64 59 58 54 48 47 6 23.
15. | Slovensko 67 62 58 46 27 23 23 : : 21 7.
16. | Pol'sko 63 59 48 41 36 30 26 14 11 26 5.
17. | Ceské republika | 61 54 46 35 29 19 19 15 : 23 6.
18. | Litva 61 60 51 44 35 16 12 6 4 45 1.
19. | Lotys$sko 60 58 53 51 42 31 15 : 3 30 3.
20. | Mad’arsko 60 55 48 38 32 22 14 : : 29 4
21. gpanielsko 59 54 51 45 39 36 34 28 : 11 15.
22. | Taliansko 59 53 47 43 40 39 34 32 34 7 22.
23.| Cyprus 54 53 43 39 37 32 53 29 24 15 12.
24. | Portugalsko 54 48 46 40 35 31 26 22 15 18 11
25.| Grécko 46 38 31 25 23 22 17 16 12 19 8
26. | Rumunsko 42 38 30 22 14 : 6 : : 33 2
27.| Bulharsko 33 30 25 19 17 : 10 : : 18 9

EU 15 73 68 64 59 54 53 46 43 39

EU 27 70 65 60 54 49 48 41 : :

Pramen: Vlastné spracovanie podla EUROSTAT (2011).
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Bariérou vyuzivania arozvoja eGovernmentu moéze byt aj slabad dostupnost’ do-
macnosti k osobnym pocitatom (tab. 3.2). Iba polovica slovenskych domécnosti mé pristup
k osobnému pocitacu (aspont jeden ¢len domdcnosti), ¢o radi Slovensko na 18. priecku
v ramci EU 27 (priemer EU 27 je 60 %). V ostatnych ukazovatel'och s na tom Slovaci rela-
tivne lepsie ako priemer EU 27: 72 % zo vsetkych uzivatelov pouziva PC doma (priemer
EU 27 je 63 %); 39 % v praci (priemer EU je 30 %) a 12 % v $kole (priemer je 8 %). V po-
rovnani s priemerom EU 27 (52 %) na Slovensku menej zamestnancov pouziva v praci PC
(44 %). Na Slovensku je vyssi podiel podnikov (74 %), ktoré maju svoju internetovl stranku

ako je priemerna hodnota za EU 27.

Tabulka 3.2
Vybrané ukazovatele informatizacie Slovenska v roku 2010
Slovensko EU 27 Relativna
uroven Slo-
venska v %
(SK/EU 27)
% domaécnosti s pristupom k osobnému pocitacu 50 60 83
% uzivatelov, ktori pouzivaji PC doma 72 63 114
% uzivatel'ov, ktori pouzivaju PC v praci 39 30 130
% uzivatel'ov, ktori pouzivaju PC v skole 12 8 150
% zamestnancov, ktori pozivaju v praci PC 44 52 85
% podnikov, ktoré maju internetovl stranku 74 69 107
vydavky na informacné technologie (% HDP) 1,9 2,5 76
Vydavky na komunikaéné technologie 4,1 3 137
Podiel domacnosti so Sirokopasmovym pripojenim internetu (%) 49 61 80
Podiel podnikov so Sirokopasmovym pripojenim internetu (%) 78 86 91

Prameri: Vlastné spracovanie podla EUROSTAT (2011).

Tabulka 3.3

Informacé¢no-komunika¢né technolégie v domacnostiach v slovenskych NUTS 3
Kraj Domaécnost’ méa pristup k pocitacu doma Domaécnost’ ma pristup k internetu
(% zo vsetkych domacnosti) doma (% zo vsetkych domacnosti)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
Bratislavsky kraj 66,8 63,9 55,6 54,2 66,5 | 62,5 | 54,1 33,5
Trnavsky kraj 63,8 59,9 55,5 57,9 55,3 50,0 36,5 29,2
Trenciansky kraj 65,0 59,3 60,6 47,7 74,9 56,6 48,9 20,2
Nitriansky kraj 63,9 64,4 53,6 43,9 68,9 67,2 48,5 24,8
Zilinsky kraj 71,2 72,7 56,1 48,3 61,1 60,1 40,9 27,0
Banskobystricky kraj 57,3 55,5 50,2 44,7 57,8 51,6 39,0 21,4
Presovsky kraj 65,5 64,6 55,1 52,9 60,6 53,9 46,2 24,2
Kosicky kraj 59,8 65,0 57,6 52,7 53,0 62,2 52,4 32,0

Prameri: RegDat (2011).
Na Slovensku existuju v oblasti pristupu domécnosti k osobnym pocitatom a internetu

urcité regionalne disparity (tab. 3.3). Ak sa pozrieme na najaktudlnejSie udaje (za rok 2009),

cvwr

cvwr

rokom). Ak budeme za indikator regionalnych rozdielov povazovat rozdiel medzi najlep$im

39



Analyza priorit narodnej politiky v oblasti informacno-komunikacnych technoldgii

a najhorsim regionom (varia¢né rozpétie), tak regionalne rozdiely st vyssie v pripade pristupu
k internetu (variacné rozpitie indikatora v 2009 je 21,9) ako v pristupe k osobnym pocitacom

(variacné rozpitie indikatora v 2009 je 13,9).
3.2. Budovanie eGovernmentu v SR — kontext EU

Stupen digitalizacie ekonomik a informatizacie VS je predmetom zdujmu nielen na-
rodnych vlad, ale i nadndrodnych zoskupeni a organizacii. Podl'a rebricka ,,Digital Economy
Rankings®, ktory pravidelne vypracovéava casopis ,,The Economist”, sa Slovensko v oblasti
digitalizacie ekonomiky nachadza v strede rebricka (ale na chvoste vyspelych krajin). Z hod-
notenych 70 ekonomik obsadilo v roku 2010 38. priecku, priCom v porovnani s predchadzaji-
cim rokom si pohorsilo a dve miesta.'* Rozvoj eGovernmentu na celom svete pravidelne sle-
duje a hodnoti Organizacia spojenych narodov v ramci United Nations E-Government Survey.
Podl'a jeho najnovsej spravy za rok 2010, je Slovensko zo 184 posudzovanych §tatov na
43, mieste.”

V ramci Europskej tnie sa kaZzdoro¢ne sleduje a vyhodnocuje stav a pokrok budovania
eGovernmentu v ¢lenskych $tatoch.?’ Hodnoti a porovnava sa 20 oblasti sluzieb verejnej
spravy. V grafe 3.1 mozeme vidiet’ poradie Statov podl'a ponuky vybranych elektronickych
sluzieb verejnej spravy vroku 2009. Slovensko obsadilo nelichotivé 22. miesto v rdmci
EU 27. Zo starych &lenskych §tatov EU je na tom horsie len Grécko a z krajin V4 Pol'sko.

Graf 3.1
Dostupnost’ elektronickych sluZieb verejnej spravy v §titoch EU v roku 2009
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Pramen: Eurostat (2011).

' Rebri¢ek digitalizacie ekonomiky &asopisu The Economist hodnoti 6 oblasti: 1. konektivitu a technologicku
infrastruktaru; 2. podnikatel'ské prostredie; 3. spolocenské a kultirne prostredie; 4. pravne prostredie; 5. vladnu
politiku a vizie; 6. spotrebitel'ské a podnikatel'sk¢ prijimanie. V roku 2010 sa umiestnili na prvych troch miestach
Svédsko, Dansko a USA.

2% Na prvych troch miestach tohto globalneho benchmarkingu sa umiestnili Juzna Korea, USA a Kanada.

2! Zahrnuté byvaju aj $taty, ktoré nie su ¢lenom EU; v roku 2010 vysla uz v poradi 9. sprava.
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Na druhej strane Slovensko dosiahlo 4. najvysSie priemerné tempo rastu za roky 2004
az 2009, ¢o svedci o relativne vysokej miere dobiehania v tejto oblasti (pozri prilohu 2). Ma-
ximalnu hodnotu skére dosiahli Styri krajiny — Rakusko, Portugalsko, Malta a Velka Britania.
Pomerne tspesné su i krajiny ako Estonsko alebo Slovinsko. Z pohl'adu na popredné miesta
rebricka mo6Zeme usudzovat’, Ze uspeSnost’ v zavadzani elektronickych sluzieb verejnej spravy
nezavisi len od ekonomickej sily krajiny alebo dizky ¢lenstva §tatu v EU.

Okrem dostupnosti vybranych elektronickych sluzieb verejnej spravy sa sleduje aj stu-
peni ich sofistikovanosti — sleduje sa 5 stupiiov: 1. informativna roven (verejne pristupna
internetova stranka ponuka dostupné informadcie); 2. jednosmernd interakcia (mozZnost’ stiah-
nut’ tlaciva z internetovej stranky); 3. obojsmernd interakcia (moznost’ stiahnut’, vyplnit
a odoslat’ tla¢ivd pomocou internetovej stranky poskytovatel’a, rozhodnutie si zdkaznik vy-
zdvihne osobne alebo postou); 4. vybavenie (moznost’ kompletne spracovat’ prislusnt sluzbu
zakaznikom pomocou internetovej stranky, priamy kontakt nie je potrebny); 5 cielenie/auto-
matizacia. V tabul'ke 3.4 uvadzame hodnoty skore sofistikovanosti vybranych oblasti eGovern-
mentu. Uvedené hodnoty ukazuju, ze troven elektronickych sluzieb pre podnikanie je rozvi-

nutejsia ako sluzby pre ob¢anov.

Tabulka 34
Hodnota skore za jednotlivé oblasti sluzieb VS
Sluzby pre obcanov Hodnota Sluzby pre podnikanie Hodnota
skore skore

Dan z prijmu fyzickych os6b 100 Zasielanie mesacnych vykazov do

Socialnej poistovne 100
Vyhl'adavanie pracovného miesta 100 Dan z prijmu pravnickych osdb 100
Davky v nezamestnanosti 75 Dan z pridanej hodnoty 100
Prispevky socialneho zabezpecenia 74 Registracia pravnickej osoby 100
Pridavky na deti 75 Vykazovanie $tatistickych tidajov 100
Néklady na zdravotnu starostlivost’ 100 Colné vyhlasenia 100
Prispevky pre Studentov 80 Povolenia zivotného prostredia 40
Osobné dokumenty 90 Verejné obstaravania 100
Pasy 80
Vodi¢ské preukazy 100
Evidencie vozidiel 50
Oznamenia policii 33
Stavebné povolenia 50
Verejné kniznice 100
Rodné a sobasne listy 50
Prihlasky na vysoké skoly 100
Oznamenie o prest'ahovani 50
Zdravotnicke sluzby 75

Prameri: Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into action.

Slovenska verejna sprava vykazuje maximalnu hodnotu skoére najmd v oblasti dani
(podobne ako aj ostatné Staty), Co je pochopitelné, pretoze dane tvoria prijmy vlady a v prvych
etapach informatizacie verejnej spravy je usilie nasmerované predovSetkym na ich vyber

a spravu.
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Kym predchéddzajica tabulka vyjadruje skor kvalitu ponukovej strdnky eGovernmentu,
v tabul’ke 3.5 uvadzame vyuZzivanie elektronickych sluzieb verejnej spravy zo strany obyvatel'ov
a podnikov (dopytova strana). Podniky na Slovensku vyuzivaju elektronické sluzby VS v d’a-
leko vyssej miere ako je to v pripade obyvatel'stva. V pripade podnikov sa vo vac¢Sine uvadza-

nych indikatorov nachddzame nad priemerom EU 27 (okrem elektronického obstarévania).

Tabulka 3.5
Sofistikovanost’ eGovernmetnu na Slovensku v roku 2010 (%)

Slovensko EU 27 Uroveit
Slovenska
v porovnani
s EU 27 (%)
Obcania vyuzivajuci sluzby eGovernmentu (% obyv.) 31 30 103
Obcania vyuzivajuci internet na ziskanie informacii
z eGovernmentu (% obyv.) 26 27 96
Obcania vyuzivajuci sluzby eGovernmentu na ziskanie
uradnych formularov (% obyv.) 20 18 111
Obcania vyuzivajici sluzby eGovernmentu na vratenie
vyplnenych formularov (% obyv.) 12 13 92
Obcania, ktori su v interakcii s organizaciou verejnej spravy
prostrednictvom internetu (% obyv.) 35 32 109
Podniky vyuzivajice sluzby eGovernmentu (% podnikov) 88 75 117
Podniky vyuzivajice internet na ziskanie informacii
z eGovernmentu (% podnikov) 84 68 124
Podniky vyuzivajice sluzby eGovernmentu na ziskanie
uradnych formularov (% podnikov) 85 68 125
Podniky vyuzivajice sluzby eGovernmentu na vratenie
vyplnenych formularov (% podnikov) 60 60 100
Podniky, ktoré vyuzivaju eGovernment na elektronické
obstaravanie (% podnikov) 7 13 54

Pramen: Eurostat (2010).
3.3. Prieskum spokojnosti s elektronickymi sluzbami VS

Vysledky prieskumu spokojnosti s e-sluzbami VS z roku 2010, ktory uskuto¢nilo Mi-
nisterstvo financii SR, poukazujl na rastiicu naro¢nost’ uzivatel'ov elektronickych sluzieb VS, ¢o
sa prejavuje na ich vicsich ofakavaniach a kritickejSom hodnoteni kvality sti¢asnych e-slu-
zieb VS. Medzi hlavné vyhody elektronickych sluzieb verejnej spravy respondenti zaradili:
rychlejSie vybavenie Uradnych zélezitosti oproti tradi¢nej forme (Gspora Casu); odburanie
»prehanania stranok* a behanie od jedného uradu k druhému; moznost’ vybavit’ tradnt zélezi-
tost’ kedykol'vek a kdekol'vek a nielen cez strankové hodiny; zjednodusenie vybavovania
uradnych zalezitosti; Setrenie nakladov (cestovné); zlepSenie dostupnosti verejnych sluzieb;
ziskanie lepSieho prehl'adu o vlastnej komunikécii s verejnou spravou; menej administrativ-
nych chyb zo strany uradov a tradnikov. Vyhody e-sluzieb VS su pomerne zrejmé a jedno-
znacné, avsak nie su dostatocne odkomunikované a spropagované, ¢o sa prejavuje na nedos-

tatku informacii o e-sluzbach VS. Ako hlavné nevyhody e-sluZieb verejnej spravy sa ukazuji
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byt nemoznost’ elektronického vybavenia tiradnej zalezitosti az dokonca a potreba pocitaco-
vej gramotnosti.

Uzivatelia jednozna¢ne deklarovali, ze elektronické sluzby verejnej spravy (e-sluzby
VS) robia ich zivot jednoduch8im, moZnost’ vyuZivat’ e-sluzby je pre nich atraktivna a rozvoj
tychto sluzieb povazuju za dolezity a prospesny z hl'adiska modernizéacie a pokroku spoloc-
nosti. Celkova spokojnost’ a postoj obfanov k vyuzivaniu internetu pri vybavovani tradnych
zalezitosti vSak ostali v roku 2010 v porovnani s predchédzajucim rokom takmer nezmenené,
¢o naznacuje nie vel'ké kvalitativne zmeny v oblasti e-sluzieb za posledny rok.

Z vysledkov prieskumu vyplynulo, Ze pouZzivanie e-sluzieb VS je podstatne rozsirene;j-
Sia na strane firiem ako u ob¢anov. Aspoi jednu tradnu zalezitost’ rieSila v danom roku elek-
tronicky pribliZne tretina ob&anov SR,* pri¢om na strane firiem vyuzilo v roku 2010 aspoii
jednu e-sluzbu VS az 77 % firiem.” Na nedostatoénii propagiciu a informovanost’ o moznos-
tiach elektronickych sluzieb verejnej spravy poukazuje fakt, Ze webové sidlo verejnych slu-
7ieb** pozna menej ako 25 % ob&anov a len polovica z nich ho aj navitivila. Vysledky priesku-
mu tiez ukazali, Ze len 12 % obcanov riesi uradné zélezitosti elektronicky prostrednictvom in-
ternetu, 22 % vybavuje uradné zélezitosti telefonicky a az 62 % stale chodi na urady osobne.

Prieskum sa zameral aj na zédujem respondentov o jednotlivé e-sluzby VS. Z vysled-
kov vyplynulo, ze sukromné osoby chcu priamo prostrednictvom internetu vybavovat’ najma
tieto Uradné zalezitosti: vyhl'adavanie pracovného miesta prostrednictvom uradu prac; poda-
nie dane z prijmu a dane z nehnutel'nosti; vybavovanie osobnych dokladov; registracia moto-
rovych vozidiel; socidlne zabezpecenie; ozndmenie o zmene bydliska, adresy, prechodny po-
byt; prihlaS8ky na Stadium; sluzby suvisiace so zdravotnou starostlivostou; tradné vypisy
z matriky; informacie z katastra nehnutel’nosti; sluzby verejnych kniznic; agenda spojena so
stavebnym konanim; sluzby v kompetencii NKU, alebo oznamenie policii; roéné ziétovanie
zdravotného poistenia; prihlasenie a platba dane za psa; ziadost’ o pridelenie a platba za vy-
hradenie parkovacieho miesta.

Prieskum poukdzal na pomerne velky zaujem o sluzby integrovanych obsluznych
miest,” ktoré by uvitalo az 90 % obyvatelov a 83 % firiem. UZivatelia e-sluzieb verejnej
spravy by vo velkej vac¢sine uprednostnili, keby boli integrované obsluzné miesta umiestnené
na miestnych a obecnych tradoch,*® ¢o naznacuje, e 'udia uprednostiiuju blizkost’ tiradnika,

ktory by im mohol pri vybavovani tradnych zalezitosti pomdct’ aj osobne.

22 7o strany ob&anov patria medzi najviac vyuZivané e-sluzby VS sluzby katastra nehnutelnosti, podanie dane
z prijmu a ro¢né zucétovanie zdravotného poistenia. Stucasny uzivatelia e-sluzieb VS deklaruju svoj zaujem aj
o iné elektronické sluzby VS ato najmi o moznost’ hlasovania cez internet (e-voting), ¢i moznost’ sledovania
stavu svojho déchodkového uctu.

» 7o strany firiem st najviac vyuZivanymi e-sluzbami VS zdravotné poistenie a odvody zamestnancov, socialne
odvody za zamestnancov a informécie z katastra

* Ustredny portal verejnej spravy <http://portal.gov.sk>.

 Funkcia integrovanych obsluznych miest sa ukazuje ako ddlezita aj z hl'adiska digitalnej exkluzie, &i uz z do-
vodu neexistencie pristupu k internetu, alebo nedostatocnej gramotnosti potencialnych uzivatel'ov. K vybudova-
niu tejto infrastruktiury buda pouzité prostriedky v ramci opera¢ného programu OPIS.

% Integrované obsluzné miesta by mohli byt este na postach.
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3.4. ,,Best practices“

Koordinacia vSetkych aktivit eGovernmentu je v ¢lenskych krajindch rozhodujicim
faktorom uspesnosti. Eurépskym Sampionom v eGovernmente je dlhodobo Rakusko. V tejto
krajine zohrava ustrednu tlohu platforma ,, Digital Austria“, ktord predstavuje spolo¢nu insti-
taciu pre vsetky aktivity eGovernmentu a zahfiia vSetky urovne vlady a zainteresované sub-
jekty. V Nemecku koordinaciu budovania eGovernmentu zabezpecuje Pldnovacia rada IT.
V Belgicku je to federalna agentira FedICT, ktora je zodpovedna za koordinovanie, jednot-
nost’ a konzistentn implementéaciu stratégie eGovernmentu. Rovnako ako koordinicia, je
vyzvou pre Clenské Staty aj efektivnost’ eGovernmentu. Napriklad Franctizsko stanovilo ciel
pre svoje ministerstvd, so zamerom zjednodusit’ eGovernment, znizit' pocet vladnych web
stranok o 10 %.

Elektronické obstaravanie zvySuje transparentnost’, urychl'uje cely proces obstaravania
a umoznuje obstaravat’ za nizSie ceny. Aj ked’ v ¢lenskych krajinach neexistuju esSte systema-
tické monitoringy elektronického obstaravania, ¢iastkové vysledky z niektorych Statov si za-
slizia pozornost. V Skotsku sa odhaduja uspory za 4-roéné obdobie na 800 mld. libier. Vo
Svédsku sa odhaduju uspory cien vo verejnom obstaravani medzi 10 % — 20 %, a v pripade,
ze sa on-line tendre rozsiria do celého verejného obstaravania, vyska cenovych tspor sa moze
pohybovat’ v rozpiti 20 % — 30 %. V irsku je v narodnom systéme on-line obstaravania regis-
trovanych 62 000 dodavatel'ov, z ktorych je 25 % zahrani¢nych. Ministerstva na Malte reali-
zujua 20 % zo vietkych tendrov prostrednictvom on-line obstaravani. Daldim prikladom moze
byt Spanielsko, ktoré uvadza 15 % — 40 % tspory cien energii a telekomunikaénych sluZieb

pre samospravu.

Priklady elektronickych sluZieb VS

CzechPOINT — garantovana sluzba pre komunikaciu so §tatom prostrednictvom jedného univerzalneho miesta,
na ktorom je mozné ziskat’ a overit’ udaje z verejnych a neverejnych informacnych systémov, tradne overit
dokumenty a listiny, previest’ pisomné dokumenty do elektronickej podoby a naopak a pod.

NemID — v Dénsku od jula 2010 funguje novy spdsob jednotného prihlasovania do internet bankingu
a eGovernmentu (jeden autorizacny kod pre vsetky sluzby).

DigiD — v Holandsku vytvorili jednotnu digitalnu identitu, ktora umoziuje obcanom efektivnejSie vyuzivat
elektronické sluzby verejnej spravy (1 autorizacné heslo pre vsetky sluzby).

Elektronické recepty na lieky: v Estonsku lekar zasle recept na lieky do centralneho registra, na zaklade ktoré-
ho v lekarni vydaju liek (aspora ¢asu, znizenie nakladov, vécsia transparentnost)).

Referti ULSS 7 je priklad eHealthu z Talianska; kde si pacient moze prostrednictvom web stranky pozriet’
vysledky svojho lekarskeho vysetrenia.

OneStopShop pre podniky v Slovinku: zaloZenie podniku pri ktorom sa vSetky procediry vykonavaji on-line.

Predvyplnené uradné online formulare v Belgicku alebo Finsku.

Velkou vyzvou pre budovanie informacnej spolocnosti je inkluzia marginalizovanych
skupin obyvatel'stva. Existuje niekolko stratégii, ktoré je mozné vyuzivat v praxi v ramci

eLearningu:
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Kombindcia ucenia kompetencii IKT a inych nedigitilnych vedomosti. Napriklad kombinacia pripravy na
vodi¢ské skusky s vyuzitim eLearningu. Marginalizovana skupina, napr. Romovia, m6zu byt’ takto motivova-
ni k uzivaniu IKT vo vyukovom procese.

Komunikacia. Marginalizované skupiny by mali byt oslovované aj nedigitalnymi formami, aby sa k nim pr-
votna informacia vobec dostala.

System ucenia rovny s rovnym. Formalne a neformalne ucenie sa jeden od druhého je vhodnou formou
motivacie.

Vytvaranie neformalneho prostredia, ktoré sa by sa malo 1iSit’ od tradi¢nej IKT ucebne.

Vyuzivanie ucitelov rovnakej kultury alebo z podobného prostredia, z akého pochadzaju Ziaci.

Pramen: Digital Inclusion, Best practices from eLearning.

V suvislosti s inkliziou marginalizovanych skupin na Slovensku mézeme spomenut
zémer OPISu — projekt multifunkéného knizni¢no-informac¢ného centra a dokumentacno-in-
formac¢ného centra romskej kultary, ktoré bude zastreSovat’ problematiku romskej kultiry na
Slovensku, pricom jeho ¢innost’ umozni pristup ku komplexnym informaciam o historii, zivo-

te, tradiciach a kultre Rémov zijucich na Slovensku.
4. IDENTIFIKACIA BARIER NAPLNANIA NARODNYCH PRIORIT V OBLASTI IKT

Nevyhnutnou podmienkou rozvoja a najmé vyuzivania elektronickych sluzieb VS je
dostatoc¢na infrastruktara IKT. Na Slovensku mé len 50 % domadcnosti pristup k osobnému
pocitacu a 67 % pristup k internetu. V oboch ukazovatel'och sa nachadzame pod priemerom
Europskej unie.

V najnovsom hodnoteni dostupnosti a sofistikovanosti vybranych oblasti elektronic-
kych sluzieb verejnej spravy, ktoré kazdorocne vykondva Eurdpska komisia, sa nachddzame
na chvoste krajin EU (22. miesto). Aviak ak sa pozrieme na indikatory, ktoré vypovedaji
o podiele obyvatel'ov a podnikov, ktoré vyuzivaji sluzby eGovernmentu, vidime Ze sa nacha-
dzame nad priemernou uroviiou EU. To sved¢i o istom zaujme o eGovernment zo strany Slo-
vakov. Signalizuje to i isty potencial rozvoja a pozitivne o¢akavania. Slovensko dosiahlo vys-
Siu troven poskytovania elektronickych sluzieb VS, ktoré st uréené pre podniky v porovnani
so sluZzbami pre obCanov. V buducnosti preto mozeme ocakévat’, ze usilie v budovani eGo-
vernmentu bude nasmerované prave na sluzby pre ob¢anov.

Uz spomenuty prieskum spokojnosti MF SR sa zameral aj na zistovanie doévodov,
preco l'udia elektronické sluzby VS nevyuzivaju:

webovu stranku za mna navstivil niekto iny;

elektronické sluzby nie su komplexné; chyba informovanost’ o sluzbach v ramci e-Governmentu;*’

obavy z bezpecnostnych rizik pri vyuzivani elektronickych sluzieb verejnej spravy;
vysokeé poplatky pri vyuzivani elektronického podpisu;
chybajuce technické vybavenie a nedostatocna pocitacova gramotnost’.

TV tejto stvislosti je potrebné zlepsit' marketing. Podl’a prieskumu sa 40 % pouzivatelov dozvedelo o Ustred-
nom portaly verejnej spravy z internetu, 29 % od znamych ¢i rodiny, 12 % z televizie, 11 % z tlace, 6 % z radia
alen 5 % z navstevy uradu.
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Navyse, mnohi l'udia napriklad necitia potrebu registracie, nakol’ko je vela informacii
(tlagiv) stale dostupnych aj bez registracie.”®

Napriek schvalenym strategickym dokumentom a akénym planom, vynakladanym
prostriedkom a verbalnym snahdm napredovat’ v informatizacii VS sa Slovensko v porovnani
s ostatnymi &lenskymi §tatmi EU ocitd v arovni informatizicie sluzieb VS na poslednych
prieCkach. Neda sa vSak povedat’, Zeby proces informatizacie VS v SR stagnoval. Priiny st-
¢asného stavu mozno zhrnut’ do nasledovnych skupin:

Nedostatocna previazanost, koordindcia riadenia a meratelna kontrola realizovanych uloh informatizacie VS:

= Ulohy neboli v dostatocnej miere previazané na Statne rozpocCty ani na plan legislativnych uloh vlady.

» Doposial’ nefungoval ucinny systém riadenia, koordinacie a meratel'nej kontroly plnenia tloh.

» Uzemné samosprava nebola koncepcne zapojend do procesu informatizacie VS, hoci rozsah jej kompetencii
a zodpovednosti ma rastuci trend.

Nedostatocna politickd podpora informatizdcie verejnej sprdavy, ako aj nedostatocna snaha efektivne menit’ tra-
dicné pracovné postupy vykonu spravy:
» Uznesenia vlady nemaju pravnu silu a nie si zavazné pre vsetky subjekty VS.

ISVS funguju autonomne, bez vzdjomnej prepojenosti, rovnako ako prislichajiice datové fondy, ktoré nie su
dostupné on-line a pouzitelné na pravne tikony:

Mnozstvo zavedenych autonéomnych informaénych systémov (danovy, colny, IS registra obyvatelov, zivnos-
tenského registra, obchodného registra, IS Statnej pokladnice, socidlnej poistovne, katastra nehnutelnosti,

knizni¢ny,...) bez vzajomnej prepojenosti, na roznej architektonickej a kvalitativnej Grovni.

Absencia komplexného prehl'adu ISVS, predovsetkym pre izemnu samospravu.

Informécie v ISVS su vyuzivané izolovane, co mé za nasledok opakovanie datovych Struktur, viacnasobné
ziskavanie a spracovavanie udajov.

Nedostatocne formovany prdavny ramec informatizdcie VS:

* Pravne normy nie su vzajomne previazanou sustavou predpisov podporujicich aplikaciu IKT na jednotlivych
usekoch spravy.

» Chyba jednoznacné vymedzenie kompetencii, uloh a povinnosti $tatnych orgénov, izemnej samospravy, ako
aj ostatnych aktérov procesu informatizacie.

Nekoordinovane vytvarana technologicko-komunikacnd infrastruktira VS:

= Sucasny stav technologicko-komunikacnej infrastruktiry mozno povazovat’ za nizko efektivny pre transakéna
uroven poskytovania e-sluzieb.
» Technologicka a komunikacna infrastruktira izemnej samospravy je vyrazne poddimenzovana.

Aktualny vladny dokument Revizia budovania eGovernmentu z roku 2011 na zaklade
doterajSich skusenosti s implementéaciou projektov definoval tieto problémy a rizika:
e Ziadne proaktivne sluzby a nizka pridana hodnota pre pouZivatel'ov sluZieb;
o Chybajuca legislativa pre e-sluzby, bez ktorej sluzby nie je mozné spristupnit’;
¢ Finan¢na neudrzatel'nost’ vysledkov po skonceni realizacie projektu — prevadzku a rozvoj
bude musiet’ ,,dotovat™ rozpocet VS, a to v objeme, ktory je ovela vyssi, ako st ndklady na
v sucasnosti beziace ISVS;
¢ Budovanie izolovanych rieSeni s vlastnou IKT infrastruktirou;

« Casovy a logicky nesulad jednotlivych projektov.

% Registracia na Ustrednom portali verejnej spravy pritom prinasa pouzivatelovi viaceré vyhody, ako je napri-
klad osobna schranka sprav (eDesktop), pristup k vacSiemu mnozstvu sluzieb, zjednodusené vyplihanie formula-
rov, lokalizacia (portal je schopny zobrazit’ presnu adresu institticie s lokalnou pdsobnostou).
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Isté nedostatky vznikali aj pri tvorbe OPISu. Ten ako jediny opera¢ny program v SR
nevychéadza z vopred pripravenej a schvélenej stratégie na ndrodnej urovni. V oblasti informa-
tizacie verejnej spravy chybala priprava narodného strategického dokumentu pre programové
obdobie rokov 2000 — 2006. Narodny strategicky dokument chybal tiez v oblasti rozsirovania
pristupu k Sirokopasmovému internetu v SR a tieZ k podpore digitalizacie objektov kulttirneho
dedi¢stva v pamatovych a fondovych instituciach. Tato skuto¢nost’ a meskanie legislativnych
pravidiel st dovodom predo implementacia OPISu v SR zaostava. Dalsi ¢asovy posun sposo-
bila samotna diZka procesu verejnych obstaravani, a tak hmatatelnejsie vystupy vyhlasova-
nych vyziev a predkladanych Ziadosti o nendvratny finanény prispevok sa zacali prejavovat
az v rokoch 2009 a 2010.

5. ZAVERECNE ZHRNUTIE

Informatizacia spolo¢nosti ma prierezovy a komplexny charakter a tyka sa mnohych
stranok Zivota l'udi a spolo¢nosti. Nevyhnutnou podmienkou informatizacie spolo¢nosti je
moderna infrastruktura IKT. Vybavenie a pristup domdacnosti k poc¢itacom a prienik IKT do
podnikania, vyuzivanie internetu a podiel Sirokopasmového pripojenia si doélezitymi indika-
tormi, ktorych podcenenie mézu byt vdznou prekazkou rozvoja eGovernmentu. Postavenie
Slovenska v medzinarodnych hodnoteniach vyuZzivania IKT arozvoja predpokladov infor-
macnej spolo¢nosti naznacuju relativne nizku mieru zapojenia informac¢no-komunika¢nych
technologii do procesov socioekonomického zivota.

V ramci kazdoro¢ného hodnotenia stavu a pokroku budovania eGovernmentu v EU sa
Slovensko nachadza dlhodobo na poslednych prieckach. Na druhej strane Slovensko dosiahlo
4. najvyssie priemerné tempo rastu za roky 2004 az 2009, ¢o svedci o relativne vysokej miere
dobichania v tejto oblasti. Rozvinuté st najmé elektronické sluzby pre podnikatel'ov; rozvoj
sluzieb pre obCanov zaostdva. Medzindrodné komparativne hodnotenia vSak tiez naznacuju,
7e i ked infrastruktira eGovernmentu na Slovensku zatial’ nedosahuje priemer EU, dopyt po
jej vyuzivani je (v porovnani s ostatnymi krajinami EU) nadpriemerny. V ramci stratégie roz-
voja elektronickych sluzieb VS by mali byt prioritné tie iradné zalezitosti, ktoré maji poten-
cial byt Siroko vyuzivané, ako st napriklad: vyhl'addvanie pracovného miesta, podanie dane
z prijmu, registracia motorovych vozidiel, alebo socidlne zabezpecenie. V smere vyuZzivania
elektronickych sluzieb VS by sa tiez mala zlepSit’ propagécia a informovanost’ ob¢anov.

Aj ked vydavky zo Statneho rozpoctu na tito oblast’ neboli v poslednych rokoch za-
nedbatelné, ich efekt na vysledné hodnotenia nie je uspokojivy. Dévodov pomalého rozvoja
procesu informatizacie VS v SR moZe byt’ viacero:

— slabd previazanost’ a koordinacia riadenia realizovanych uloh informatizacie VS;
— nedostato¢na politickd podpora informatizacie VS;

— nizka interoperabilita datovych fondov;
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— nedostato¢ne formovany pravny ramec informatizacie VS;

— nedostato¢né koordinacia vytvarania technologicko-komunikaénej infrastruktary VS.

Najnovsie narodné strategické dokumenty v oblasti IS a eGovernment tieto prekazky
identifikuju a naznacuji progres smerom ku koordinovane riadenému procesu IS. Hlbsia in-
tegracia IKT do Statnych politik v oblasti ako zdravotnictvo, vzdeldvanie, socialna inkluzia,
bezpec¢nost,, znizovanie energetickej naro¢nosti a pod. je nevyhnutnym predpokladom zvysSo-
vania kvalitativnej stranky konkurencieschopnosti a Zivotnej trovne obanov SR.

Medzi kI'aicové projekty, ktoré by mali byt’ implementované do roku 2013 patria pro-
jekty ako napriklad: elektronicka identifikacnd karta, zdkladné identifikatory, elektronizacia
zakladnych ¢iselnikov a registrov (register fyzickych osob, register pravnickych osob a pod-
nikatel'ov, register priestorovych informécii, register adries), dobudovanie zakladnych pristu-
povych zloziek (Ustredny portal verejnej spravy, kontaktné centrum, integrované obsluzné
miesta) a spojazdnenie spolo¢nych modulov tstredného portalu verejnej spravy (Identity and
Access Management, platobny modul, eDesk modul, notifikacny modul, modul elektronické-
ho dorucovania, eForm modul, modul centralnej elektronickej podatel'ne, modul dlhodobého
ukladania elektronickych registratirnych zdznamov). Realizdcia vysSie uvedenych projektov
by mala zabezpecit' efektivne a jednoduché prepéjanie informacnych systémov jednotlivych
usekov VS na urovni $tatnej spravy aj samospravy. Realizacia eGovernmentu na Slovensku
nesmie zabudat’ ani na priority EU v tejto oblasti akymi sti budovanie internetu zalozeného na
otvorenych platformach a Standardoch vytvorenie nového modelu pre spravu internetu a po-
silnenie pozicie EU na medzinarodnych férach ovplyviujtcich globalny IKT vyvoj a projekty

veduce k energeticky ucinnej tzv. zelenej infrastruktare.
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PRILOHY

PRILOHA 1

Organiza¢ny model riadenia informatizacie verejnej spravy

Prameri: Stratégia informatizacie verejnej spravy SR.
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PRIiLOHA 2

Hodnotenie krajin EU podPa elektronizicie verejnych sluZieb
(E-government availability — supply side)

70 60 47 35

40 15 : : 27 : :

60 55 30 30 20 31 9

84 63 63 58 9 14 20
74 74 47 47 14 19 16
90 70 79 63 7 14 19
83 50 50 50 10 22 13
45 45 30 32 25 15 18
80 70 55 55 11 14 21
80 70 65 50 11 17 17
70 70 58 53 15 10 24
50 45 35 25 24 27 11
65 30 10 5 18 139 1

60 35 40 40 20 20 14
68 40 25 20 17 52 5

63 50 50 15 19 86 2

100 95 75 40 1 40 6

79 63 53 32 13 37 8

100 100 83 72 1 12 22
53 25 20 10 23 79 3

100 90 60 40 1 37 7

45 35 : : 25 : :

95 90 65 45 5 29 10
55 35 20 15 22 55 4

89 67 61 67 8 11 23
95 75 74 74 5 9 25
100 89 71 59 1 19 15
74 59 : : : : :

81 68 56 49

Prameri: Vlastné spracovanie podla EUROSTAT (2011); okrem Bulharska a Rumunska.
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PRiLOHA 3

Kategorizacia sluZieb eGovernmentu a im prislichajuce aseky verejnej spravy

Kategdria sluzieb

Dari z prijmov fyzickej osoby Podanie dariového priznania k dani z prijmov fyzickej
— obdan osoby
Ziskanie obgianskeho preukazu, cestovného pasu a
vodiéského preukazu

Osobné doklady

Evidencia vozidiel

Oznamenia policii

Oznamenie o prest'ahovani

Prihlasenie na vysokée skoly

Prispevky soc. zabez.
(davky v nezamestnanosti)

Prispevky soc. zabez.
(pridavky na deti)

Prispevky soc. zabez.
(prispevky pre studentov)

Prispevky soc. zabez.
(naklady na zdravetnu
starostlivost’)

Stavebné povolenia

Popis sluzby

Prihlasenie vietkych vozidiel do evidencie na
okresnom dopravnom inspektorate o ktorych organ
schvalujuci technick spdsobilost vozidla alebo typ

vozidla rozhodol, Ze musia byt  evidované a opatrené
evidenénym &islom

Oznamenie prokuratorovi, vysetrovatelovi alebo
policajnému organu o skutocnostiach nasvedcujucich
tomu, Ze bol spachany trestny ¢in kradeZe. Trestnym

¢inom je pre spolo¢nost’ nebezpecny ¢in, ktoréha

znaky su uvedené v trestnom zédkone

Ohlasenie miesta, zadiatku a ukonéenia pobytu
obcana na Uzemi Slovenskej republiky

Prihlasenie uchadzaca o studium na vysoké skoly

Poskytovanie davky v nezamestnanosti.
Déavka v nezamestnanosti je davka socialneho poistenia,
ktorou Stat prispieva ob&anovi na zabezpecenie prijmu
v désledku nezamestnanosti

Poskytovanie pridavku na dieta.
Pridavok na diet’a je Stitna socidlna davka ako
prispevok statu obfanovi na vychovu a vyZivu

nezaopatreného dietata

Poskytovanie stipendii studentom vysokych $kél zo
statneho rozpoctu

Uhrada né&kladov na zdravotnu starostlivost

Usek spravy

dane a poplatky

obcianske preukazy, cestovné
doklady, opravnenia na
vedenie motorovych vozidiel

Uradné vypisy z matriky
(rodny list, sobasny list a
iné matriéné udalosti)

Ziskanie stavebného povolenia pri stavbéch kaZzdého
druhu, bez zretel'a na ich stavebno-technické
vyhotovenie, el a &as trvania, pri zmenéch stavieb,
najmé pri pristavbe, nadstavbe a pri stavebnych
Upravéch.

Ziskanie Uradného vypisu z matriky o niektorych
matriénych udalostiach (napr. o narodeni, o uzatvoreni
manzelstva) a inych skutoénosti rozhodujucich pre
zistenie alebo overenie osobného stavu, najma udaje
o osvojeni, uréeni rodi¢ovstva a o rozvode manzelstva
(d'alej len ,matriéné udalosti®)
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evidencia cestnych
motorovych a pripojnych
vozidiel

ochrana verejného
poriadku, bezpeénost’
oséb a majetku

evidencia obyvatel'ov

vysoké skoly

statne socidlne davky,
socidlna pomoc

statne socidlne davky,
socidlna pomoc

vysoké gkoly

zdravotna starostlivost’ a
ochrana zdravia

stavebny poriadok a
uzemné planovanie okrem
ekologickych aspektov

matriéné veci
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Vyhladévanie pracovného
miesta

Verejné kniznice

Zdravotnicke sluzby

Katastralne sluzby

Kategdria sluZieb

Dari z prijmov prévnickej
osoby

Dafi z pridanej hodnoty

Povolenia Zivotného
prostredia

‘Registrécia prévnickej osoby

Socialne davky pre
zamestnancov

Verejné obstaravanie

Viykazovanie statistickych
Udajov

Katastralne sluzby

Poskytovanie informacii o vol'nych pracovnych
miestach pre uchadzacov o zamestnanie a zaujemcov
o zamestnanie

Vyhl'adavanie a rezervovanie si Specifického
informacného nosica (CD, kniha, ...) v kataldgoch
verejnych kniznic
Interaktivne poradenstvo o poskytovanej zdravotnej

starostlivosti s moznost'ou cbjednania sa na navstevu k
poskytovatel'ovi zdravotnej starostlivosti

Poskytovanie elektronickych sluzieb z katastra
nehnutelnosti pre ob¢anov

Podanie dafového priznania k dani z prijmov
prévnickej osoby

Podévanie dafového priznania k dani z pridanej
hodnoty.

Ziskanie povolenia na vykonavanie podnikatel'skej
¢innosti od organu statnej spravy v oblastiach
majlcich vplyv na Zivotné prostredie.

Podavanie vykazov poistného a davok nemocenského
poistenia za zamestnancov od zamestnavatela do
Sociédlnej poistovne

Realizécia obstarania tovaru, préc a sluZieb prostrednictvom
metdd a postupov verejného obstaravania pouZivanych
obstaravatelmi pri uzatvérani verejnych zmliv

Poskytovanie tdajov Statistickému dradu Slovenskej
republiky poZzadovanych na Statistické zistovania
zahrnuté v programe $tatnych Statistickych zistovani

Poskytovanie elektronickych sluZieb z katastra
nehnutelnosti pre podnikatel'ov

Pramen: Narodna koncepcia informatizacie VS.
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politika trhu prace a
koordinécia politiky
Zamestnanosti

Knihovnictvo

zdravotna starostlivost’

Kataster nehnutel'nosti

Usek spravy

dane a poplatky

dane a poplatky

Posudzovanie vplyvov na
zivotné prostredie

nemocenské poistenie,
o SR : A
Urazové poistenie, dochodkové
zabezpecenie

verejné obstardvanie

statna statistika

Kataster nehnutelnosti
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PRIiLOHA 4

Operaény program Informatizacia spolo¢nosti
(Vychodiskové a ciel’ové hodnoty prioritnych osi)

Prioritna os 1.

Nosnym pilierom sledovania implementécie prioritnej osi 1 a opatrenia Elektronizacia
verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na centralnej trovni su ukazovatele, zadefino-
vané na urovni OPIS pre roky 2007 — 2013.

Tabulka 1
Nazov ukazovatel'a Vychodiskova hodnota' Cielova hodnota
On-line dostupnost’ 20 zakladnych verejnych sluzieb® 20 100
Casové uspora pre ob&anov v dosledku zavedenia 20
zékladnych verejnych sluzieb’ 0 40
Pocet vytvorenych pracovnych miest 0 370
Pocet vytvorenych pracovnych miest obsadenych muzmi 0 148
Pocet vytvorenych pracovnych miest obsadenych zenami 0 222
Pocet projektov 0 37
Pocet zavedenych elektronickych sluzieb dostupnych online 0 498
Pocet organizacii verejnej spravy zavadzajicich systémy
e-Governmentu 0 16

'V pripade, Ze nie je dostupny udaj za rok 2007, uvedie sa posledny dostupny tGdaj.

2V %.

* V hodindch.

Nosnym pilierom sledovania implementacie prioritnej osi 1 a opatrenia Elektronizacia
verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na miestnej a regiondlnej urovni st ukazova-

tele, zadefinované na tirovni OPIS pre roky 2007 — 2013.

Tabulka 2
Nazov ukazovatel'a Vychodiskova hodnota' Cielova hodnota
On-line dostupnost’ 20 zékladnych verejnych sluzieb” 20 100
Casova tUspora pre ob¢anov v dosledku zavedenia 20
zékladnych verejnych sluzieb® 0 40
Podiel obyvatel'ov s pristupom k integrovanému obsluz-
nému miestu na celkovom poéte obyvatel'ov* 0 85
Pocet vytvorenych pracovnych miest 0 1 000
Pocet vytvorenych pracovnych miest obsadenych muzmi 0 400
Pocet vytvorenych pracovnych miest obsadenych zenami 0 600
Pocet projektov 0 40
Pocet zavedenych elektronickych sluzieb dostupnych online 0 211
Pocet organizacii verejnej spravy zavadzajicich systémy
e-Governmentu 0 1484
Pocet spristupnenych integrovanych obsluznych miest 0 1200

'V pripade, Ze nie je dostupny udaj za rok 2007, uvedie sa posledny dostupny tGdaj.

>V %.

>V hodinach.

“V %.
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Prioritna os 2.

Medzi opravnené aktivity v rdmci Prioritnej osi 2 a opatrenia Zlepsenie systémov zis-
kavania, spracuvania a ochrany obsahu zo zdrojov pamdtovych a fondovych institucii patria:
podpora manazmentu suvisiaceho s riadenim systémov ziskavania, ochrany a spracovania
obsahu; elektronizicia pamétovych a fondovych institicii (vybavenie institicii potrebnym
hardvérom a softvérom, sietami a IKT technologiami); nakup informa¢nych zdrojov (databaz,
prav na zverejiiovanie informacii a pod.); dokumentacia prejavov nehmotného kultirneho
dedicstva vratane dokumentécie tradicnych zru¢nosti a elektronizécia tychto poznatkov; zlep-
Senie spolahlivosti prevadzky informacnych a komunikaénych systémov; zlepSovanie databa-
zovych systémov pamitovych a fondovych institacii a systémov v oblasti kultary; zlepSenie
stavu protipoziarnej ochrany, elektronickej ochrany a vnutornych podmienok (klimatizacia
a uloZenie zbierkovych predmetov, kniznych a archivnych dokumentov a podobnych chrane-
nych fondov) pamitovych a fondovych institlcii, priamo stvisiacej s digitalizaciou; realiza-
cia vysledkov vyskumov v oblasti masovej deacidifikéacie lignocelulézovych nosi¢ov infor-
macii v pamdtovych institiciach, priamo suvisiace s digitalizaciou; zlepSenie technologické-
ho a technického vybavenia laboratorii, konzervatorskych a preparatorskych pracovisk pre
odborné oSetrenie, konzervovanie a reStaurovanie predmetov a Specializovanych fondov (kniz-
nych, archivnych a in¢) uzko suvisiacich s informa¢no-komunikacnou infrastruktirou ziska-
vania, spracovania a ochrany obsahu; obnova budov, pracovisk a zariadeni pamétovych a fon-
dovych institacii na narodnej urovni a dobudovanie chybajucich $pecializovanych pracovisk
priamo suvisiacich s digitalizaciou a informa¢no-komunikac¢nou infrastruktirou ziskavania,
spracovania a ochrany obsahu; informatizacia vedeckych kniznic ako multifunkénych kultar-
nych ainformacnych centier; vytvorenie siete vybranych akademickych, $pecializovanych
a vedeckych a verejnych kniznic s ich informa¢nym prepojenim na vedu, vyskum, rozvoj ino-
vacie a podnikania, reformu uc¢ebnych osnov a vzdeldvania; podpora d’alSieho spracovania,
spristupfiovania a vyuzivania dat a poznatkov pamétovych a fondovych institucii (PFI) v pra-
xi, pri vyskume a pri tvorbe inovativnych projektov, vo vyuovacom, vzdelavacom, planova-
com a rozhodovacom procese na Skolach, uradoch, podnikatel'skym sektorom a verejnostou;
vyskum, priprava a reinStaldcia stdlych expozicii registrovanych muzei a galérii narodného
vyznamu — inovacia a prezentacia obsahu; vybudovanie siete vyskumnych, dokumenta¢nych
a interpretaénych centier romskej kultary; podpora zvySovania spolo¢enského vedomia o kul-
turnom, vedeckom a intelektudlnom dedicstve Slovenska, podpora vzdelavacich, osvetovych,
informacnych a odbornych aktivit stivisiacich s realizaciou opatrenia.

Nosnym pilierom sledovania implementacie opatrenia ZlepSenie systéemov ziskavania,
spracuvania a ochrany obsahu zo zdrojov pamdtovych a fondovych institucii su ukazovatele,

zadefinované na urovni OPIS pre roky 2007 — 2013.
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Tabulka 3

Néazov ukazovatel’a Definicia Vychodiskova Cielova
hodnota' hodnota (2013)
Podiel zverejnen¢ho zdi- | Podiel zverejneného zdigitalizovaného obsahu
gitalizovaného obsahu PFI z celkového obsahu PFI, pricom celkovy
PFI z celkového digitali- | obsah PFI v kontexte Prioritnej osi 2 OPIS 0 30
zovaného obsahu PFI predstavuje celkovy pocet zdigitalizovanych
objektov ako st vykazané v ramci indikatora
Pocet zdigitalizovanych objektov?
Pocet vytvorenych pra- | Pocet novych pracovnych pozicii vytvorenych
covnych miest v inStitacii prijimatel’a / partnerov realizaciou 0 39
projektov, ktoré st priamym vysledkom ich
ukoncenia
Pocet vytvorenych pra- | Po¢et novych pracovnych pozicii vytvorenych
covnych miest obsade- | v institlcii prijimatela / partnerov realizaciou 0 16
nych muzmi projektov, ktoré st priamym vysledkom ich
ukoncenia a st obsadené muzmi
Pocet vytvorenych pra- | Po¢et novych pracovnych pozicii vytvorenych
covnych miest obsade- | v inStitucii prijimatel’a / partnerov realizaciou 0 23
nych Zenami projektov, ktoré st priamym vysledkom ich
ukoncenia a su obsadené Zenami
Podiel pouzivatel'ov Podiel osob, ktoré za sledované obdobie pouzi-
elektronickych sluzieb li elektronické sluzby v kulture, ktoré st vy-
v kulture na celkovom sledkom projektov, na celkovom pocte interne- 0 25
pocte internetove;j tovej populacie’
populécie
Pocet on-line dostup- Pocet on-line sluzieb v kulture, t. j. sluzieb pri-
nych sluzieb v kultare stupnych alebo dorucovanych prostrednictvom
platforiem pouzivajucich najmi webové sluzby
pristupné cez pocitaové siete. Vo vztahu k di-
gitalizacii ide o sluzby, ktoré napomahaju spri-
stupnovat’ digitalne objekty, d’alej st to elek- 0 5
tronické sluzby umoziujuce nad digitdlnym
obsahom vykonavat d’alSie operacie a vSetky
sluzby, ktoré kulturne institicie vykonavaju zo
svojej podstaty a su prevedené do elektronic-
kého prostredia
Pocet projektov Pocet tispesne zrealizovanych projektov 0 8
' Rok 2006.
*V %.

Nosnym pilierom sledovania implementécie opatrenia Digitalizacia obsahu pamdito-

vych a fondovych institucii, archivovanie a spristupfiovanie digitalnych dat st ukazovatele,

zadefinované na trovni OPIS pre roky 2007 — 2013.
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Tabulka 4
Néazov ukazovatel’a Definicia Vychodiskova Cielova
hodnota hodnota
Pocet vytvorenych pracov- | Pocet novych pracovnych pozicii vytvorenych
nych miest v inStitucii prijimatel’a / partnerov realizaciou
. P , . 0 153
projektov, ktoré st priamym vysledkom ich
________________________ ukontenia L.
Pocet vytvorenych pracov- | PocCet novych pracovnych pozicii vytvorenych
nych miest obsadenych v inStitucii prijimatel'a / partnerov realizaciou 0 66
muzmi projektov, ktoré st priamym vysledkom ich
________________________ ukonlenia a st obsadené muzmi | ____ | __________
Pocet vytvorenych pracov- | Pocet novych pracovnych pozicii vytvorenych
nych miest obsadenych v inStitacii prijimatela / partnerov realizaciou 0 ’7
zenami projektov, ktoré su priamym vysledkom ich
________________________ ukonCenia a st obsadené zemami | ____ | __________
Pocet zdigitalizovanych Pocet objektov kultirneho dediéstva (obrazy,
objektov (obrazy, textové textové dokumenty, zvukové zaznamy, audio-
dokumenty, zvukové za- vizualne zaznamy, 3D objekty), ktoré su vy- 1423 3433,5
znamy, audiovizualne za- sledkom procesu digitalizacie'
znamy,3Dobjekty) _____\ |l .
Pocet projektov__ | Pocet uspesne zrealizovanych projektov. | __ U 10___
Pocet vytvorenych Speciali- | Pocet Specializovanych digitalizaénych praco-
zovanych digitaliza¢nych visk vytvorenych pocas realizacie projektov 0 5
pracovisk

' Pocet v tisickach.

Prioritna os 3.

Nosnym pilierom sledovania implementacie opatrenia Rozvoj a podpora trvalo udrza-
telného vyuzivania infrastruktury Sirokopdasmového pristupu su ukazovatele, zadefinované na
urovni OPIS pre roky 2007 —2013.

Tabulka 5
Nazov ukazovatela Vychodiskova | Ciel'ova hodnota
hodnota (2007)" (2013)
Penetracia Sirokopasmového internetu (pripojky na 100 obyvatel'ov) 3 30
Pocet vytvorenych pracovnych miest 0 80
Pocet vytvorenych pracovnych miest obsadenych muzmi 0 32
Pocet vytvorenych pracovnych miest obsadenych zenami 0 48
Pocet obyvatel'ov potencialne pripojitelnych s prispenim narodnych
projektov 0 300 000
Pocet obyvatel'ov potencialne pripojitelnych s prispenim OPIS PO3 celkom 0 650 000
Pocet novopripojenych obyvatel'ov na §irokopasmovy internet 0 105 000
Pocet novopripojenych domacnosti na Sirokopasmovy internet 0 30 000
Pocet projektov 0 200

! Pokial nie je tidaj za rok 2007 k dispozicii plati posledny dostupny udaj.

Prioritna os 4.
Nosnym pilierom sledovania implementacie opatrenia Technicka pomoc pre RO OPIS

st ukazovatele, zadefinované na trovni OPIS pre roky 2007 — 2013.
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Tabulka 6
Néazov ukazovatel’a Vychodiskova | Cielova hodnota | Ciel'ova hodnota
hodnota (2013) (2015)

Percento pracovnikov RO, zapojenych do systému

celozivotného vzdelavania' 0 100 100

Pocet vypracovanych $tadii 0 2 2
Pocet vytvorenych pracovnych miest 0 25 25

Pocet vytvorenych pracovnych miest obsadenych muzmi 0 10 10

Pocet vytvorenych pracovnych miest obsadenych Zenami 0 15 15

Pocet projektov 0 2 2

'V %,

Nosnym pilierom sledovania implementacie opatrenia Technicka pomoc pre SORO
OPIS a PJ OPIS su ukazovatele, zadefinované na trovni OPIS pre roky 2007 — 2013.

Tabulka 7
Nazov ukazovatela Vychodiskova Cielova hodnota | Ciel'ova hodnota
hodnota (2013) (2015)
Percento pracovnikov SORO, zapojenych
do systému celozivotného vzdelavania' 0 100 100
Pocet vypracovanych stadii 0 12 12
Pocet vytvorenych pracovnych miest 0 55 55
Pocet vytvorenych pracovnych miest obsadenych
muzmi 0 24 24
Pocet vytvorenych pracovnych miest obsadenych
Zenami 0 31 31
Pocet projektov 0 2 2
'V %.

Horizontdlne priority:

Nosnym pilierom sledovania implementécie horizontalnych priorit informatizacie spo-

lo¢nosti su ukazovatele, zadefinované na urovni OPIS pre roky 2007 — 2013.

Tabulka 8

Prioritna os Nazov indikatora Pociato¢na Cielova
hodnota hodnota

1. Elektronizécia verejnej spravy Pocet zavedenych elektronickych

N sluzieb dostupnychonline | 0 ___| ____709 _

1. Elektronizécia verejnej spravy Pocet organizacii verejnej spravy

N zavadzajicich systémy e-governmentu | ____0____ | ___ 1500 __

1. Elektronizécia verejnej spravy Pocet spristupnenych integrovanych

I K obsluznychmiest | 0 ___| ___] 1200 __

2. Rozvoj pamitovych a fondovych Pocet on-line dostupnych sluzieb v

inStitucii a obnova ich narodnej kultire

infrastroktbey o 0 S

3. Zvysenie pristupnosti Penetracia Sirokopasmového internetu

k sirokopasmovému internetw | | 3| ____: 300

3. Zvysenie pristupnosti Pocet novopripojenych obyvatel'ov na

k sirokopasmovému internetu | Sirokopasmovy internet | ____0_____| 105000 _

3. Zvysenie pristupnosti Pocet novopripojenych domacnosti na

k Sirokopasmovému internetu Sirokopasmovy internet 0 30 000

! Zdroj OECD.
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Nosnym pilierom sledovania implementacie horizontalnej priority trvalo udrzatelného
rastu je subor meratelnych ukazovatelov, ktoré su sucastou systému koordindcie a imple-

mentacie tejto horizontalnej priority na roku 2007 — 2013.

Tabulka 9

Prioritna os Nézov indikatora Pociatocna Cielova
hodnota hodnota

1. Elektronizacia verejnej spravy Pocet vytvorenych pracovnych miest

a rozvoj elektronickych sluzieb 0 1370

2. Rozvoj pamétovych a fondovych | Pocet vytvorenych pracovnych miest

institacii a obnova ich narodnej

infrastruktary 0 192

3. Zvysenie pristupnosti Pocet novopripojenych obyvatel'ov

k Sirokopadsmovému internetu na Sirokopasmovy internet 0 105 000

3. Zvysenie pristupnosti Pocet vytvorenych pracovnych miest

k Sirokopadsmovému internetu 0 80
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Cestovnd mapa zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy (MF SR)
Stratégia informatizacie verejnej spravy SR (MF SR)

Strategicke ciele eHealth - klucovy nastroj informatizacie verejnej spravy v oblasti zdravot-
nictva na Slovensku (MZ SR)

Ndarodna stratégia SR pre digitalnu integraciu (MF SR)

Priebezné vyhodnotenie plnenia Narodnej stratégie SR pre digitalnu integraciu za rok 2009
(MF SR)

Operacny program informatizdcia spolocnosti a Programovy manual Operacného programu
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Obcianska zodpovednost a spoluprdca. Programove vyhldsenie viady Slovenskej republiky na
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Narodna stratégia pre informacnu bezpecnost'v SR (MF SR)
Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (MF SR)

Linky:
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http://www.opis.gov.sk
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http://www.nsrr.sk

http://www.czechpoint.cz
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